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MARÇO 
ATENDIMENTO PROCESSOS/PROTOCOLADOS 

PESSOAL TELEFÔNICO E-MAIL E-MAIL SISTEMA 

1 DOMINGO DOMINGO DOMINGO DOMINGO DOMINGO 

2 9 8 3   5 

3 7 11 1   3 

4 5 6 4 1   

5 6 10 8   2 

6 9 7 2 1 3 

7 SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO 

8 DOMINGO DOMINGO DOMINGO DOMINGO DOMINGO 

9 7 8 5     

10 8 10 4   1 

11 5 6 3 2 2 

12 6 12 9   1 

13 8 8 3     

14 SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO 

15 DOMINGO DOMINGO DOMINGO DOMINGO DOMINGO 

16 9 9 3   2 

17 6 13 4 1 1 

18 7 9 2   7 

19 9 11 2 1   

20 8 9 6 1 1 

21 SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO 

22 DOMINGO DOMINGO DOMINGO DOMINGO DOMINGO 

23 8 8 3   3 

24 6 15 6   1 

25 5 8 2 1 3 

26 6 14 2   3 

27 3 3     2 

28 SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO SÁBADO 

29 DOMINGO DOMINGO DOMINGO DOMINGO DOMINGO 

30 4 16 4   2 

31 1 10 2   2 

SUB-TOTAL 142 211 78 8 44 
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Quantidade 
Nº da 

Manfestação 
Horário 

Tipo relação com a 
universidade 

Tipo de 
manifestação 

Está relacionada a Setor demandado 

1 134 02/03/2015 16:50 Técnico Administrativo Reclamação Administração (Ufes) 
PREFEITURA 

UNIVERSITÁRIA 

2 135 02/03/2015 20:02 Aluno Reclamação Professor 
CCHN - DEPTO DE 

MATEMÁTICA 

3 136 02/03/2015 20:49 Aluno Reclamação Administração (Ufes) Matematica 

4 137 02/03/2015 23:43 Aluno Reclamação Administração (Ufes) 
Departamento de 

Matemática 

5 138 03/03/2015 01:33 Aluno Reclamação Professor 
Departamento de 

Matemática 

6 139 03/03/2015 11:21 Aluno Reclamação Aluno 
Departamento de 

Serviço Social 

7 140 03/03/2015 22:27 Aluno Reclamação Administração (Ufes) 
Departamento de 
Anatomia - CCS 

8 141 04/03/2015 01:13 Aluno Reclamação Administração (Ufes) 
Departamento de 

Anatomia 

9 142 05/03/2015 16:29 Aluno Reclamação Administração (Ufes) Centro Tecnologico 

10 143 05/03/2015 18:35 Aluno Denúncia Administração (Ufes) 
DEPARTAMENTO DE 

MATEMATICA 

11 144 06/03/2015 16:53 Aluno Reclamação Administração (Ufes) 
Departamento de 
Línguas e letras 

12 145 06/03/2015 16:54 Aluno Reclamação Administração (Ufes) 
Colegiado de Letras - 

Português 

13 146 06/03/2015 19:28 Aluno Reclamação Servidor RU 

14 147 10/03/2015 11:42 Outros Questionamento Administração (Ufes) processo seletivo 

15 148 11/03/2015 21:34 Aluno Reclamação Administração (Ufes) 
departamento de 
engenharia civil 

16 149 11/03/2015 21:45 Aluno Reclamação Administração (Ufes) biblioteca central 

17 150 12/03/2015 20:25 Aluno Reclamação Professor 
Departamento de 

Ciências Contábeis 

18 151 15/03/2015 18:38 Outros Questionamento Administração (Ufes) DGP 

19 152 16/03/2015 13:54 Aluno Reclamação Administração (Ufes) 
Depto de Arquivologia 

e Direito 

20 153 17/03/2015 20:37 Aluno Reclamação Administração (Ufes) Biblioteca 

21 154 18/03/2015 04:01 Aluno Questionamento Administração (Ufes) 
Departamento de 

Engenharia Elétrica 



22 155 18/03/2015 15:42 Aluno Denúncia Administração (Ufes) CT 

23 156 18/03/2015 22:46 Aluno Denúncia Administração (Ufes) 
Departamento de 

Engenharia Elétrica 

24 157 18/03/2015 23:53 Aluno Reclamação Administração (Ufes) 
Depatamento de 

Engenharia Elétrica 

25 158 19/03/2015 00:36 Aluno Reclamação Administração (Ufes) 
Departamento de 

Engenharia Elétrica 

26 159 19/03/2015 01:26 Aluno Reclamação Administração (Ufes) 
Departamento de 

Engenharia Elétrica 

27 160 19/03/2015 01:50 Aluno Denúncia Aluno CT II 

28 161 20/03/2015 18:41 Técnico Administrativo Reclamação Administração (Ufes) Biblioteca Central 

29 162 21/03/2015 19:26 Aluno Questionamento Administração (Ufes) CEUNES 

30 163 22/03/2015 14:11 Aluno Reclamação Administração (Ufes) 
Departamento de 

Engenharia Elétrica 

31 164 23/03/2015 22:44 Comunidade Externa Questionamento Administração (Ufes) ARQUIVOLOGIA 

32 165 24/03/2015 21:00 Aluno Reclamação Administração (Ufes) 
Ciências Contabeis - 
Materia de Direito 

33 166 25/03/2015 16:00 Aluno Denúncia Administração (Ufes) CAR 

34 167 25/03/2015 18:35 Aluno Denúncia Administração (Ufes) Segurança 

35 168 25/03/2015 19:05 Professor Reclamação Administração (Ufes) DGP 

36 169 26/03/2015 15:24 Técnico Administrativo Reclamação Administração (Ufes) DGP 

37 170 26/03/2015 16:26 Técnico Administrativo Reclamação Administração (Ufes) Prefeitura 

38 171 26/03/2015 16:38 Professor Denúncia Aluno 
DEPTO DE 

ARQUITETURA 

39 172 27/03/2015 14:39 Técnico Administrativo Questionamento Administração (Ufes) 
Coord. De Manut. de 
Centrais Telefonicas 

40 173 27/03/2015 18:56 Professor Reclamação Administração (Ufes) Livraria Universitária 

41 174 30/03/2015 13:59 Aluno Reclamação Administração (Ufes) CAR 

42 175 30/03/2015 16:25 Comunidade Externa Reclamação Professor Curso de Arquivologia 

43 176 31/03/2015 21:13 Aluno Denúncia Professor 
Departamento de 

ciências biologicas 

44 177 31/03/2015 23:51 Aluno Denúncia Professor 
FONOAUDIOLOGIA - 

CCS 

 


