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Das Netzwerk der Nationalpark Partnerbetriebe Karnten fungierte lange Zeit
als die touristische Speerspitze in der Region des grof3ten Nationalparks
Osterreichs, getragen von den Leitprodukten Alpe Adria Trail, dem
umfangreichen Sommer- und Winterprogramm des Nationalparks und dem
Fokus auf naturnahen Urlaub in der alpinen Region rund um den
Grol3glockner.
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Grundgedanke der Nationalpark Partnerbetriebe

Nach einigen Jahren des Stillstands im Verein wird der Gedanke des
naturnahen Urlaub unter den Grundwerten des grof3ten Nationalparks
der Alpen nun wieder starker forciert und so steht der Verein der Karntner
Nationalpark Partnerbetriebe wieder allen Betrieben offen, die die auf den
folgenden Seiten beschriebenen Kriterien erftillen kdnnen. Ziel ist es,
gemeinsam am touristischen Markt die werbende Schlagkraft des
Nationalparks Hohe Tauern bestmoglich auszunutzen.

Organisation und Struktur: Verein der Karntner Nationalpark Partnerbetriebe, ZVR-Nr. 947428216
Obmann: Marco Schiefer, Nationalparkverwaltung Karnten
Vorstand: Betriebe aus Heiligenblut, GrofRkirchheim, Mallnitz, Obervellach




Grof3glockner mit Pallavicinirinne © NPHT
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Geindertes Bewusstsein orf.at 09.05.23

Selbst die von riesigen Verlusten wahrend der Pandemie gebeutelte
Kreuzfahrtindustrie will 2023 die Krise endgiltig hinter sich lassen. ,,Im
Laufe dieses Jahres werden wir das Vor-CoV-Volumen an Passagieren
wieder erreichen oder Ubertreffen”, hield es Ende April vom
Handelsverband fiir Kreuzfahrtschiffe (CLIA).

Dennoch habe sich etwas getan, sagt Brucker, das Bewusstsein vieler
Anbieter habe sich geandert. Und auch auf Konsyumentenseite habe
sich die Nachfrage gewandelt, die Urgenz de @ '

aus: Die Einhaltung von Grundstandards bei Themen wi
Millvermeidung und -verwertung und intakte Wertschopfungsketten
wirde an Bedeutung gewinnen.

Die Anforderungen der Urlaubenden haben sich
gedndert, bestatigte auch Tourismusstaatssekretdrin
Susanne Kraus-wWinkler (OVP). ten Jahren
hat sich ein regelrechte
entwickelt, was sich sowohl bel den
Buchungsentscheidungen der Touristinnen und
Touristen als auch beim Angebot der heimischen

Betriebe immer starker zeigt. Auch die Art des Reisens
wird imn‘{r umweltvertréglicher.i >
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Ja, ich habe den Urlaubsort gewahlt, weil \
er in der Region des NPHT liegt In Summe 55%

Ja, der NPHT stellte fur mich einen
zusatzlichen Anreiz dar

46,2%
m Gesamt (n=910)
m Osttirol (n=395)
m Karnten (n=329)

W Salzburg (n=186)

Nein, die Nahe des NPHT hat fiir mich
keine besondere Rolle gespielt

Nein, ich verbrachte meine Urlaube in
diesem Gebiet, bevor der NPHT
gegrundet wurde

Nein, ich habe bei der Wahl meines
Urlaubsortes gar nicht gewusst, das er in
der Region des NPHT liegt

Erhebung aus 2013
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Bekanntheit der Nationalpark-Partnerbetriebe (Tirol, Kadrnten)

m Der Begriff "Nationalpark

36,4% 40,2% Partner" ist mir bekannt

m Der Begriff "Nationalpark
Partner" kommt mir bekannt vor

m Der Begriff "Nationalpark
Partner” ist mir nicht bekannt

In Summe 63%

23,4% <m—

Abb. 10: Bekanntheit der Nationalpark-Partnerbetriebe

Quelle: Befragung MCI Tourismus / NPHT-Verwaltungen Karnten, Tirol

Erhebung aus 2013



Selbstverstandnis des Vereins

- Der Nationalpark Hohe Tauern ist unser Grundgedanke (Natur, Nachhaltigkeit,
Regionalitat) — alle betrieblichen Entwicklungen laufen im Einklang mit der Nationalpark-ldee

- Wir sind die kompetentesten Partner, um den Nationalpark Hohe Tauern erlebbar zu
machen

- Wir sind in Osterreich die Pioniere im Nationalpark-Tourismus

- Essind alle willkommen, die aktiv mitarbeiten und die Philosophie und die Kriterien
mittragen

- Wir bieten Freiraum und Geborgenheit — die Luxusguter der Zukunft: Ruhe, Raum, Zeit,
Aufmerksamkeit, intakte Natur und Umwelt im und rund um den grof3ten Nationalpark der
Alpen

Oberhalb des ,Bahnhofs“ am Aufstieg zum Grof3glockner© NPHT Leitner
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Gemeinsam

Die Erfullung der Kriterien ist die Basis fir die Teilnahme im Verein der
Karntner Nationalpark Partnerbetriebe und in weiterer Folge die Verleihung
des exklusiven Nationalpark Partnerlogos. Den Mitgliedern verschafft
dies, in Kombination mit den Vorteilen eines Nationalpark Partnerbetriebes,
eine einzigartige Positionierung am Markt (USP).

VORTEILE

Ausbildung und Werbung

KRITERIEN

Energie, Ressourcen und Umwelt

MISSION & PRINZIPIEN

Service, Information, Berztung und Bewerbung
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,Wunsch Dir was*
(Mitschrift Workshop mit interessierten Betrieben am 6.6.23 BZM)

Molltal, Drautal, Maltatal = touristisches Zusammengehorigkeitsgefthl in
der Nationalpark Region Hohe Tauern soll gestarkt werden

- Im Idealfall landertbergreifend mit Salzburg und Tirol (Schritt 2)

- NPHT soll als einheitliches Reiseziel (unabhangig von Landergrenzen)
angesehen werden - diese Marke hebt uns vom internationalen
Wettbewerb ab!

- Saisonverlangerung mit attraktiven Angeboten
- Aufenthaltsdauer verlangern mit attraktiven Angeboten
- Angebote fur Mobilitat (Wanderbus, Ruftaxi 0.4.) (Schritt 3)
- Mit Mitgliedschatft sind Leistungen NPHT gedeckt — NPKC/KC Zusatz
- Premiumprodukt — kein Massenprodukt
- Nischen die wir besetzen wollen:
- NATUR-EMOTION
- Achtsamkeit — Natur erleben
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Finanzierung

NPHT-Besucherprogramm

Leistung Normaltarif Berechnungsgrundlage Preis fur NP-
Vergunstigter Preis Partner*
Eintritt HDS 10,00 EW 7,50 EW 0
5,00 K 5,00 KI
Eintritt BIOS 7,50 EW 5,00 EW 0
3,50 KI 3,50 Kl
]Ic?anglglertouren gultig 20,00 EW 20,00 EW 0
ur alle Touren im
NPHT-K (Mallnitz, 13,00 K 13,00 K
HB, Malta)

*Finanzierung uUber Mitgliedsbeitrag an NP-Partner-Verein und
Abrechnung mit NPHT 1x jahrlich



Partner-Vorteile (Angebot seitens NP + Region)
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NPHT-Besucherprogramm:
-  NPHT-Besucherprogramm Vorteile (fir Dauer des Aufenthalts)

- 2x kostenlose Tour fur jeden Gast aus dem Sommer-/Winterprogramm
- NPHT-Einrichtungen Vorteile

- 1x kostenloser Eintritt fir jeden Gast in HDS und BIOS Mallnitz

Marketing:

- Social media Content mit NP-Themen vorgefertigt und in Intervallen zur Verfigung
gestellt

- Fotoservice fur einheitliches Gesamtbild der Partnerbetriebe

- Exklusives Gastemagazin mit Tourentipps nur fir NP-Partner (im Betrieb, in Bewerbung)

- Unschlagbarer Werbewert durch den bekanntesten Nationalpark Osterreichs und einen
der altesten und den grofdten Nationalpark der Alpen (Werte- und Kompetenzblindel aus
Okologie, Erholung, Natur, Urspriinglichkeit, Qualitat)

- Bewerbung als touristische Speerspitze der Region

- Bereitstellung von Expertentipps zu mehr Nachhaltigkeit im Betrieb

Zusammenarbeit:

- Einkaufsgemeinschaft NPP ftr Werbematerial (Servietten, Bierdeckel usw) + Abwicklung
Uber Verein

- Bevorzugung bei Anfragen von Gruppen, Veranstaltungen o.4.

- Vergunstigungen im NP-Shop/Merchandise

- Enge Vernetzung mit touristischen Leuchtturmprojekten der Zukunft

12



Arten der Mitgliedschaft und Kriterienkatalog
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Kriterien ALLE ALLE aul3er Zertifizierung ALLE aulRer am
besonders uber NPHT Tisch +
hochwertiger Speisekarte +
Service +im besonders
Zimmer hochwertiger
Service + im
Zimmer
Benefits Marketing Marketing Marketing Marketing
Zusammenarbeit Zusammenarbeit Zusammenarbeit Zusammenarbeit
Besucherpr. Absatzmarkt Absatzmarkt
Kosten

Sh spater

13
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Kriterien flr Betriebe

Fortbildung und Vereinsleben (3) (ALLE)

-- indikator

Teilnahme an den Anzahl der

Fortbildungsangeboten des Netzwerks angebotenen
Veranstaltungen

Teilnahme an der JHV 1 1 1/a

Verweis auf andere Partnerbetriebe 1 1 Anzahl an

nach Moglichkeit Anfragen im

Mailverteiler

14
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Kriterien flr Betriebe

Im Gastekontakt (3) (ALLE)

- indikator

Hinweis und Bewerbung des Aktuelles Programm liegt
auf im Rezeptionsbereich,

Veranstaltungsprogramms aktuelles Programm liegt in
Zimmern auf

Fachkundige Auskunft Gber den 1 1 \_l;\gspbr?u;tEvaluierung

Nationalpark

Hinweis auf offentliche Verkehrsmittel 0,5 1 Auf Website

In Prasentationsmaterialien
In Angeboten/Mailverkehr

15
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Kriterien flr Betriebe

Social Media (3) (ALLE)

-- indikator

Nutzen der zur Verfligung gestellten Social Media laufende
Beobachtung
Informationen fir eigene Posts

Verlinkung zur NPHT-Seite 1 1

Setzen von # zum NP und Region 0,5 1

16
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Kriterien flr Betriebe

Soziale Komponente (2) (ALLE)

- indikator

RegelmaRige Mitarbeiter-Aktivitaten 0,5 Teinahme an Sommer-
/Winterprogramm fir
rund um den NP (Kennenlernen der Partnerbetriebe und deren
eigenen Heimat zur besseren Auskunft Mitarbetter kostenlos offen
gguber Gasten) Anzahl der Teilnahmen
Bei grol3en Betrieben mit mehreren 1 1 Nennung einer
Ansprechperson

Mitarbeitern: Nennung eines zentralen
Ansprechpartners flr die Kooperation

17
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Kriterien flr Betriebe

Am Tisch (4) (GASTRO + BEHERBERGUNG)

-- indikator

Mindestens 6 regionale Produkte aus /L*“éah' detftfigoga'it“ )
epensmittel/Proaukte mi
Karnten mit Herkunftsbezeichnung iiists i Speisere

und/oder Anzahl der
regionalen Produkte beim
Frahstick

Mindestens 1 NPHT-Regionsprodukt 1 1 Anzahl der zert. NPHT-
Regionsprodukte mit

Hinweis in Speisekarte
und/oder Anzahl der
regionalen Produkte beim

Frihstlck
Keine Portionsverpackungen aus Kunststoff 0 1 gnztz_:lhl der y
oder Alu (auRer diatische Sonderprodukte) Peinchsatlaninbos
Vorhandensein = 0
Keine kinstlichen Dekorationen am Tisch 1 1 Vorhandensein (0), kein

Vorhandensein (1)

(Plastikblumen)

18
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Kriterien flr Betriebe

Speisekarte (3) (GASTRO + BEHERBERGUNG)

- indikator

Besondere Kennzeichnung regionaler 0,5 KETZEIEITE 25 11
Speisekarte,
Produkte Eingangsbereich,

Gltesiegel (AMA
Genussregion,...)

AusschlieRlich dsterreichisches 0 1 Vorhandensein von
] Osterreichischem (im
Mineralwasser Idealfall regionalem —

sofern moglich —
Mineralwasser)

Hinweis auf die Mitgliedschaft beim 0 1 Zur Verfugung gestellte
Prasentationsmaterialien
NP-Partnernetzwerk werden genutzt (1)

19
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Kriterien flr Betriebe

Im/Am Gebéaude (2) (ALLE)

-- indikator

Prominente Platzierung des NP- PIETEIEHIS) |SEIT
Haupteingang entspricht 1
Partnersiegels am Eingang

Zentraler (NP-)Infopoint mit 0 1 Vorhandensein eines

. Infopoints mit NP-Inhalten
Infomaterial und Tourenangebot entspricht 1
(Infomaterial wird zur Verfiigung
gestellt)

20
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Kriterien flr Betriebe

Website (2) (ALLE)

-- indikator

Prominente Platzierung des NP- zr';”t‘;zp'ﬁg;{t‘%a”f Hauptseite
Partnersiegels auf der Startseite +
Verlinkung

Vorhandensein von 4 Fotos

Verwendung von Bildmaterial mit NP- 0,25 1 entspicht 1
Bezug (kann zur Verfigung gestellt Abstufung in 0,25 Schritten
werden)

21
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Kriterien flr Betriebe

Besonders hochwertiger Service (7) (BEHERBERGUNG)

-- indikator

Tourenfruhstuck auf Anfrage Vorhandensein =
Plastikfreie Lunchpakete fir Wanderer (zB 0 1 Plastikfreiheit = 1
Aluflasche aus NP Shop) Vorhandensein von Plastik
=0
Tourenberatung und Vorschlage fir einen 0 1 Wird bei Evaluierung
naturbewussten Ausflug tberprdft. Ortskenntnisse
und Einschatzung
Organisation und Vermittlung von NP-Rangern und 0O 1 Anzahl online gebuchter
Bergfiihrern Touren mit NP Ranger
Verleih oder Vermittlung von Leihmaterial 0 1 Zur Verfagung stellen von
(Sporthandel) Informationen zu
Leihmaterial, Mallnitz BIOS
Trockenraum fir Ski- und Wanderausrustung 0 1 Vorhandensein = 1
Informationen zum Wochenprogramm (TVB + NP) 0 1 Aktuelles (Wochen-

)Programm wird aufgelegt
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Kriterien flr Betriebe

Im ganzen Betrieb (6) (ALLE)

Verwendung von Recyclingpapier auf allen Drucksorten 0 1 1= Verwendung fur alle
und als Servietten Drucksorten
0,5 = Verwendung fur
Drucksorten
Okologischer Druck bei Werbemitteln 0 1 1= Verwendung fir alle
Drucksorten
LED-Leuchtmittel 0 1 1= Verwendung in allen

Raumen, 0,5= Verwendung
in ca. 75% der Raume

Umweltschonende Reiningungsmittel 0 1 1= Verwendung
ausschlief3lich von
Okologischen
Reiningungsmitteln wie zB
mit EcoLabel. 0,5=
Verwendung von 75%
Mitteln mit Siegel

Mulltrennung 0 1 1= Mulltrennung wird im
Betrieb sehr ernst
genommen

Hinweis auf dffentliche Anreise 0 1 1= Hinweis auf Website

(Mindestkriterium)

23
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Kriterien flr Betriebe

Im Zimmer (3) (BEHERBERGUNG)

-- indikator

Handtuchwechsel nur auf Wunsch Hinweis in allen zimmern =

(Vorlage kann zur Verfigung gestellt

werden)

Hinweis auf Spitzenqualitat des 0 1 Hinweis in allen Zimmern +
. Glaskaraffe in allen

Wassers (Vorlage kann zur Verfigung Zimmern = 1

gestellt werden)

Mineralwasser ausschlief3lich aus 0 1 bt IS el Ly

.. . Verfigung gestellt wird im

Osterreich Zimmer, ausschlieRlich aus
AT =1

24
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Kriterien flr Betriebe

SUMME 38
Mindestanforderung bei Aufnahme 50% (19)
Mindestanforderung nach 2 Jahren Mitgliedschaft 66% (25)

Externe Evaluierung alle 2 Jahre

Grundlegende Voraussetzung zum Beitritt in den Verein:
Betriebsstatte in der Tourismusregion ,,Hohe Tauern — Die
Nationalparkregion in Karnten“ (Molltal, Drautal) bzw. in der
Nationalparkgemeinde Malta

Empfohlene Literatur:
https://www.oehv.at/themen/nachhaltigkeit/abfall-vermeiden/
https://www.verbraucherzentrale.de/sites/default/files/2019-03/Papierlabels Internet VZ 2019-1.pdf
https://tourismus.umweltzeichen.at/
https://www.kaernten.at/qualitaet/

25
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https://tourismus.umweltzeichen.at/
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Kosten der Mitgliedschaft
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Kriterien

Benefits

Kosten pro Jahr

ALLE

ALLE

100€ Basis +
20€/Bett (t. Meldung

an Statistik Austria)*

ALLE aulRer
besonders
hochwertiger
Service + Im
Zimmer

Marketing
Zusammenarbeit

100€

Zertifizierung
uber NPHT

Marketing
Zusammenarbeit
Absatzmarkt

100€

* bezieht sich auch auf Zustellbetten, bei Campingplétzen auf die Anzahl der Stellplatze

ALLE auf3er am
Tisch +
Speisekarte +
besonders
hochwertiger
Service + im
Zimmer

Marketing
Zusammenarbeit
Absatzmarkt

100€

26
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Verpflichtung zu gemeinsamen MalRnahmen

Einzahlung des Mitgliedsbeitrages bis zum Stichtag 31.01. (Verein erstellt Rechnung)
Verpflichtende Teilnahme bei der JHV

Gemeinsame Marketing-Aktivitaten auf Basis des jahrlich festgelegten Marketingplans (in
Abstimmung mit NPHT-Region)

Teilnahme an den Schulungen fir Mitarbeiter und Unternehmer

Beitritt in den Verein - Erwerb der Mitgliedschaft

Mitglieder des Vereins konnen alle natirlichen und juristischen Personen werden, die
Beherberger und gastronomische Betriebe im Sinne des nationalpark-orientierten
Qualitatstourismus sind und fur die Leistungserstellung notwendig sind.

Uber die Aufnahme von ordentlichen und auRRerordentlichen Mitgliedern entscheidet der
Vorstand. Die Aufnahme kann verweigert werden, wenn die vom Verein definierten Kriterien
nicht erftllt werden.

Die Ernennung zum Ehrenmitglied erfolgt auf Antrag des Vorstands durch die
Generalversammliung.

Uberprifung der Leistungen/Zertifizierung

Die Einhaltung der der Kriterien erfolgt alle 2 Jahre durch eine Evaluierung. Diese kann durch
den Obmann/Vorstandsmitglieder oder extern erfolgen.

Bei Ansuchen um Eintritt in den Verein ist durch einen Betriebsbesuch die erwartbare Erfiillung
der Kriterien zu Uberprifen und dem Vorstand zu berichten. Der Vorstand hat infolgedessen
Uber die Aufnahme oder Ablehnung zu entscheiden. Bei der nachstfolgenden Evaluierung sind
die Kriterien zum vorgegebenen Prozentsatz zu erflllen.

27
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