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Privacidad en MiQ
En MiQ, la privacidad es una prioridad principal, y proporcionamos las siguientes Políticas de Privacidad para describir nuestras prácticas y 
procedimientos que le permitirán tomar una decisión informada sobre compartir información con nosotros.
Tenemos dos políticas separadas, en función de su país de residencia:

PRIVACIDAD DE LOS USUARIOS EN LÍNEA EN LA  
UNIÓN EUROPEA

Aviso de privacidad de la UE para visitantes de nuestro sitio web, usuarios de sitios web de terceros, nuestros contactos comerciales y 
visitantes de nuestras instalaciones.

Fecha de entrada en vigor: 1 de enero de 2020

MiQ Digital Limited (“MiQ” o “nosotros”, “nos” o “nuestro”) está comprometido a proteger la información personal de los individuos cuya 
información personal procesamos. Tómese un momento para leer este aviso de privacidad, ya que contiene información importante sobre 
cómo recopilamos, usamos, divulgamos y procesamos datos personales relacionados con los siguientes tipos de interesados: personas 
que utilizan este sitio web; visitantes de sitios web de otros publicadores cuyas actividades de navegación analizamos como parte de 
campañas de publicidad digital; contactos comerciales y de marketing; y visitantes a nuestras instalaciones físicas.

1 ¿Quién es el responsable de procesar su información?
A los efectos del Reglamento General de Protección de Datos 2016/679 y cualquier legislación de implementación (el “RGPD”), MiQ 
Digital Limited es el controlador de datos responsable de cualquier dato personal que procesamos, 6th Floor Charlotte Building, 17 Gresse 
Street, Londres, Reino Unido, W1T 1QL, número de registro en el Reino Unido (07321732). MiQ es parte del grupo de empresas MiQ con 
oficinas en India, EE. UU., Alemania, Reino Unido y Canadá (consulte la lista de afiliados en el Anexo 1).
 
 
2 Responsable de protección de datos
 MiQ ha designado un Responsable de Protección de Datos (Data Protection Officer, “DPO”), con quien se puede contactar de la 
siguiente manera:   

por correo postal: ePrivacy GmbH, representada por el Prof. Dr. Christoph Bauer, Grosse Bleichen 21, 20354 Hamburgo, Alemania 
por correo electrónico: privacy@miqdigital.com (que le llega a representantes de nuestro DPO)

Las preguntas, comentarios y otras comunicaciones sobre este aviso de privacidad, o nuestras prácticas de privacidad en general, deben 
dirigirse a nuestro DPO. 
 

3  Categorías y fuentes de datos personales, y propósitos
y base legal para su procesamiento
MiQ es una empresa de tecnología que opera en el ecosistema de la publicidad digital. Utilizamos análisis de datos para ayudar a nuestros 
clientes (anunciantes, agencias de medios, marcas) a publicitar sus anuncios en diversos sitios web que permiten publicidad de terceros, 
los llamados “publicadores”. 

Desarrollamos información sobre el comportamiento de navegación de los usuarios del sitio web para nuestros clientes o para los 
publicadores con el fin de desarrollar campañas de publicidad digital dirigidas a nuestros clientes que creen una mejor experiencia de 
usuario.

Participamos en diversos planes de la industria diseñados para garantizar que cualquier dato personal a nivel de usuario que procesemos 
para estos fines se recopile y procese sobre la base del consentimiento del usuario.
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También recolectamos y procesamos datos personales sobre los visitantes de nuestro propio sitio web (www.wearemiq.com), como así 
también datos de contacto comercial relacionados con los representantes de cuentas de nuestros clientes y proveedores, y visitantes de 
nuestras instalaciones físicas. 

Podemos obtener, usar y procesar datos personales de diferentes maneras con respecto a cada una de estas categorías de interesados, 
como se explica en las siguientes secciones: 

3.1 Visitantes de los sitios web de los publicadores
Está prohibido el siguiente contenido: discursos de odio, difamación, tabaco, explosivos y armas, desnudez, pornografía, obscenidad, 
referencias al sexo o la sexualidad, drogas ilegales y recreativas, productos farmacéuticos o parafernalia ilegales, actividades ilegales, 
violencia, blasfemias, contenido moralmente reprobable, piratería, apropiación indebida de derechos de autor, marcas comerciales, 
secretos comerciales o patentes, productos falsificados, formularios o servicios gubernamentales, contenido peligroso o despectivo, 
contenido impactante, eventos sensibles, crueldad animal, malware, software espía, descargas automáticas, redireccionamiento 
automático, contenido que interfiere con navegación o con otros anuncios, CTR inusual, contenido engañoso que pretenda o induzca a la 
acción del usuario a través de una apariencia o comportamiento engañoso, hipervínculos falsos, contenido que se asemeja a cuadros de 
diálogo de Windows, Unix o Mac, interactividad falsa, obsequios, enlaces a cuestionarios y encuestas, afirmaciones engañosas, contenido 
que permita un comportamiento deshonesto, contenido que intente revelar las características sensibles de un usuario y/o intente 
explotarlas, o que pueda considerarse discriminatorio, vergonzante u ofensivo, o causar de otro modo un impacto legal o significativo en 
un usuario.

   A – Fuentes de datos personales
   B – Datos personales que colectamos y procesamos
   C – ¿Por qué recopilamos sus datos personales y cuáles son nuestras bases legales para hacerlo?
   D – ¿Durante cuánto tiempo mantenemos sus datos personales?

MiQ analiza el uso de la navegación web para brindar a nuestros clientes (anunciantes y agencias de medios) la capacidad de mejorar 
el retorno de su inversión en publicidad digital al permitirles publicar anuncios relevantes para los visitantes de los sitios web. Utilizamos 
cookies y aplicaciones similares para desarrollar información de marketing sobre las preferencias del usuario, a veces en combinación con 
otros conjuntos de datos, para hacer coincidir mejor el contenido publicitario con los intereses del usuario.

A – Fuentes de datos personales
Los sitios web que visitan los usuarios pueden permitir que terceros, como MiQ, establezcan cookies o aplicaciones similares en los 
dispositivos o navegadores de los usuarios cuando visitan los sitios web. Recolectamos y analizamos los datos obtenidos a través de estas 
aplicaciones. Podemos combinar estos datos con datos agregados obtenidos de empresas de redes sociales y empresas de investigación 
de mercado, y datos a nivel de usuario de otras empresas de tecnología publicitaria que apoyan nuestros servicios de diversas maneras, 
como la prevención del fraude mediante la detección de “bots”.

B – Datos personales que recolectamos y procesamos
MiQ recopila diversas categorías de datos personales a nivel de usuario, que incluyen las siguientes:

   Dirección IP, que nos ayuda a comprender mejor la ubicación amplia del ID del dispositivo de un usuario (cuando los usuarios acceden 
a sitios web en dispositivos móviles), como IDFA, AAID, SHA1.

   ID del usuario almacenada en una cookie colocada en el navegador del usuario.
   Datos de ubicación de latitud-longitud.
   Marca de tiempo al acceder al sitio web y la URL del sitio web.
   Datos de enriquecimiento recopilados sobre usted de terceros, como Nielsen y Eyeota.
   Tweets y usuarios de Twitter, puestos a disposición del público a través de la plataforma Twitter.

Interacciones del usuario con el anuncio publicado, es decir, sabremos si un usuario hace clic en él o el tipo de navegador y sistema 
operativo del usuario. A veces, los anunciantes pueden proporcionarnos información sobre qué les han comprado los usuarios 
anteriormente y cuándo, para que nuestras predicciones sean más precisas.
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Se coloca la tecnología de cookies en los dispositivos para ayudar con el proceso de entrega de anuncios. Esto incluye lo siguiente:

1.	 Una cookie de identificación de usuario para apoyar la personalización de anuncios, que tiene una duración de 90 días.
2.	 Una cookie de exclusión voluntaria para almacenar sus preferencias de consentimiento y exclusión voluntaria, que tiene una duración 

de 90 días.
3.	 Una cookie de sesión para ver si un navegador admite cookies, que dura 1 sesión de navegación.
4.	 Una cookie que limita el número de anuncios que ve un determinado usuario y que tiene una duración de 90 días.
5.	 Una cookie que indica si una identificación de usuario está sincronizada con otros socios en la cadena de publicación de anuncios.
6.	 Una cookie que apoya la facturación y los informes.

Si bien no recopilamos información que identifique directamente a los usuarios individuales por nombre o dirección física, recopilamos 
su dirección IP y otra información sobre usted que puede convertir esta información en datos personales. Por ejemplo, en función del 
comportamiento de navegación histórico de un usuario, podemos asignar una dirección IP a una ciudad o región geográfica, y otra 
información, como el clima en esa región, para predecir las futuras decisiones de compra de los usuarios.

Sin embargo, nunca tomamos decisiones ni hacemos predicciones en función de las características de una persona. En lugar de ello, 
solemos apuntar solamente a segmentos de población o grupos de personas. Estos segmentos implican datos de usuario agregados de 
no menos de 1500 usuarios, pero normalmente cientos de miles de usuarios que pueden compartir características comunes, como datos 
demográficos e intereses específicos, o preferencias por tipos particulares de automóviles.

C – ¿Por qué recopilamos sus datos personales y cuáles son nuestras bases legales para 
hacerlo?
Recopilamos datos personales a nivel de usuario para que los usuarios puedan ver los anuncios que se muestran en los sitios web que 
visitan y que creamos que son más relevantes para ellos en función de su comportamiento de navegación e intereses. Esto mejora la 
experiencia del usuario y al mismo tiempo hace que las campañas publicitarias de nuestros clientes sean más eficientes y efectivas.

Utilizamos análisis de datos para predecir los intereses de los usuarios en función de técnicas de aprendizaje automático que implican el 
uso de algoritmos. Nuestros científicos de datos revisan periódicamente los algoritmos que utilizamos para garantizar su correcto ajuste y 
que estén libres de errores. MiQ aprobó una política de “Implementación de píxeles” que implica, entre otras cosas, que no se dirigirán 
anuncios a niños o adultos vulnerables, ni se recopilará ninguna categoría especial de datos personales sobre los usuarios. Las “Pautas 
creativas” de MiQ prohíben cualquier mensaje discriminatorio e imponen restricciones sobre los anuncios relacionados con los juegos de 
azar, la salud y la política.

Consentimiento

MiQ participa de una serie de planes de la industria, incluido el Marco de Transparencia y Consentimiento de IAB (https://
advertisingconsent.eu/) y Your Online Ad Choices (https://www.youronlinechoices.com), que se han desarrollado para garantizar que los 
usuarios estén en condiciones de decidir si quieren que los datos de su navegador web se utilicen con fines publicitarios digitales y de 
qué manera. El número de identificación de proveedor de MiQ dentro del Marco de Transparencia y Consentimiento es 101.

Como resultado, MiQ no procesará datos personales a menos que pueda demostrarse que sus socios publicadores y anunciantes hayan 
obtenido primero la autorización de los usuarios. Esto suele hacerse mediante una ventana emergente que permite que los usuarios 
administren sus preferencias con respecto a la aplicación de cookies y el procesamiento de datos relacionados.

Cuando un usuario visita un sitio web asociado con MiQ, verá un mensaje que le preguntará si acepta que se establezcan cookies del 
editor del sitio web y de terceros en su dispositivo, y que recopilen información de este cuando lo visite por primera vez. Si el usuario 
acepta la aplicación de cookies, se le preguntará si autoriza el tratamiento de la información recogida para cada una de las siguientes 
finalidades:

   Personalización de anuncios
Los datos personales que recopilamos se utilizan para personalizar los anuncios que ve a lo largo del tiempo en otros sitios. Utilizaremos los 
datos personales que recopilamos para inferir sus intereses y entregar anuncios que creamos que puedan ser de su interés.

   Selección, generación de informes y entrega de anuncios
Recopilamos información sobre qué anuncios se mostraron, con qué frecuencia, cuándo y dónde se mostraron, si el usuario hizo clic en 
ellos y si realizó una compra. Esta información se usa para medir la efectividad de los anuncios que se entregan.
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   Entrega, selección y elaboración de informes de contenidos
Recopilamos y analizamos información sobre los intereses del usuario y qué contenido se mostró, con qué frecuencia, cuándo y dónde, y 
si el usuario hizo clic en lo que se mostró. Esto se hace para ajustar el contenido que se muestra al usuario para que sea más relevante.

   Medición
Recopilamos información sobre el uso del contenido que hacen los visitantes de la web en combinación con información recopilada 
previamente. Utilizamos estos datos para comprender e informar sobre el uso del contenido a nuestros clientes publicitarios o para fines 
de control de calidad interno de MiQ. 

En el proceso de uso de datos para los fines anteriores, MiQ también emplea las siguientes características técnicas: i) comparar datos con 
fuentes fuera de línea, ii) vincular dispositivos y iii) datos de ubicación geográfica precisos.

Cuando un usuario acepta que coloquemos cookies y una o más de las actividades de procesamiento identificadas, recibiremos un 
mensaje del sitio web donde se realizó la selección del visitante que nos notifica que tenemos permiso para colocar una cookie, recopilar 
información en el dispositivo del usuario y utilizarla para los fines acordados. El usuario puede retirar su consentimiento en cualquier 
momento en los sitios web visitados o modificando sus preferencias en www.youronlinechoices.eu. Puede hacerlo ubicando la referencia 
a MiQ y retirando su consentimiento.

Interés legítimo de MiQ en prevenir el tráfico fraudulento en sitios web
También procesamos datos personales para detectar el uso de “bots” de Internet o funciones similares destinadas a distorsionar la 
popularidad de los sitios web y los anuncios digitales al simular la actividad de navegación humana. Si un usuario accede a la colocación 
de una cookie y acepta el procesamiento de sus datos personales para uno o más de los fines descritos anteriormente, es importante 
nuestra capacidad para detectar este tipo de comportamiento fraudulento para garantizar que los datos en los que confiamos para 
atender las preferencias del usuario no se ven distorsionadas por entradas falsas. Por lo tanto, utilizamos un proveedor externo para evaluar 
si las direcciones IP que procesamos están asociadas con actividades fraudulentas.

Interés legítimo de MiQ en analizar las tendencias sociales
También procesamos datos personales para analizar las tendencias en la actividad de redes sociales. Esto incluye analizar las palabras claves 
comunes que aparecen en posteos públicos en la plataforma Twitter y producir datos agregados para informar a nuestros anunciantes 
sobre las tendencias sociales actuales. Podemos utilizar usuarios de Twitter para identificar tendencias relacionadas con empresas y 
personalidades populares. Si un usuario desea oponerse a que procesemos sus datos personales para estos fines, puede hacerlo 
comunicándose con nuestro DPO como se indica en la Sección 2 anterior.

D – ¿Durante cuánto tiempo mantenemos sus datos personales?
MiQ minimiza los datos personales que recopila sobre los usuarios y los retiene solo durante periodos limitados. 

Los datos en crudo que recopila MiQ sobre las actividades en línea de los usuarios se conservan durante no más de 180 días a partir de 
la fecha de recopilación y se almacenan en un entorno seguro. Los datos a nivel de usuario se anonimizan o se agregan después de 180 
días, lo que significa que la información se expresa solo en forma resumida sobre el comportamiento del usuario que representa grandes 
grupos de personas. Los datos anónimos pueden conservarse en MiQ durante 2 años, y la información agregada relacionada con el 
desempeño financiero puede almacenarse durante un máximo de 7 años con fines contables y de auditoría. Durante el período inicial de 
180 días, la información sobre el comportamiento en línea del usuario se utiliza para orientar mejor las campañas publicitarias y ajustar la 
audiencia para garantizar que el anuncio se muestre a los grupos de usuarios que puedan estar más interesados en el producto o servicio 
anunciado. Los datos recopilados como parte de la campaña publicitaria se pueden utilizar para desarrollar informes de percepción 
para los clientes de MiQ sobre las tendencias publicitarias y los resultados de la campaña. Estos informes se basan en datos que se 
proporcionan de forma agregada y no permiten la identificación de personas.

3.2 Visitors to this MiQ Website

   A – Fuente de datos personales
   B – Datos personales que recolectamos y procesamos
   C – ¿Por qué recopilamos sus datos personales?
   D – ¿Durante cuánto tiempo mantenemos sus datos personales?
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A – Fuentes de datos personales
Podemos obtener su información personal de las siguientes fuentes:

   de usted directamente (por ejemplo, mediante la suscripción a cualquier servicio que se ofrezca en nuestro sitio web (www.wearemiq.
com), incluidos, entre otros, listas de correo electrónico, servicios interactivos, publicación de material o solicitud de servicios);

   de su dispositivo o su navegador; y/o
   si se comunica con nosotros, podemos mantener un registro de esa correspondencia.

B - Personal data that we collect and process
   Nombre;
   Nombre de usuario;
   Dirección de correo electrónico;
   Sistema operativo;
   Tipo de navegador;
   Datos de cookies (para obtener más información, consulte el Aviso de cookies); y/o
   Dirección IP.

C - ¿Por qué recopilamos sus datos personales?
Podemos obtener su información personal para los siguientes fines:

   para permitirle participar en funciones interactivas de nuestro servicio cuando elija hacerlo;
   para garantizar que el contenido de nuestro sitio web se presente de la manera más eficaz para usted y su dispositivo;
   para permitirnos compartir información para proporcionar cualquier producto o servicio que haya solicitado;
   para brindar servicios de soporte;
   para la administración de nuestros registros de clientes;
   para fines de administración del sistema;
   para monitorear datos estadísticos sobre las acciones y patrones de navegación de nuestros usuarios, la cantidad de visitantes a nuestro 

sitio web, las páginas visitadas y cuánto tiempo permanecieron en ellas; y/o
   para intercambiar datos personales con el grupo de empresas MiQ con el fin de realizar informes, gestión global, realizar seguimiento, 

analizar negocios y cualquier otro fin que sea incidental o esté relacionado con los fines anteriores.

Es de nuestro interés legítimo promocionar nuestros servicios a través de nuestro sitio web y procesar su información para los fines 
enumerados anteriormente. No envíe su información a través de nuestro sitio web si no desea que procesemos sus datos personales para 
los fines anteriores.

Si prefiere que no procesemos sus datos personales para los fines anteriores, comuníquese con nuestro DPO a través de los medios de 
contacto establecidos en la Sección 2 anterior. 

D - ¿Durante cuánto tiempo mantenemos sus datos personales?
Conservaremos y procesaremos sus datos personales solo durante el tiempo que sea necesario para los fines para los cuales fueron 
recopilados en relación con su uso de nuestro sitio web, a menos que exista un requisito legal para que los conservemos por más tiempo 
o los datos sean necesarios para el establecimiento, ejercicio o defensa de reclamos legales.

3.3 Representantes de nuestros clientes y proveedores 
existentes o potenciales, y contactos de marketing

Podemos recopilar datos personales relacionados con empleados, directores, firmantes autorizados y otros representantes de los clientes 
o proveedores actuales y potenciales de MiQ, así como otros contactos de marketing.

Nuestros clientes actuales o potenciales suelen ser agencias de medios o anunciantes que contratan a MiQ para ayudarlos a mejorar el 
rendimiento de sus campañas publicitarias. Nuestros proveedores incluyen agentes que nos brindan servicios que utilizamos para entregar 
o mejorar nuestros servicios de personalización y colocación de anuncios.
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   A – Fuentes de datos personales
   B – Datos personales que recolectamos y procesamos
   C – ¿Por qué recopilamos sus datos personales y cuáles son nuestras bases legales para hacerlo?
   D – ¿Durante cuánto tiempo mantenemos sus datos personales?

A – Fuentes de datos personales
Podemos obtener estos tipos de información personal de las siguientes fuentes:

   directamente de la persona,
   de una empresa que emplee a la persona si es empleado de un cliente o proveedor de MiQ existente o potencial, de las empresas 

afiliadas de MiQ (consulte la lista de afiliados en el Anexo 1);
   durante eventos de creación de redes que hayamos organizado o patrocinado, o a los que hayamos asistido; 
   y/o de fuentes disponibles públicamente (por ejemplo, el sitio web de su empresa o sitios de redes sociales)

B – Datos personales que recolectamos y procesamos
Podemos recopilar las siguientes categorías de datos personales relacionados con los empleados, funcionarios, firmantes autorizados y 
otras personas asociadas de nuestros clientes o proveedores actuales o potenciales: 

   Nombre
   Dirección comercial
   Dirección de correo electrónico comercial
   Número de teléfono comercial; y/o
   Cargo.

C – ¿Por qué recopilamos sus datos personales y cuáles son nuestras bases legales para 
hacerlo? 
Los fines para los cuales recopilamos y procesamos las categorías de datos personales antes mencionadas sobre nuestros contactos 
comerciales, y la base legal para hacerlo, se establecen en la siguiente tabla.

REPRESENTANTES DE NUESTROS CLIENTES Y PROVEEDORES ACTUALES O POTENCIALES

Podemos utilizar los datos personales para: Nuestra base legal para hacerlo es: Nuestro propósito empresarial para hacerlo es:

Prestar nuestros servicios a clientes o recibir 
productos o servicios de proveedores

Intereses legítimos de MiQ o de 
nuestros clientes

Cumplir eficazmente nuestras obligaciones 
contractuales y legales 

Establecer y gestionar nuestra relación

Cumplir eficazmente nuestras obligaciones 
contractuales y legales
Gestión de cuentas  
Comprender el mercado en el que operamos
Informes de gestión (incluso a nivel dentro del grupo)
Ejercer o defender acciones legales

Conocer cómo se utilizan o pueden utilizarse 
nuestros productos y servicios

Comprender el mercado en el que operamos
Informes de gestión (incluso a nivel dentro del grupo)

Seguridad
Gestión de la seguridad, riesgos y prevención del 
fraude
Informes de gestión (incluso a nivel dentro del grupo)

Informar a clientes actuales y potenciales sobre 
nuestros productos, servicios y eventos que 
puedan ser de su interés por carta, teléfono, 
correo electrónico u otras formas de 
comunicación electrónica

Promocionar nuestros productos y servicios
Informes de gestión (incluso a nivel dentro del grupo)

Si se opone a que utilicemos sus datos personales para estos fines, incluido el marketing directo, comuníquese con nuestro DPO como 
se indica en la Sección 2 anterior. Cuando utilicemos su correo electrónico para enviarle información de marketing, solicitaremos su 
consentimiento previo cuando así lo exija la ley.
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D - ¿Durante cuánto tiempo mantenemos los datos personales de nuestros contactos 
comerciales? 

Conservaremos y procesaremos sus datos personales solo durante el tiempo necesario para los fines para los cuales se recopilaron. 
Conservaremos sus datos personales durante nuestra relación comercial, y una vez que esta finalice, los eliminaremos de forma segura, 
a menos que exista un requisito legal para que los conservemos por más tiempo o los datos sean necesarios para el establecimiento, 
ejercicio o defensa de reclamos legales.

3.4 Visitantes a nuestras instalaciones

   A – Fuentes de datos personales
   B – Datos personales que recolectamos y procesamos
   C – ¿Por qué recopilamos sus datos personales y cuáles son nuestras bases legales para hacerlo?
   D – ¿Durante cuánto tiempo mantenemos sus datos personales?

A – Fuentes de datos personales
Podemos obtener sus datos personales directamente de usted a través del registro y las cámaras de vigilancia colocadas en nuestras 
oficinas.

B –  Datos personales que recolectamos y procesamos
   Nombre
   Datos de contacto comercial
   Organización
   Imagen, de las cámaras de vigilancia de nuestras instalalciones.

C – ¿Por qué recopilamos sus datos personales y cuáles son nuestras bases legales para 
hacerlo?

VISITANTES DE NUESTRAS INSTALACIONES

Podemos utilizar los datos personales 
para:

Nuestra base legal para hacerlo es: Nuestro propósito empresarial para hacerlo es:

Seguridad

Interés legítimo de MiQ

Gestión de la seguridad, los riesgos y la prevención 
de la delincuencia

Llevar un registro de los visitantes 
de nuestras instalaciones Informes de gestión

Si se opone a que utilicemos sus datos personales para estos fines, comuníquese con nuestro DPO como se indica en la Sección 2 anterior.

D - ¿Durante cuánto tiempo mantenemos los datos personales de los visitantes a nues-
tras instalaciones?

Conservamos los datos personales de nuestros visitantes durante el tiempo necesario para garantizar su seguridad en nuestra oficina y se 
descartarán tan pronto como ya no sean necesarios. Se hace una copia de seguridad de las imágenes de las cámaras de vigilancia que se 
almacena durante 30 días, a menos que exista un requisito legal para que las conservemos por más tiempo o los datos sean necesarios 
para el establecimiento, ejercicio o defensa de reclamos legales.
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4. Con quién compartimos sus datos personales
No vendemos sus datos personales a terceros.

Afiliados de MiQ 

Podemos compartir sus datos personales con los afiliados de MiQ (consulte la lista de afiliados en el Anexo 1). 

Nuestras organizaciones socias y proveedores de servicios

Podemos revelar información sobre usted a organizaciones que nos brinden un servicio, entendiendo que mantendrán la
información confidencial y cumplirán con el RGPD y otras leyes de protección de datos relevantes.

Podemos compartir su información con los siguientes tipos de proveedores de servicios:

   proveedores de soporte técnico como Appnexus y Google, que ayudan con la colocación de cookies, la recopilación de datos de estas 
y la infraestructura de TI;

   proveedores que nos ayudan a generar imágenes y contenidos de anuncios y a recopilar información sobre la visualización del anuncio 
en la web, como Sizmek, Jivox y Appnexus;

   socios de verificación de anuncios, en particular Integral Ad Science (IAS), que nos ayudan a verificar que los usuarios sean genuinos y no 
“bots” fraudulentos mediante el análisis de la información de navegación que tienen en su dirección IP, lo que garantiza que los datos en 
los que confiamos para atender las preferencias del usuario no se vean distorsionadas por entradas falsas;

  asesores profesionales como abogados, contadores, asesores fiscales, auditores y corredores de seguros; y/o

   proveedores de software de terceros, incluidos proveedores de soluciones de “software como servicio”, donde el proveedor aloja los 
datos personales relevantes en nuestro nombre;

   proveedores que nos ayudan a almacenar, recopilar y organizar información de manera efectiva y segura, tanto electrónicamente como 
en formato impreso, y con fines de marketing.

Fusiones y adquisiciones de la empresa

Podemos transferir sus datos personales a compradores potenciales y sus asesores, sujetos a las obligaciones de confidencialidad 
correspondientes, en caso de que decidamos deshacernos de todo o parte de nuestro negocio.

5. Transferencias de datos personales fuera de la Unión 
Europea/Espacio Económico Europeo
En el caso de que hagamos la transferencia de sus datos personales fuera del EEE, solo lo haremos utilizando una de las siguientes 
salvaguardas:

   que la transferencia sea a un país que no pertenezca al EEE que cuente con una decisión de adecuación de la Comisión de la UE;
   que la transferencia esté cubierta por un acuerdo contractual que cubra los requisitos del RGPD relacionados con transferencias a países 

fuera del EEE;
   que la transferencia se realice a una organización que cuente con normas corporativas vinculantes aprobadas por una autoridad de 

protección de datos de la UE; o
   que la transferencia se realice a una organización en EE. UU. que cuente con la certificación del Escudo de Privacidad UE-EE.UU.

Las transferencias internacionales entre filiales de MiQ se rigen por las Cláusulas Contractuales Tipo aprobadas por la Comisión de la UE para 
Controladores y, cuando corresponda, para Procesadores.

También podemos transferir sus datos a proveedores externos fuera de la UE, como nuestros proveedores de sistemas de gestión de 
relaciones con los clientes y organizaciones asociadas. Cuando lo hagamos, se implementan las Cláusulas Contractuales Tipo u otras 
salvaguardas aprobadas por la Comisión Europea para salvaguardar esos datos personales.

Puede solicitar una copia de estos acuerdos comunicándose con nuestro DPO como se indica en la Sección 2 anterior.
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6  Sus derechos
DERECHOS DE PRIVACIDAD DE LA UNIÓN EUROPEA

El RGPD le otorga ciertos derechos en relación con el procesamiento de sus datos personales, que incluyen los siguientes: 

   Solicitar acceso a sus datos personales (comúnmente conocido como “solicitud de acceso del interesado”). Esto le permite recibir una 
copia de los datos personales que tengamos sobre usted y comprobar que los estemos procesando legalmente.

   Solicitar la rectificación, corrección o actualización de cualquiera de los datos personales que tengamos sobre usted. Esto le permite 
corregir cualquier información inexacta que tengamos sobre usted.

   Solicitar que los datos personales proporcionados por usted sean transferidos en formato legible por máquina (“portabilidad de 
datos”).

   Solicitar la eliminación de datos personales. Esto le permite solicitarnos que borremos o eliminemos datos personales 

Cuando no haya una buena razón para que sigamos procesándolos. También tiene derecho a solicitarnos que borremos o eliminemos 
datos personales cuando haya ejercido su derecho a oponerse al procesamiento (ver más abajo).

   Solicitar la limitación del tratamiento de sus datos personales. Esto le permite solicitarnos que suspendamos el procesamiento de sus 
datos personales (por ejemplo, si desea que establezcamos su exactitud o el motivo del procesamiento).

   Oponerse al tratamiento de sus datos personales en determinadas circunstancias. Se puede aplicar este derecho cuando el 
procesamiento de sus datos personales se base en los intereses legítimos de MiQ o de nuestros clientes, como se explica en la Sección 
3 anterior, “Categorías y fuentes de datos personales, y finalidades y bases legales para el procesamiento”, o cuando las decisiones 
sobre usted se basen únicamente en el procesamiento automatizado, incluida la elaboración de perfiles.

Estos derechos no son absolutos y están sujetos a diversas condiciones según las leyes de privacidad y protección de datos aplicable y otra 
legislación relevante

Si decide en cualquier momento que quiere ejercer cualquiera de sus derechos según lo establecido anteriormente, comuníquese con 
nuestro DPO como se indica en la Sección 2 anterior.

OPCIONES RELACIONADAS CON LAS COOKIES Y LA PUBLICIDAD BASADA EN INTERESES

Nos adherimos a los principios de autorregulación para la publicidad conductual en línea de la Alianza Europea de Publicidad Digital 
Interactiva (European Interactive Digital Advertising Alliance, “EDAA”). Visite www.youronlinechoices.com tpara ejercer su elección con 
respecto a los participantes de EDAA, incluida la exclusión voluntaria de la publicidad conductual en línea.

Exclusión voluntaria del navegador web

MiQ ofrece cookies y trabaja con socios para ofrecer cookies con el fin de proporcionar publicidad relevante. Consulte el cuadro a 
continuación para conocer opciones de exclusión voluntaria adicionales de MiQ.

SERVED BY OPT-OUT OPTIONS

Trade Desk/Adsrvr Clic aquí

Google Clic aquí

Jivox Clic aquí

Amazon Clic aquí

Xandr/MiQ Clic aquí

Liveramp Clic aquí
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Tenga en cuenta que la exclusión voluntaria no bloquea los anuncios sino que deja de hacer seguimiento.

Si tiene varios navegadores de Internet o usuarios en la misma computadora o dispositivo, deberá realizar la operación de exclusión 
voluntaria para cada navegador, dispositivo y/o usuario. Si usted o su software de privacidad eliminan la cookie de exclusión voluntaria de 
su computadora, navegador o dispositivo, deberá repetir el proceso.
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https://www.jivox.com/privacy/
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http://ib.adnxs.com/optout?TB_iframe
https://liveramp.com/opt_out/
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Exclusión voluntaria de la aplicación móvil

Los dispositivos móviles permiten que los usuarios se excluyan voluntariamente de la recolección de información de uso dentro de sus 
aplicaciones móviles. Para excluirse voluntariamente de la recepción de publicidad personalizada basada en intereses en su(s) dispositivo(s) 
móvil(es), siga los pasos a continuación:

   En dispositivos Android, ingrese a Configuración y luego seleccione la opción Google. En la pantalla resultante, seleccione Publicidad y 
verá la opción para cancelar la personalización de anuncios.

   En dispositivos Apple, ingrese a Configuración y luego seleccione la opción Privacidad. En la pantalla resultante, seleccione Publicidad 
y verá la opción para activar el seguimiento de anuncios limitado.

Exclusión voluntaria de ubicación
Al actualizar las preferencias de ubicación de su dispositivo o la configuración de aplicaciones individuales, puede bloquear la 
recopilación de datos de ubicación.

Exclusión voluntaria de múltiples dispositivos y navegador
Podemos utilizar servicios de mapeo entre dispositivos para vincular dispositivos que pertenecen al mismo usuario o hogar. Los usuarios 
pueden excluirse voluntariamente de participar en la recopilación de información para cada dispositivo y navegador siguiendo los pasos 
mencionados anteriormente. Sin embargo, optar por no participar en la recopilación de información para un dispositivo o navegador 
no dará como resultado que usted quede excluido de la recopilación de información para otros dispositivos o navegadores. Para ello, 
deberá excluirse voluntariamente en múltiples dispositivos y navegadores.

Tenga en cuenta que el uso de la cookie de exclusión voluntaria afectará nuestra capacidad de brindarle contenido y anuncios que 
se ajusten más efectivamente a sus intereses, y puede impedirnos controlar la frecuencia con la que puede ver cualquier anuncio en 
particular. Informe cualquier problema relacionado con el proceso de exclusión voluntaria o cualquier queja con respecto a los datos de 
publicidad conductual en línea y su uso a privacy@miqdigital.com. 

Anexo 1 – Afiliados de MiQ

   MiQ Digital USA, Inc.
   MiQ Digital Canada, Inc.
   MiQ Digital India Private Limited 
   MiQ Digital Commercial Private Limited 
   MiQ Digital (Shanghai) Co. Ltd. 
   MiQ Digital Singapore PTE Ltd.
   MiQ Digital Australia PTY Ltd.
   Media iQ Digital India Pvt Ltd.
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PRIVACIDAD DE LOS USUARIOS EN LÍNEA FUERA DE LA 
UNIÓN EUROPEA
Fecha de entrada en vigor: 11 de noviembre de 2022

DECLARACIÓN DE PRIVACIDAD / SUS DERECHOS A LA PRIVACIDAD

Si es residente de California, tiene derecho a solicitar acceso a algunos datos personales que MiQ tiene sobre usted. También tiene 
derecho a solicitar que se borren algunos datos personales.

Haga clic aquí para obtener más información sobre sus derechos específicos a la privacidad. 

Esta Declaración de Privacidad (la “Declaración”) contiene detalles sobre cómo recopilamos, utilizamos y compartimos con terceros 
cualquier información relacionada con una persona física identificada o identificable (“Datos Personales”) que obtenemos o recopilamos. 
Lea esta declaración con atención.

Haga clic aquí para obtener más información sobre sus derechos específicos a la privacidad. 

Esta Declaración de Privacidad (la “Declaración”) contiene detalles sobre cómo recopilamos, utilizamos y compartimos con terceros 
cualquier información relacionada con una persona física identificada o identificable (“Datos Personales”) que obtenemos o recopilamos. 
Lea esta declaración con atención.

1 – Aplicabilidad

Esta declaración se aplica a la información que recopilemos sobre las personas que interactúen con MiQ a través de nuestro sitio web,
www.wearemiq.com (nuestro “Sitio”), aplicaciones, plataformas, correo electrónico o de otra manera (colectivamente, nuestros “Sistemas”); 
los visitantes de otros sitios web y propiedades digitales de nuestro publicador, lo que incluye sitios del anunciante, sitios de terceros y 
dispositivos conectados a la Internet cuyas actividades de navegación analicemos como parte de campañas de publicidad digital; los 
contactos de negocios y de marketing; y los visitantes de nuestras instalaciones físicas. Esta declaración no se aplica a la información de los 
postulantes a empleos o de los empleados de MiQ. Esta declaración tampoco se aplica a los sitios externos a los que se pueda acceder a 
través de hipervínculos en nuestro sitio web, que tienen sus propias declaraciones de privacidad, y sobre cuyas prácticas de privacidad 
no tenemos control. Vincular a un sitio de terceros no significa que respaldemos el sitio, los productos o servicios descritos en el sitio o 
cualquier otro material contenido en él.

Siempre que interactúa con MiQ o nos proporciona información en nombre de otro individuo o entidad, como al proporcionar o acceder 
a datos personales sobre otro individuo, declara que tiene la autoridad para hacerlo.

Si no está de acuerdo con nuestras políticas y prácticas, no acceda a nuestros sistemas, ni los utilice o interactúe de otro modo con ellos. 
También puede elegir ciertas opciones sobre cómo manejamos su información en la sección Opciones a continuación.

2 – Cambios

Podemos actualizar o modificar esta declaración de vez en cuando. La declaración actual se publicará en la parte inferior de la página 
de inicio del sitio y entrará en vigor cuando se publique. Le recomendamos que visite esta declaración con frecuencia para mantenerse 
informado, ya que su uso continuado de nuestros sistemas luego de la publicación de cambios en estos términos significa que usted 
acepta dichos cambios. Si alguno de los cambios le resulta inaceptable, debe dejar de utilizar los sistemas. Cuando lo exijan las leyes 
aplicables, solicitaremos su consentimiento para usar o compartir datos personales que ya hemos recopilado sobre usted de una manera 
materialmente diferente a la descrita en esta declaración.

3 – Fuentes y categorías de datos personales, y cómo los utilizamos

MiQ es una empresa de tecnología que opera en el ecosistema de la publicidad digital. Utilizamos análisis de datos para ayudar a nuestros 
clientes (anunciantes, agencias de medios, marcas) a publicitar sus anuncios en sitios web o propiedades web que permiten publicidad de 
terceros (los “Publicadores”).
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Desarrollamos información para nuestros clientes o para los publicadores sobre el comportamiento de navegación de los visitantes de 
los sitios web del publicador y de los usuarios de propiedades digitales (por ejemplo, consumidores que visitan o interactúan de otro 
modo con sitios web, aplicaciones móviles y otras propiedades conectadas a Internet [como televisores]) que los anunciantes utilizan para 
entregar, medir o rastrear publicidad y obtener otros conocimientos para desarrollar campañas de publicidad digital dirigidas a nuestros 
clientes que creen una mejor experiencia de usuario.

Recolectamos y procesamos datos personales sobre los visitantes de nuestro propio sitio web www.wearemiq.com, como así también 
datos de contacto comercial relacionados con los representantes de cuentas de nuestros clientes y proveedores, y visitantes de nuestras 
instalaciones físicas.

Podemos obtener, usar y procesar datos personales de diferentes maneras con respecto a cada una de estas categorías de interesados, 
como se explica en las siguientes secciones:

Podemos combinar información que recibimos de las diversas fuentes descritas en esta declaración, incluidas fuentes de terceros, y usarla 
o divulgarla para los fines identificados a continuación.

A.  Visitantes de los sitios web de los publicadores y usuarios de propiedades digitales

Podemos recopilar información sobre los consumidores que visitan e interactúan de otro modo con sitios web, aplicaciones móviles y otras 
propiedades conectadas a Internet que los publicadores, anunciantes y otros terceros (o empresas que actúan en su nombre) utilizan para 
entregar, medir o rastrear publicidad y obtener otra información.

i. Fuentes de datos personales
Generalmente obtenemos información sobre usted de terceros. 

   Obtenemos información sobre usted y su uso de los sistemas de los Afiliados de MiQ.
   Obtenemos información sobre usted de nuestros clientes que buscan colocar anuncios.
   Obtenemos información sobre usted de nuestros proveedores de servicios y contenidos que nos ayudan a colocar anuncios o medir 

su eficacia.
   Obtenemos información sobre usted de empresas que proporcionan o venden información que utilizamos para orientar la publicidad 

o medir su eficacia
   Obtenemos información sobre usted de partes que colocan cookies o anuncios en sus sitios web. 
   Obtenemos información sobre usted de otros usuarios de los sistemas.

ii. Información que recopilamos
MiQ puede recopilar los siguientes tipos de datos personales sobre los visitantes de los sitios y propiedades digitales del publicador, 
como por ejemplo:  

   Información de identificación del dispositivo y otros identificadores, como datos que lo identifican como una ID de usuario, ID de 
cookie, dirección de correo electrónico con hash, ID de registro o ID de segmento, y datos que identifican su dispositivo o navegador 
web como agente de usuario, ID de dispositivo, ID entre dispositivos, identificación de TV con hash, dispositivo tipo, URL, dirección IP, 
dirección de ubicación, información del navegador u otros identificadores similares.

   Información comercial, como ID del cliente, productos o servicios comprados, obtenidos o considerados y marcas de tiempo 
asociadas, u otros historiales o tendencias de compra o consumo. 

   Información demográfica, como su edad, etnia, género, estado civil o familiar, o educación.
   Información del hogar, como el ingreso del hogar, la presencia de niños en el hogar o el historial de visualización de programas y 

comerciales de televisión (vinculados a los dispositivos de la casa).
   Información sobre la actividad de Internet u otra red electrónica, como su comportamiento de navegación, comportamiento de 

búsqueda dentro de sitios web y aplicaciones, o información sobre sus interacciones con un sitio web, una aplicación o un anuncio 
conectado a Internet. 

   Información de geolocalización, como código postal, ubicación precisa según la señal del sistema de posición global (GPS) de su 
dispositivo, latitud y longitud truncadas, y datos de ubicación aproximada de su dirección IP.

   Inferencias extraídas de cualquier información que recopilemos para crear un perfil suyo que refleje sus preferencias, características, 
comportamiento o actitudes.

   Información no confidencial de salud, en los EE. UU., basada en visitas a sitios web o aplicaciones móviles de anunciantes seleccionados 
relacionados con la salud (retargeting) y audiencias estándar de proveedores de datos de terceros.

   Algunos ejemplos de segmentos de retargeting pueden incluir visitantes a sitios web de clientes de MiQ que promocionan 
medicamentos sin receta, hospitales y centros de salud generalistas, o medicamentos recetados y dispositivos médicos para afecciones 
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comunes como el colesterol alto o la diabetes tipo 2.
   Información política, en los EE. UU., podemos usar datos de proveedores de datos terceros que se basan en información o intereses 

políticos, como membresía a un partido, afiliación política y registro de votantes. También podemos trabajar con algunas campañas 
políticas para usar sus datos (p. ej., historial de votación, estado de registro, etc.).

   Información de contenido visto, recopilamos información sobre el contenido de video que ve en algunos televisores inteligentes o 
dispositivos conectados.  

iii. Objetivos para recopilar su información
MiQ no coloca anuncios dirigidos a las características de ningún individuo en particular. En lugar de ello, generalmente apuntamos a 
segmentos de población o grupos de personas. Estos segmentos generalmente incluyen grupos agregados de usuarios, típicamente 
miles o cientos de miles de usuarios que pueden compartir características comunes. MiQ puede usar su información de las siguientes 
maneras:

•	 Para brindar nuestros servicios a clientes o recibir productos o servicios de proveedores:  
   para entregar o asistir a nuestros clientes y socios comerciales a entregar anuncios dirigidos; 
   para permitir que los proveedores de servicios y contenidos asistan o faciliten nuestra prestación de publicidad y otros servicios a 

nuestros clientes; 
   para medir y analizar la efectividad de los anuncios presentados y las tendencias en la actividad de redes sociales;  
   para emparejar de forma más efectiva las publicidades y el contenido de los sitios web con los intereses de los usuarios; y  
   para brindar servicios al cliente, procesar transacciones, verificar la información de los clientes, gestionar registros de clientes o 

servicios similares. 

•	 Para fines comerciales internos: 
   para diagnosticar, reparar y hacer seguimiento del servicio y los problemas de calidad;  
   para ayudarnos a mantener la calidad de nuestros servicios; 
   para detectar y administrar incidentes de seguridad, y brindar protección contra actividad maliciosa; 
   para fines de administración del sistema; 
   para investigar desarrollos tecnológicos;  
   para monitorear datos estadísticos sobre las acciones y patrones de navegación de los usuarios; 
   para asistirnos en la mejora de la operación de nuestros servicios y para mejorar nuestros servicios; o  
   para responder a sus solicitudes y opciones (según se describe en la sección Opciones a continuación).

•	 Por motivos legales, de seguridad o de protección: 
   para cumplir con las leyes y regulaciones aplicables o para responder a una citación, orden de registro u otra solicitud legal de 

información que recibamos, ya sea que la respuesta sea obligatoria o no bajo la ley aplicable; 
   para ejecutar las Condiciones de uso o proteger nuestros derechos; o 
   para proteger la seguridad de los miembros del público y los usuarios de los sistemas.

•	 Para cualquier otro objetivo para el que brinde su autorización.

iv. Durante cuánto tiempo guardamos su información
Los datos que MiQ recopila sobre las actividades de los usuarios y las interacciones con propiedades digitales generalmente se conservan 
durante no más de 2 años, después de lo cual se anonimizan o se agregan. La información anonimizada y agregada puede almacenarse 
hasta 7 años para fines comerciales internos. 

B.  Visitantes de nuestro sitio

i. Fuentes de datos personales
Podemos recopilar información sobre usted de las siguientes maneras:

   Información que nos brinde directamente, como cuando se registra en nuestro sitio; se inscribe para recibir ofertas o comprar servicios, 
o se comunica con nosotros de otro modo.

   Información recopilada o inferida de su uso del sitio, como cuándo y con qué frecuencia visita o interactúa de otro modo con el sitio, 
mediante el uso de cookies o rastreadores web según se describe en la Sección 5 de esta política. 
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ii. Información que recopilamos
Los tipos de información que MiQ puede recopilar sobre los visitantes de nuestro sitio web (www.wearemiq.com) u otras propiedades 
digitales que administra MiQ incluyen los siguientes:
 

   Identificadores, como nombre, dirección postal, número de teléfono, identificador personal único, nombre de usuario, dirección de 
correo electrónico, nombre de cuenta u otros identificadores similares.

   Información de identificación del dispositivo, como dirección IP, dirección de ubicación, información del navegador, tipo de 
dispositivo o identificadores de cookies.

iii. Objetivos para recopilar su información
MiQ recopila su información y puede usarla para los siguientes objetivos:

•	 Para brindarle servicios si interactúa directamente con MiQ:  
   para brindarle los productos o servicios que solicite;  
   para brindar servicio de atención al cliente, procesar transacciones, verificar su información; o  
   para comunicarse con usted.

•	 Para fines comerciales internos: 
   para diagnosticar, reparar y hacer seguimiento del servicio y los problemas de calidad; 
   para ayudarnos a mantener la calidad de nuestros servicios; 
   para detectar y administrar incidentes de seguridad, y brindar protección contra actividad maliciosa; 
   para administrar los registros de clientes; 
   para fines de administración del sistema; 
   para investigar desarrollos tecnológicos; 
   para investigar con fines de marketing;  
   para monitorear datos estadísticos sobre las acciones y patrones de navegación de los usuarios;  
   para asistirnos en la mejora de la operación de nuestros servicios y para mejorar nuestros servicios; o  
   para responder a sus solicitudes y opciones (según se describe en la sección Opciones a continuación).

•	 Por motivos legales, de seguridad o de protección: 
   para cumplir con las leyes y regulaciones aplicables o para responder a una citación, orden de registro u otra solicitud legal de 

información que recibamos, ya sea que la respuesta sea obligatoria o no bajo la ley aplicable; 
   para ejecutar las Condiciones de uso o proteger nuestros derechos; o 
   para proteger la seguridad de los miembros del público y los usuarios de los sistemas.

•	 Para cualquier otro objetivo para el que brinde su autorización.

iv. Durante cuánto tiempo guardamos su información
Conservaremos y procesaremos sus datos personales solo durante el tiempo que sea necesario para los fines para los cuales fueron 
recopilados en relación con su uso de nuestro sitio, a menos que exista un requisito legal para que los conservemos por más tiempo o los 
datos sean necesarios para el establecimiento, ejercicio o defensa de reclamos legales.
 

C.  Contactos comerciales y de marketing

i. Fuentes de datos personales
Podemos recopilar datos de contacto comerciales relacionados con los representantes de cuentas de nuestros clientes y proveedores de 
las siguientes maneras:

   Información que nos brinde directamente, como cuando se registra en nuestro sitio; se inscribe para recibir ofertas o comprar servicios; 
asiste a eventos de creación de redes que hayamos organizado o patrocinado, o a los que hayamos asistido; o se comunica con 
nosotros.

   Información de su empleador, como cuando su empleador nos proporciona información relacionada con su uso o interacción con 
nuestros servicios o productos.

   Información de fuentes disponibles públicamente, como el sitio web de su empresa o sitios de redes sociales.
   Información de las empresas afiliadas de MiQ (consulte la lista de afiliados en el Anexo 1).
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ii. Información que recopilamos
Los tipos de información que puede recopilar MiQ sobre usted incluyen los siguientes:

   Identificadores, como nombre o nombre de usuario.
   Información profesional o relacionada con el empleo, como dirección postal comercial, número de teléfono comercial, dirección de 

correo electrónico comercial, cargo, organización y otra información que usted proporciona al comprar nuestros servicios.
   Información de pago, como información bancaria, datos de tarjetas de crédito u otra información que necesitan MiQ o sus 

proveedores de servicios para procesar pagos.

iii. Objetivos para recopilar su información
MiQ puede usar su información de las siguientes maneras:

   Para brindar nuestros servicios a clientes o recibir productos o servicios de proveedores.
   Para brindarle servicios si interactúa directamente con MiQ, lo que incluye establecer y administrar nuestra relación.
   Por motivos de marketing para informar a nuestros clientes actuales y potenciales sobre nuestros productos, servicios y eventos que 

puedan interesarles.
   Para fines comerciales internos: 

     para conocer cómo se utilizan o pueden utilizarse nuestros productos y servicios; o 
     para la gestión y generación de informes de seguridad, riesgos y prevención de fraude.

   Por motivos legales, de seguridad o de protección:
      para cumplir con las leyes y regulaciones aplicables o para responder a una citación, orden de registro u otra solicitud legal de 
      información que recibamos, ya sea que la respuesta sea obligatoria o no bajo la ley aplicable;
      para ejecutar las Condiciones de uso o proteger nuestros derechos; o
      para proteger la seguridad de los miembros del público y los usuarios de los sistemas.

   Para cualquier otro objetivo para el que brinde su autorización.

iv. Durante cuánto tiempo guardamos su información
Conservaremos y procesaremos sus datos personales solo durante el tiempo necesario para los fines para los cuales se recopilaron. 
Conservaremos su información durante nuestra relación comercial, y una vez que esta finalice, los eliminaremos de forma segura, a menos 
que exista un requisito legal para que los conservemos por más tiempo o los datos sean necesarios para el establecimiento, ejercicio o 
defensa de reclamos legales.

D.  Visitantes a nuestras instalaciones

i. Fuentes de datos personales
Podemos recopilar información sobre usted directamente, como cuando se registra en una instalación de MiQ y de las cámaras de 
vigilancia en nuestras oficinas.

ii. Información que recopilamos
Los tipos de información que puede recopilar MiQ sobre usted incluyen los siguientes:
	

   Identificadores, como el nombre u otros identificadores similares que usted proporciona al registrarse en una instalación.
   Información profesional o relacionada con el empleo, como dirección postal comercial, número de teléfono comercial, dirección de 

correo electrónico comercial, cargo u organización.
   Información visual como imágenes suyas recopiladas a través de cámaras de vigilancia en nuestras instalaciones.

iii. Objetivos para recopilar su información

   Para fines comerciales internos para mantener registros de los visitantes a nuestras instalaciones.
   Por motivos legales, de seguridad o de protección:

      para cumplir con las leyes y regulaciones aplicables o para responder a una citación, orden de registro u otra solicitud legal de 
      información que recibamos, ya sea que la respuesta sea obligatoria o no bajo la ley aplicable;
      para ejecutar las Condiciones de uso o proteger nuestros derechos; o
      para proteger la seguridad de los miembros del público y los usuarios de los sistemas.

iv. Durante cuánto tiempo guardamos su información
Conservamos sus datos personales durante el tiempo que sea necesario por motivos de seguridad. Se hace una copia de seguridad de las 
imágenes de las cámaras de vigilancia que se almacena durante 30 días, a menos que exista un requisito legal para que las conservemos 
por más tiempo o los datos sean necesarios para el establecimiento, ejercicio o defensa de reclamos legales.
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4 – ¿Con quién comparte MiQ su información?
No vendemos sus datos personales a terceros por motivos comerciales. Podemos compartir sus datos personales con otras entidades para 
los fines que se describen a continuación. También podemos compartir información que se ha anonimizado o agregado con terceros para 
cualquier propósito.

A. Afiliadas y subsidiarias
Podemos compartir sus datos personales dentro de la familia de empresas de MiQ, que incluye empresas matrices, filiales corporativas, 
subsidiarias, unidades de negocio y otras empresas que comparten propiedad común. Compartimos la información para los fines 
descritos en la Sección 3 anterior. Consulte el Anexo 1 para obtener una lista de las empresas afiliadas de MiQ.

B.  Proveedores de servicios
Podemos compartir sus datos personales con proveedores de servicios que trabajan en nombre de MiQ para fines tales como colocar 
anuncios y actividades relacionadas con ellos (como la prevención de fraude), ayudar con nuestras funciones comerciales internas o 
respaldar nuestra relación con usted. Algunos ejemplos incluyen proveedores de TI, asesores profesionales (como contadores), socios de 
verificación de anuncios, proveedores de software, empresas de análisis que ayudan con el seguimiento entre dispositivos, proveedores 
de soporte técnico que ayudan con la colocación y el seguimiento de cookies y la recopilación de datos (incluida información sobre 
preferencias y otras actividades en línea), proveedores de servicios que procesan transacciones con tarjetas de crédito con nuestros 
clientes y proveedores de marketing.

C. Nuestros clientes
Podemos compartir información con nuestros clientes que nos han contratado para realizar, medir o analizar servicios relacionados con la 
publicidad, como optimizar la publicidad, medir la efectividad, realizar investigaciones de mercado o proporcionar otros conocimientos e 
informes.

D.  Por fines legales, de protección y de seguridad
Podemos compartir sus datos personales con terceros, como autoridades policiales u otras agencias gubernamentales, para cumplir con la 
ley o los requisitos legales, para hacer cumplir o aplicar nuestras Condiciones de uso y otros acuerdos, y para proteger nuestros derechos y 
la propiedad o seguridad de MiQ, de nuestros usuarios o de terceros.

E.  Socios de transacciones
Si otra entidad nos adquiere o a algunos o todos nuestros activos, incluso mediante una venta en relación con una quiebra, compartiremos 
sus datos personales con esa entidad.

5 – Cookies y otras tecnologías de rastreo 
MiQ puede utilizar cookies, balizas web, píxeles, etiquetas u otras tecnologías de rastreo para recopilar, utilizar y divulgar información sobre 
usted y cómo interactúa con nuestros sistemas, terceros y otras propiedades digitales. Algunas cookies solo existen durante una sesión 
(“cookies de sesión”) y otras persisten durante varias a lo largo del tiempo (“cookies persistentes”). MiQ coloca algunas cookies (“cookies 
propias”), mientras que otros colocan otras (“cookies de terceros”). Utilizamos estas tecnologías para los fines descritos anteriormente, 
como recordar las preferencias del usuario, maximizar el rendimiento de nuestros sistemas y servicios, brindarle ofertas que puedan ser 
de su interés, medir la efectividad de las campañas publicitarias y personalizar el contenido en línea. Estas cookies y otras tecnologías se 
pueden usar para rastrear personas en diferentes dispositivos.

6 – Protección
MiQ tomará precauciones de protección razonables para proteger los datos personales que manejamos contra su destrucción, pérdida, 
divulgación, uso indebido o alteración accidental o ilegal.

7 – Información sobre menores
MiQ no recopila intencionalmente información de menores de 16 años, y los menores de 16 años no deben enviarnos ninguna 
información. Los sistemas de MiQ no se desarrollan ni se dirigen a menores. Si notamos que un menor nos ha proporcionado información 
sin el consentimiento de sus padres, o si un padre o tutor de un menor se comunica con nosotros a través de la información de contacto 
proporcionada a continuación, haremos todos los esfuerzos razonables para eliminar la información del menor de nuestras bases de datos.
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8 – Sus opciones
A. Derechos de privacidad de California
Si es residente de California, tiene derecho a solicitar acceso a los datos personales tenemos sobre usted. Con algunas excepciones y 
limitaciones, también tiene derecho a solicitar que MiQ elimine sus datos personales. Puede ejercer los siguientes derechos enviándonos 
un correo electrónico a privacy@miqdigital.com o acceder a más información llamando a +1 (800) 756-8340. Ejercer estos derechos no 
hará que MiQ lo trate a usted o a los datos que tenemos sobre usted de ninguna manera prohibida por la ley aplicable. 

i. Derecho a conocer
Tiene derecho a solicitar información sobre las categorías y datos personales específicos que hemos recopilado sobre usted, las fuentes 
de los datos personales, los fines para recopilar los datos personales y los terceros a quienes hemos vendido sus datos personales o con 
quienes los hemos compartido para un fin comercial, y los tipos de datos personales vendidos o compartidos. También puede solicitar 
específicamente información sobre terceros con quienes hayamos compartido sus datos personales para fines de marketing directo de 
dichos terceros. Puede solicitar esta información escribiéndonos a privacy@miqdigital.com. 

Para verificar su identidad, podemos solicitarle información adicional (p. ej., su dirección de correo electrónico o su país o estado de 
residencia). En la mayoría de los casos, no almacenamos su dirección de correo electrónico ni otros elementos identificables. Para verificar 
su identidad, podemos solicitarle que proporcione información adicional sobre su dispositivo o navegador web.

Tenga en cuenta que solo puede solicitar acceso a sus datos dos veces por cada periodo de 12 meses.

ii. Derecho a solicitar la eliminación
Tiene derecho a solicitar que MiQ elimine sus datos personales. Sujeto a ciertas excepciones y limitaciones legales, MiQ eliminará los datos 
que tiene sobre usted. Para solicitar que se eliminen sus datos, envíenos un correo electrónico a  privacy@miqdigital.com.

Para verificar su identidad, podemos solicitarle información adicional (p. ej., su dirección de correo electrónico o su país o estado de 
residencia). En la mayoría de los casos, no almacenamos su dirección de correo electrónico ni otros elementos identificables. Para verificar 
su identidad, podemos solicitarle que proporcione información adicional sobre su dispositivo o navegador web.

iii. Solicitudes a través de un agente autorizado 
Tiene la capacidad de designar un agente autorizado para hacer solicitudes en su nombre. Podemos solicitarle información adicional a 
usted o a su agente para confirmar que tiene autorización para realizar solicitudes de acceso y eliminación en su nombre. 

B. Opciones relacionadas con las cookies y la publicidad basada en intereses
Nos adherimos a los principios de autorregulación para la publicidad conductual en línea de la Alianza de Publicidad Digital (Digital Advertising 
Alliance, “DAA”). Visite www.optout.networkadvertising.org tpara ejercer su elección con respecto a los participantes de DAA, incluida 
la exclusión voluntaria de la publicidad conductual en línea. MiQ también es miembro de la Iniciativa de Publicidad en Red (Network 
Advertising Initiative, “NAI”) y se adhiere al Código de conducta de NAI para brindar avisos y opciones con respecto a la publicidad basada 
en intereses y actividades relacionadas. Visite www.optout.networkadvertising.org para excluirse voluntariamente de la publicidad basada en 
intereses. La exclusión voluntaria de la publicidad basada en intereses no lo excluirá de toda la publicidad, sino solo de la publicidad basada 
en intereses de MiQ o sus agentes o representantes.

Algunos navegadores incorporaron preferencias de no seguimiento (Do Not Track, “DNT”). La mayoría de estas funciones, cuando están 
activadas, envían señales al sitio web que está visitando de que no desea que se recopile y utilice información sobre sus actividades de 
búsqueda y navegación en línea. Como aún no existe un acuerdo común sobre cómo interpretar las señales DNT, en este momento no 
respetamos las señales DNT de los navegadores de sitios web. Sin embargo, puede rechazar o eliminar cookies, o usar la opción de “exclusión 
voluntaria” disponible a través de la DAA o la NAI. Si rechaza o elimina cookies, algunas funcionalidades de nuestro sitio web pueden verse 
perjudicadas. Si cambia de computadora, dispositivo o navegador, o utiliza varias computadoras, dispositivos o navegadores, y elimina sus 
cookies, puede tener que repetir este proceso para cada computadora, dispositivo o navegador. Consulte las instrucciones de ayuda de su 
navegador para más información sobre cómo administrar las cookies y el uso de otras tecnologías de seguimiento.

i. Exclusión voluntaria del navegador web
MiQ ofrece cookies y trabaja con socios para ofrecer cookies con el fin de proporcionar publicidad relevante. Consulte el cuadro a 
continuación para conocer opciones de exclusión voluntaria adicionales de MiQ.
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Tenga en cuenta que la exclusión voluntaria no bloquea los anuncios sino que deja de rastrear su actividad y brindar anuncios basados
en el interés.

Si tiene varios navegadores de Internet o usuarios en la misma computadora o dispositivo, deberá realizar la operación de exclusión 
voluntaria para cada navegador, dispositivo y/o usuario. Si usted o su software de privacidad eliminan la cookie de exclusión voluntaria de 
su computadora, navegador o dispositivo, deberá repetir el proceso.

ii. Exclusión voluntaria de la aplicación móvil
Los dispositivos móviles permiten que los usuarios se excluyan voluntariamente de la recolección de información de uso dentro de sus 
aplicaciones móviles. Para excluirse voluntariamente de la recepción de publicidad personalizada basada en intereses en su(s) dispositivo(s) 
móvil(es), siga los pasos a continuación:

   En dispositivos Android, ingrese a Configuración y luego seleccione la opción Google. En la pantalla resultante, seleccione Publicidad y 
verá la opción para cancelar la personalización de anuncios.

   En dispositivos Apple, ingrese a Configuración y luego seleccione la opción Privacidad. En la pantalla resultante, seleccione Publicidad 
y verá la opción para activar el seguimiento de anuncios limitado.

Haga clic aquí para acceder a la exclusión voluntaria móvil de NAI.

iii. Exclusión voluntaria de ubicación
Al actualizar las preferencias de ubicación de su dispositivo o la configuración de aplicaciones individuales, puede bloquear la 
recopilación de datos de ubicación.

iv. Exclusión voluntaria de múltiples dispositivos y navegador
Podemos utilizar servicios de mapeo entre dispositivos para vincular dispositivos que pertenecen al mismo usuario o hogar. Los usuarios 
pueden excluirse voluntariamente de participar en la recopilación de información para cada dispositivo y navegador siguiendo los pasos 
mencionados anteriormente. Sin embargo, optar por no participar en la recopilación de información para un dispositivo o navegador no 
dará como resultado que usted quede excluido de la recopilación de información para otros dispositivos o navegadores.
Para ello, deberá excluirse voluntariamente en múltiples dispositivos y navegadores.

Tenga en cuenta que el uso de la cookie de exclusión voluntaria afectará nuestra capacidad de brindarle contenido y anuncios que 
se ajusten más efectivamente a sus intereses, y puede impedirnos controlar la frecuencia con la que puede ver cualquier anuncio en 
particular. Informe cualquier problema relacionado con el proceso de exclusión voluntaria o cualquier queja con respecto a los datos de 
publicidad conductual en línea y su uso a privacy@miqdigital.com.

Haga clic aquí para acceder a la exclusión voluntaria del navegador web de NAI.

SERVED BY OPT-OUT OPTIONS

Trade Desk/Adsrvr Clic aquí

Google Clic aquí

Jivox Clic aquí

Amazon Clic aquí

Xandr/MiQ Clic aquí

Liveramp Clic aquí

Vizio Clic aquí

https://www.networkadvertising.org/mobile-choice/
mailto:privacy%40miqdigital.com?subject=privacy%40miqdigital.com
https://www.adsrvr.org/
https://accounts.google.com/ServiceLogin/webreauth?passive=1209600&continue=https%3A%2F%2Fadssettings.google.com%2Fauthenticated&followup=https%3A%2F%2Fadssettings.google.com%2Fauthenticated&authuser=0&flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=ServiceLogin
https://www.jivox.com/privacy/
https://www.amazon.com/adprefs
http://ib.adnxs.com/optout?TB_iframe
https://liveramp.com/opt_out/
https://support.vizio.com/s/article/Smart-Interactivity-Broadcast-Interactivity-FAQ-How-to-turn-Smart-Interactivity-Broadcast-Interactivity-on-or-off?language=en_US
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9 – ¿Cómo puede comunicarse con MiQ?
Si tiene alguna consulta sobre esta Declaración de privacidad o sobre nuestras prácticas de recopilación, retención, uso e intercambio de 
información, contáctenos escribiendo a privacy@miqdigital.com.

ANEXO 1: AFILIADOS DE MiQ
   MiQ Digital USA, Inc.
   MiQ Digital Canada, Inc.
   MiQ Digital India Private Limited 
   MiQ Digital Commercial Private Limited 
   MiQ Digital (Shanghai) Co. Ltd. 
   MiQ Digital Singapore PTE Ltd.
   MiQ Digital Australia PTY Ltd.
   Media iQ Digital India Pvt Ltd.
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