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SISTEMAS DE IA

d Sistemas computacionales que procesan datos e informacidn de una
manera que Sse asemeja al comportamiento infeligente, Yy
generalmente iIncluyen aspectos de razonamiento, aprendizaje,
percepcidn, prediccion, planificacidn o control (UNESCO, 2024).

d “La IA no es artificial ni infeligente. Mas bien existe de forma
corporea, como algo material, hecha de recursos naturales,
combustible, mano de obra, infraestructura, logistica, historias vy
clasificaciones. Los sistemas de |IA no son aufonomos, racionales ni

capaces de discernir algo sin un entrenamiento extenso e intensivo”
(Crawford, 2022).
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SISTEMAS DE IA DE INTERES PUBLICO (zZiger & Asghari,2022)

dSon aquellos sistemas de |A que mejor sirven a la
supervivencia y el bienestar a largo plazo de un
colectivo social infterpretado como un “publico”;

dIinterés publico # Iinterés privado;

dIimpactos en |la sociedad.
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SISTEMAS DE IA DE INTERES PUBLICO (zZiger & Asghari,2022)

JUSTIFICACION EQUIDAD DISENO PARTICIPATIVO /
;Cual es el proposito social de i EL sistema mejora la equidad o, DELIBERACION

este sistema? ;Es esta aplicacion al menos, no La obstaculiza? ;(omo pueden los ciudadanos

de |A la mejor y mas sostenible Informarse, participar, codisenar o
forma de resolver un problema tener un interés en el diseno y el
existente? uso del sistema?

Fonte: Public Interest Al



https://publicinterest.ai/
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SISTEMAS DE IA DE INTERES PUBLICO (zZiger & Asghari,2022)

NORMAS TECNICAS / ABIERTO PARA VALIDACION

SALVAGUARDIAS , _
;Como pueden los ciudadanos o

iEs el sistema sequro, preciso y terceros auditar y comprender la
robusto tal y como esta arquitectura y el rendimiento del
construido? ;Hubo una auditoria sistema’?

para asequrarse?

Fonte: Public Interest Al

SOSTENIBILIDAD

;Hasta qué punto es sostenible el
sistema de IA, tanto en lo que
respecta a su impacto ecologico
como al social y economico!?
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APLICACION DEL MODELO DE IA DE INTERES PUBLICO (ziger & Asghari,2022)

d Objetivo= analizar la implementacidon de sistemas de |A por parte del Instituto
Nacional de Seguridad Social (INSS) gue poseen como objetivo automatizar la
concesion de beneficios sociales (Nicolds, Sampaio, 2024);

d Las pensiones por muerte fueran procesadas en hasta 12 horas, representando
un aumento en el analisis automatico de beneficios del 17% en 2022 al 36% en
2023;

d Crecimiento considerable en el numero de negaciones automdticas de
beneficios, muchas veces debido a errores en bases de datos o a la
complejidad de interactuar con el sistema digital;

d Sin una regulacidon adecuada y sin tfener en cuenta los principios eticos, la
automatizacion de la |A podria exacerbar las desigualdades y socavar la
confianza en los servicios puUblicos;

d Importancia de un enfoque equilibrado qgque pondere tanto |la innovacion
tecnoldgica como el interés publico. .1




COMNFERENCIA

’bu\om "LAGPA 2024

for Public Adminisiction "Nuevas Perspectivas y Retos de la Democracia
y el Gobierno en América Latina”

CDMX, MEXICO

@Los paises de AL estan preparados para implementar
sistemas de IA en la entrega de servicios publicos?
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Figure 1: The Pillars of the Government Al Readiness Index
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(,Los paises de AL estdn preparados para implementar
sistemas de IA en la entrega de servicios publicos?

Grafico 1: Puntaje total ILTA 2024
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CAPACIDADES ESTATALES

Habilidades vy competencias de |los gobiernos para decidir,
formular e implementar politicas publicas (Souza, 2024);

Multidimensional = Componentes politicos, institfucionales,
administrativos y técnicos;

Capacidad como proceso en constfruccion;

Estado-gobierno-sociedad.
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DISENO DE SISTEMAS NACIONALES DE POLITICAS PUBLICAS

ESTRATEGIA DE |A REGULACION

A 4

CAPACIDAD ADMINISTRATIVA (BUROCRATICA Y TECNICA)

DESAFIOS o
‘ CAPACITACAO RESISTENCIAS II - “ * |
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INTERACCIONES — BUROCRACIAS Y GRUPOS SOCIAIS

CANALES FORMALES E INFORMALES DE DIALOGO

A 4

CAPACIDAD PARTICIPATIVA

TRANSPARENCIA /ACCURACY EXCLUSION DIGITAL
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CMMCO

POLITICS / AGENDA DEL GOBIERNO FEDERAL

PLANO DE IMPLEMENTACION / INVERSION

A 4

CAPACIDADES AMPLIADAS
ADMINISTRATIVA (BUROCRATICA Y TECNICA),

RELACIONAL, POLITICA

CAMBIO DE GOBIERNO

/AGENDA COORDINACION HORIZONTAL
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d Fortalecer |la gobernanza colaborativa entre actores
claves — poder publico, sociedad civil y sector privado -
en el proceso de diseno e implementacidon de sistemas
de IA;

dIncorporar las dimensiones operativas de |os estudios
sobre sistemas de |IA de interés publico en el diseno e
implementacion de sistemas de |A;

d Evaluar de forma sistemdtica factores que influyen en |as
capacidades estatales y el desarrollo de sistemas de [A.
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