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SISTEMAS DE IA

 S i s t e m a s c o m p u t a c i o n a l e s q u e p r o c e s a n d a t o s e i n f o r m a c i ó n d e u n a
m a n e r a q u e s e a s e m e j a a l c o m p o r t a m i e n t o i n t e l i g e n t e , y
g e n e r a l m e n t e i n c l u y e n a s p e c t o s d e r a z o n a m i e n t o , a p r e n d i z a j e ,
p e r c e p c i ó n , p r e d i c c i ó n , p l a n i f i c a c i ó n o c o n t r o l ( U N E S C O , 2 0 2 4 ) .

 “ L a I A n o e s a r t i f i c i a l n i i n t e l i g e n t e . M á s b i e n e x i s t e d e f o r m a
c o r p ó r e a , c o m o a l g o m a t e r i a l , h e c h a d e r e c u r s o s n a t u r a l e s ,
c o m b u s t i b l e , m a n o d e o b r a , i n f r a e s t r u c t u r a , l o g í s t i c a , h i s t o r i a s y
c l a s i f i c a c i o n e s . L o s s i s t e m a s d e I A n o s o n a u t ó n o m o s , r a c i o n a l e s n i
c a p a c e s d e d i s c e r n i r a l g o s i n u n e n t r e n a m i e n t o e x t e n s o e i n t e n s i v o ”
( C r a w f o r d , 2 0 2 2 ) .



S ISTEMAS DE  IA  DE  INTERÉS  PÚBL ICO ( Z ü g e r  &  A s g h a r i , 2 0 2 2 )

 S o n a q u e l l o s s i s t e m a s d e I A q u e m e j o r s i r v e n a l a
s u p e r v i v e n c i a y e l b i e n e s t a r a l a r g o p l a z o d e u n
c o l e c t i v o s o c i a l i n t e r p r e t a d o c o m o u n “ p ú b l i c o ” ;

 I n t e r é s p ú b l i c o # i n t e r é s p r i v a d o ;

 I m p a c t o s e n l a s o c i e d a d .



S ISTEMAS DE  IA  DE  INTERÉS  PÚBL ICO ( Z ü g e r  &  A s g h a r i , 2 0 2 2 )
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A P L I C A C I Ó N  D E L  M O D E L O  D E  I A  D E  I N T E R É S  P Ú B L I C O  ( Z ü g e r  &  A s g h a r i , 2 0 2 2 )

 O b j e t i v o = a n a l i z a r l a i m p l e m e n t a c i ó n d e s i s t e m a s d e I A p o r p a r t e d e l I n s t i t u t o
N a c i o n a l d e S e g u r i d a d S o c i a l ( I N S S ) q u e p o s e e n c o m o o b j e t i v o a u t o m a t i z a r l a
c o n c e s i ó n d e b e n e f i c i o s s o c i a l e s  ( N i c o l á s ,  S a m p a i o ,  2 0 2 4 ) ;

 L a s p e n s i o n e s p o r m u e r t e f u e r a n p r o c e s a d a s e n h a s t a 1 2 h o r a s , r e p r e s e n t a n d o
u n a u m e n t o e n e l a n á l i s i s a u t o m á t i c o d e b e n e f i c i o s d e l 1 7 % e n 2 0 2 2 a l 3 6 % e n
2 0 2 3 ;

 C r e c i m i e n t o c o n s i d e r a b l e e n e l n ú m e r o d e n e g a c i o n e s a u t o m á t i c a s d e
b e n e f i c i o s , m u c h a s v e c e s d e b i d o a e r r o r e s e n b a s e s d e d a t o s o a l a
c o m p l e j i d a d d e i n t e r a c t u a r c o n e l s i s t e m a d i g i t a l ;

 S i n u n a r e g u l a c i ó n a d e c u a d a y s i n t e n e r e n c u e n t a l o s p r i n c i p i o s é t i c o s , l a
a u t o m a t i z a c i ó n d e l a I A p o d r í a e x a c e r b a r l a s d e s i g u a l d a d e s y s o c a v a r l a
c o n f i a n z a e n l o s s e r v i c i o s p ú b l i c o s ;

 I m p o r t a n c i a d e u n e n f o q u e e q u i l i b r a d o q u e p o n d e r e t a n t o l a i n n o v a c i ó n
t e c n o l ó g i c a c o m o e l i n t e r é s p ú b l i c o .
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CAPACIDADES ESTATALES

H a b i l i d a d e s y c o m p e t e n c i a s d e l o s g o b i e r n o s p a r a d e c i d i r ,
f o r m u l a r e i m p l e m e n t a r p o l í t i c a s p ú b l i c a s ( S o u z a , 2 0 2 4 ) ;

M u l t i d i m e n s i o n a l = C o m p o n e n t e s p o l í t i c o s , i n s t i t u c i o n a l e s ,
a d m i n i s t r a t i v o s y t é c n i c o s ;

C a p a c i d a d c o m o p r o c e s o e n c o n s t r u c c i ó n ;

E s t a d o - g o b i e r n o - s o c i e d a d .



C O N S T R U C C I Ó N  D E  C A P A C I D A D E S  
E S T A T A L E S  Y  S I S T E M A S  D E  I A

DESAFÍOS

CAPACITAÇÃO RESISTENCIAS

CAPACIDAD ADMINISTRATIVA (BUROCRÁTICA Y TÉCNICA)

DISEÑO DE SISTEMAS NACIONALES DE POLÍTICAS PÚBLICAS

ESTRATÉGIA DE IA REGULACIÓN



CANALES FORMALES E INFORMALES DE PARTICIPACIÓN

DISEÑO DE SISTEMAS NACIONALES DE POLÍTICAS PÚBLICAS

DESAFÍOS

TRANSPARENCIA /ACCURACY EXCLUSIÓN DIGITAL

CAPACIDAD PARTICIPATIVA

INTERACCIONES – BUROCRACIAS Y GRUPOS SOCIAIS

CANALES FORMALES E INFORMALES DE DIÁLOGO

C O N S T R U C C I Ó N  D E  C A P A C I D A D E S  
E S T A T A L E S  Y  S I S T E M A S  D E  I A



DESAFÍOS
CAMBIO DE GOBIERNO 

/AGENDA COORDINACIÓN HORIZONTAL

CAPACIDADES AMPLIADAS  
ADMINISTRATIVA (BUROCRÁTICA Y TÉCNICA), 

RELACIONAL, POLÍTICA 

POLITICS / AGENDA DEL GOBIERNO FEDERAL

PLANO DE IMPLEMENTACIÓN / INVERSIÓN

C O N S T R U C C I Ó N  D E  C A P A C I D A D E S  
E S T A T A L E S  Y  S I S T E M A S  D E  I A  



CONSIDERACIONES  F INALES

 F o r t a l e c e r l a g o b e r n a n z a c o l a b o r a t i v a e n t r e a c t o r e s
c l a v e s – p o d e r p ú b l i c o , s o c i e d a d c i v i l y s e c t o r p r i v a d o –
e n e l p r o c e s o d e d i s e ñ o e i m p l e m e n t a c i ó n d e s i s t e m a s
d e I A ;

 I n c o r p o r a r l a s d i m e n s i o n e s o p e r a t i v a s d e l o s e s t u d i o s
s o b r e s i s t e m a s d e I A d e i n t e r é s p ú b l i c o e n e l d i s e ñ o e
i m p l e m e n t a c i ó n d e s i s t e m a s d e I A ;

 E v a l u a r d e f o r m a s i s t e m á t i c a f a c t o r e s q u e i n f l u y e n e n l a s
c a p a c i d a d e s e s t a t a l e s y e l d e s a r r o l l o d e s i s t e m a s d e I A .



R E F E R E N C I A S

 S O U Z A , C . C a p a c i d a d e s e s t a t a i s : i n t e r f a c e e n t r e d i s c i p l i n a s e m e n s u r a ç ã o . I n : G O M I D E ,
A l e x a n d r e ; M A R E N C O , A n d r é ( o r g . ) . C a p a c i d a d e s e s t a t a i s : a v a n ç o s e t e n d ê n c i a s .
B r a s í l i a : E n a p , 2 0 2 4 .

 G O M I D E , A . D E Á . ; M A C H A D O , R . A . ; A L B U Q U E R Q U E , P . M . C a p a c i d a d e e s t a t a l e
d e s e m p e n h o n a p e r c e p ç ã o d o s b u r o c r a t a s b r a s i l e i r o s : d e s e n v o l v i m e n t o e v a l i d a ç ã o d e
u m m o d e l o d e e q u a ç õ e s e s t r u t u r a i s . C a d e r n o s E B A P E . B R , v . 1 9 , n . s p e , p . 6 8 9 – 7 0 4 , n o v .
2 0 2 1 .

 L I M A , L . L . , A G U I A R , R . B . C a p a c i d a d e s e s t a t a i s : O q u e h á d e n o v o n a l i t e r a t u r a s o b r e
c a p a c i d a d e s e s t a t a i s ? . I n : G O M I D E , A l e x a n d r e ; M A R E N C O , A n d r é ( o r g . ) . C a p a c i d a d e s
e s t a t a i s : a v a n ç o s e t e n d ê n c i a s . B r a s í l i a : E n a p , 2 0 2 4 .

 N I C O L Á S , M . A . ; S A M P A I O , C . R . B a l a n c i n g e f f i c i e n c y a n d p u b l i c i n t e r e s t : T h e i m p a c t o f
A I a u t o m a t i o n o n s o c i a l b e n e f i t p r o v i s i o n i n B r a z i l . I n t e r n e t P o l i c y R e v i e w , n . 1 3 , v . 3 ,
2 0 2 4 . D O I : 1 0 . 1 4 7 6 3 / 2 0 2 4 . 3 . 1 7 9 9 .

 P E R E I R A , A . K . ; M E R T E N S , F . ; A B E R S , R . A C o n s t r u ç ã o d e c a p a c i d a d e s e s t a t a i s e m
p o l í t i c a s d e i n f r a e s t r u t u r a : d e m a n d a s s o c i o a m b i e n t a i s e h e t e r o g e n e i d a d e s e s t a t a i s .
D a d o s , v . 6 6 , n . 3 , 2 0 2 3 .

 Z ü g e r , T . , & A s g h a r i , H . A I f o r t h e p u b l i c . H o w p u b l i c i n t e r e s t t h e o r y s h i f t s t h e d i s c o u r s e
o n A I . A I & S o c , 3 8 , 8 1 5 – 8 2 8 , 2 0 2 2 .
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