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APRESENTACAO

O Presente Projeto Basico tem por objetivo apresentar todas as caracteristicas técnicas,
juridicas e administrativas que regem a presente licitagcao.

Aqui sdo apresentados todos os elementos considerados para a elaboracdo do Edital de
Licitacdo, além de dar aos licitantes interessados uma viséo geral dos elementos técnicos
pretendidos para os servigos delegados.

Os elementos técnicos e administrativos aqui apresentados de forma geral, quando
necessario, foram detalhados em Anexos adicionais especificos, ndo devendo o presente
Projeto Basico ser considerado de forma isolada dos demais anexos.

JUSTIFICATIVA E BASE LEGAL

O Transporte Coletivo € um bem publico essencial e constitui meio para o funcionamento
das funcgbes urbanas. Toda cidade forma a base industrial e de servicos de um pais e o
transporte publico é a funcdo estratégica para a organizacdo destas cidades. A qualidade
de vida da populacgéo e a eficiéncia da economia de um pais dependem das cidades e de
seus sistemas de transportes. Um sistema publico baseado no transporte coletivo, rompendo
o0 modelo centrado no automovel, permite a transformacgéo do circulo vicioso da degradacéo
urbana pelo circulo virtuoso da mobilidade sustentavel.

Sendo assim, a necessidade técnica de adequagdo e modernizagdo do servigco de transporte
coletivo contemplando a renovacdo e adequacdo da frota de 6nibus, dos quadros de
horérios, da bilhetagem eletrbnica, e fortalecimento da gestdo publica exige que o Poder
Concedente adote todas as medidas administrativas que se encontrem ao seu alcance para
0 aprimoramento e regularizacdo na prestacdo dos servigcos, 0 que, haturalmente, engloba
a licitacdo para implantacdo dos novos servi¢os de transporte de passageiros.

Por isso, a opcao adotada sera o modelo de concesséo do servigo, que visa, neste contexto,
trazer e garantir um modelo contratual que assegure estabilidade nas relagbes juridicas,
abrangendo modalidade que permite uma modelagem econfmica mais atrativa ao setor
privado com viabilidade de retorno dos investimentos ao longo do prazo contratual, ao
mesmo tempo que visa assegurar maior qualidade e controle na prestacdo de servigos
essenciais aos Municipios.

Nesse projeto basico busca-se, portanto, o alcance a mobilidade sustentavel, com a
priorizacdo do transporte coletivo, 0 aumento da acessibilidade ao servigo, a garantia da
gestao econdmica financeira do sistema. por meio de estudos que busquem o equilibrio
econdmico/financeiro e que minimizem os custos de producdo do transporte, gerando
economicidade ao passageiro e fornecendo instrumentos que facilitem a comunicacéo entre
gestor, operadores e usuarios, com uso de novas tecnologias nos procedimentos de
avaliacdo existentes.

Assim, o presente projeto basico é regido pela Lei 8.987/95, pela Lei 8.666/93, pela Lei
12.587/12 e pela Lei Orgéanica do Municipio de Macapa, sem prejuizo das demais legisla¢cfes
aplicaveis.

CONTEXTO E HISTORICO RESUMIDO DO PROJETO

Nos ultimos 10 anos, com o acentuado crescimento demografico somado ao elevado
processo de urbanizacdo e concentracdo populacional no municipio, provocou-se certo
estrangulamento na oferta de servigcos a populacéo.
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Considerando os dados de 2019, o servico de transporte coletivo urbano de passageiros
conta com uma frota operacional da ordem de 200 veiculos os quais transportam
mensalmente cerca de 2,579 milhdes de passageiros (média ago/18 a jul/19) com valor de
tarifa de R$ 3,50, mas a prestagdo do servico ndo tem avaliacéo positiva pelo 6rgdo gestor
nem tampouco pelos usuérios.

A CTMAC — COMPANHIA DE TRANSPORTES E TRANSITO DE MACAPA, foi criada pela
Lei n° 091, de 28.12.2011, que transformou a antiga Empresa Municipal de Transportes
Urbanos — EMTU em Companhia de Transportes e Transito de Macapa — CTMAC, buscando
modernizar a estrutura administrativa e de gestédo do sistema de transporte de passageiros
de Macapd, tendo como principais atribuicdes a Prestacéo dos servicos de planejamento,
organizacao, fiscalizacéo e gerenciamento, bem como regulamentacéo de transito no ambito
do municipio de Macapa; Prestacdo de servicos de planejamento, disciplinamento e
sinalizacao do trafego nas vias municipais; execucao dos servigos e obras, no sistema viario
do Municipio, relacionado com suas atribuigbes; Fixacdo dos valores das multas pelas
praticas dos atos inflacionarios estabelecidos em lei ou regulamento, sua aplicacao e
arrecadacéo.

Neste contexto, identificou-se como uma das principais agfes a serem conduzidas, a
necessidade de se licitar os servi¢cos de transporte de passageiros, que ainda operam em
regime de Permissdo precéaria, com baixo nivel de servico, e baixo nivel de satisfacdo do
usuario.

A atual administragdo municipal, diante da situagéo precaria encontrada na prestacéo desse
servigo essencial, agravada pelo contexto de pandemia global, resolveu reestruturar sua
prestacdo adequando plenamente ao arcabouco técnico regulamentar vigente, de forma a
melhor atender aos anseios da populagéo.

Dessa forma, o presente projeto constitui-se de um Caderno de Licitacdo completo para
concessao dos servicos de transporte de passageiros de Macapa4, incluindo o Edital, Projeto
Bésico, e demais anexos necessarios, contemplando sistematizagdo das informacdes
necessarias, elaboracdo de diagnéstico da situacdo atual do servigo de transporte coletivo
urbano do Municipio, revisdo da rede de transporte, analise juridica e institucional das leis,
regulamentos, contratos entre outros instrumentos vigentes. adequando-os ou elaborando
novas pecas se necessario e a modelagem do processo licitatério com elaboracdo da
documentacéo para concessao dos servicos.

Ressalta-se que foi mantido o estudo de demanda prévio, tendo a demanda de referéncia
sido mantida em seu patamar prévio ao periodo de pandemia, mas os parametros de oferta
do servigo foram ajustados de forma a que a oferta seja melhor adequada & demanda
manifesta, especialmente nos meses iniciais de concessao.

Apesar da situacdo de pandemia de 2020 e 2021, o cenério atual j& demonstra uma certa
retomada dos numeros de demanda, que obriga a administragédo a agir para cumprir com 0s
requisitos legais de sua competéncia.

BREVE CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO E REGIAO METROPOLITANA

Macapé esta localizada na Regido Norte do Brasil, na parte sul do Estado do Amapa e na
foz do Rio Amazonas. Seus limites sdo com o0os municipios de Santana, Itaubal, Porto
Grande, Ferreira Gomes, Cutias e Amapa. A cidade possui seu acesso por via aérea e fluvial,
néo havendo interligac&o por rodovia a outras capitais do Brasil.

De acordo com o Plano Diretor de Macapa de 2004, o municipio possui uma divisdo em
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unidades distritais de gestéo, consistindo em 10 unidades: Bailique, Carapanatuba, Coracao,
Curial, Fazendinha, Macapa, Maruanum, Pedreira, Santa Luzia do Pacui e S&o Joaquim do
Pacui, referindo-se a Macapa como Macapda Sede, sendo a principal das divisdes.

Macapa se encontra entre os 60 municipios mais populosos do Brasil, além de possuir o
maior nimero de moradores no Estado do Amap4, tendo atualmente, segundo estimativas
do IBGE, 474.706 habitantes, representando 59,50% da populacéo do estado.

Ainda segundo dados do IBGE, no Cadastro Central de Empresas (2015) o salario médio
mensal dos trabalhadores formais era de 4,3 salarios minimos (R$ 3.388,40 pelo valor
praticado em 2015) e 24,6% da populagédo é formalmente ocupada. A populacao presente
na classe com o segundo maior valor de renda esta concentrada mais préxima da area
central da &rea urbana, enquanto as mais baixas estdo mais afastadas. A classe com maior
valor se concentra em pontos especificos no mapa, alguns deles proximos e outros mais
distantes do centro.

O Produto Interno Bruto (PIB) do municipio em 2015 (IBGE) foi R$ 9.085.050.000,00, sendo
Servicos o0 principal setor de atividades, representando 45,12%. O PIB per capita do
municipio era de R$ 19.915,89, 35% abaixo do PIB per capita nacional. Entretanto, o indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) é de 0,73, proximo da média nacional de 0,75. Ambos
os valores sdo considerados altos pelo PNUD.

Segundo dados do Departamento Nacional de Transito (Denatran) a frota de Macapa em
2016 era de 138.421 veiculos, representando 78,54% do Estado do Amapa. A taxa de
motorizacdo de veiculos individuais para 0 municipio é de 28,06 veiculos para cada 100
habitantes, valor 31% menor que a taxa do Brasil.

5 OBJETO

5.1

511

5.1.2

A presente licitagdo tem por objeto a delegacéo, por meio de CONCESSAO, dos servigos
do Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano do Municipio de Macapa/AP, agrupados
em dois Lotes de servigos, cada um contemplando um conjunto de servi¢os de transporte
de passageiros, conforme especificado no presente Projeto Basico e demais anexos
componentes do edital que rege o presente certame, especialmente o Projeto Operacional,
o Plano de Exploracédo da Concessao e o Contrato de Concesséo.

Cada Lote de servico é composto por uma Area Principal de Operacéo, que deve ser
atendida pelo respectivo concessionario, além de um conjunto de servi¢os de transporte,
conforme apresentado abaixo (0 mapa de cada Area Principal de Operacéo é apresentado
mais adiante, neste Projeto Basico e no Projeto Operacional):

Tabela 1: Lotes de Servicos.

Lote Area Principal de Operagdo | Servigos a serem prestados

Servigo Estrutural
1 Norte-Oeste Servigo Convencional
Servico Local

Servigo Estrutural
2 Sul-Sudoeste Servigo Convencional
Servico Local

Sera admitida a adjudicacdo dos dois Lotes a um Unico Concessionario (empresa individual
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ou consorcio de empresas), sendo que cada Lote de servico sera objeto de um Contrato de
Concesséo especifico, que serdo gerenciados de forma independente, mesmo em caso de
contratacdo da mesma empresa ou consorcio.

5.1.3 Cada Lote de servico abrange uma area principal de operacéo, delimitada conforme o
presente Projeto Basico, dentro da qual o CONCESSIONARIO possui o direito de
exploracdo comercial dos servigos de transporte de passageiros e infraestruturas correlatas
alocadas a cada lote, possuindo conjuntamente o dever de atender toda a area principal de
operacdo com servicos de transporte adequado, nos termos do Contrato de Concesséo e
regulamento vigente.

5.1.4 Em cada Lote de Servicos, o Concessionério devera prestar os diversos servigos de
transporte projetados para o respectivo Lote, conforme apresentado no Projeto
Operacional.

5.1.5 Cada um dos Lotes possui remuneracdo individual especifica, que serdo gerenciados
independentemente entre si. Eventuais processos extraordinarios de reajuste ou revisao
tarifaria ou de remuneragédo para um dado lote de servi¢os, nao implica na aplicacao da
mesma alteracdo para o outro lote.

5.1.6 Todos os servicos prestados em ambos os Lotes de Servigos deverdo estar integrados
tarifaria e operacionalmente.

5.2 Os possiveis servicos a serem prestados em cada Lote foram organizados e divididos
conforme aspectos técnicos e operacionais, decorrente dos estudos técnicos correlatos, de
acordo com a fungéo do atendimento, cujo detalhamento se encontra definido neste Projeto
Basico e no Projeto Operacional. Serao trés servicos:

5.2.1 Servic¢o Local: Sao linhas locais que circulam internamente pelos bairros ou por bairros
limitrofes e na area central, com func¢éo de distribuir a demanda e integrar com as demais
linhas/servigos, devendo ser operado com veiculos de menor porte (Micro, Mini ou Midi),
proporcionando maior agilidade em locais com sistema viario restrito.

5.2.2 Servigo Convencional: concentra, algumas ligacdes existentes que deverdo ser mantidas,
com a fungd@o de conectar bairros entre si e & Regido Central (linhas diametrais e radiais),
utilizando ou ndo em parte dos seus itinerarios, as futuras faixas prioritarias para o transporte
coletivo. Deveréo ser operados por veiculos de média capacidade (basicos / convencionais).

5.2.3 Servigo Estrutural: linhas que interligam as regides e a area central de Macapa, com seus
itinerarios tendo como eixo principal os futuros corredores prioritarios. Sua funcao deve ser
entendida ndo apenas como a provisao de servicos de transporte, mas também como a
referéncia de eixos estruturantes para o desenvolvimento urbano local. Deverdo ser
operados por veiculos de maior porte (Padron) equipados com sistema de ar-condicionado
e com intervalos méaximos de 12 minutos nos horarios de pico.

53 E facultado aos concessionarios apresentarem propostas de ajustes e melhorias
operacionais aos Projetos Operacionais, com vistas a melhorar sua eficiéncia operacional e
financeira, que serdo analisadas pelo érgao gestor, e poderdo ser homologadas, desde que
demonstrada sua melhoria qualitativa.

5.4 Vale ressaltar que a presente licitacdo contempla exclusivamente o0s servigos urbanos,
internos ao municipio de Macapa, uma vez que a licitacdo de servicos metropolitanos é de
formal competéncia dos Governo do Estado do Amapa. Entretanto, tanto o modelo tarifario
guanto a estrutura de integracgéo tarifaria foram projetados para permitir futura integracao
aos servicos de transporte metropolitano.

5.5 Assim, os licitantes que participarem da presente licitacdo ja devem estar cientes de que os
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5.6

5.7

servicos aqui projetados podem vir a ser integrados aos servicos metropolitanos, com
consequente revisao tarifaria, para mais ou para menos, de forma a se preservar o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos.

Enquanto ndo houver integracao tarifaria e padronizacao regulamentar, os dois sistemas de
transporte — urbano e metropolitano — irdo coexistir cada um regido por seu préprio
regulamento.

Sempre que houver incorporacdo de novos servigos, inicialmente nao integrados, a exemplo
dos servicos metropolitanos, fluviais ou do sistema complementar que venha ser
regulamentado, as regras de integracdo deverdo ser aplicadas, conforme definidas no
Decreto n° 921/2023-PMM e Decreto 1.075/2023-PMM.

6 LOTES DE SERVICOS / AREAS PRINCIPAIS DE OPERACAO
6.1 A prestacdo dos servicos aqui indicados, conforme delineado supra, estdo organizados em

6.1.1

6.1.2

6.2

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.4

dois Lotes de Servicos, em que cada um caracteriza uma Area Principal de Operacao
especifica

Lote 1 — Area Principal de Operacéo 1 — linhas predominantes da parte Norte e Oeste do
Municipio;
Lote 2 — Area Principal de Operagéo 2 — Linhas predominantes da parte Sul e Sudoeste do
Municipio.

Cada AREA PRINCIPAL DE OPERACAO deve ser compreendida como uma &area que
compreende 0s bairros e vias que podem ser atendidas pelos servi¢os de transporte publico
coletivo de passageiros associados a determinada categoria de lotes de servicos.

O Concessionario responsavel por cada Area Principal de Operacéo tem o dever de prestar
0s servicos de transporte conforme Plano Operacional vigente, e o direito de explorar
comercialmente os servigos, nos termos do Contrato de Concessdo e do Regulamento
Operacional em vigor. As Areas Principais de Operacdo foram estabelecidas de forma a
garantir viabilidade econémica e operacional dos servi¢os, de acordo com os paragrafos a
seguir.

Demograficamente, cada &rea principal de operagédo abrange populacéo significativa, de
forma a haver forte relevancia operacional em cada area, evitando areas com baixa oferta
operacional.

Economicamente, as &reas principais de operagdo foram divididas de forma a agregar
bairros e setores do municipio, com boa atratividade econémica de demanda, e organizado
em torno de um sistema viario adequado, de forma a balancear economicamente as duas
areas, permitindo a atracao e operacdo de consorcios de diferentes portes.

Em termos de eficiéncia operacional, cada &rea principal de operacdo abrange éarea
suficiente que permita que cada concessionario tenha bastante espaco para promover
otimizacdes e racionalizacdo operacional, promovendo economicidade do sistema e
modicidade tarifaria crescente.

Cada &rea de operacéo deve ter sua respectiva AREA DE MANUTENCAO, que vem a ser a
area utilizada para interven¢cdes mecanicas, elétricas, funilaria e pintura, setores de
reparacdo em geral, almoxarifados, borracharia, lavagem de pecas, veiculos e de chassi,
local de descarte de sucata e residuos solidos, contendo banheiros, vestiarios e outras
estruturas afins pertinentes ao pessoal que trabalha no local. Por essa razéo, deverdo as
Licitantes vencedoras comprovar, em até 30 (trinta) dias apos a assinatura do Contrato, que
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possuem garagens e locais adequados a guarda, manutencdo e operacionalizacdo dos
servigos objeto deste certame.

6.5 Consoante as regras definidas neste Projeto Basico e no Edital de Licitacdo, ser4 admitida
a adjudicacdo dos dois lotes a um unico operador. Nesse caso, sera admitido que o
Concessionério possua apenas uma AREA DE MANUTENCAO.

6.6 A sequir é apresentada a visdo geral de cada um dos Lotes, e seu detalhamento é
apresentado no Anexo 2, gue apresenta os Projetos Operacionais.

6.7 A seguir podem ser observadas as delimitacdes, em um nivel macro urbano, a que cada
Area Principal de Operacéo atende.
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Figura 1: Divisdo adotada de Areas Principais de Operacao.

Legenda
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Regido
[0 Lote 1 - Regidio Norte-Oeste
.~ Lote 2 - Regido Sul-Sudoeste
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4
7.1

7.2

7.3

RESUMO OPERACIONAL DO SISTEMA

A seguir sao apresentados 0s resumos operacionais projetados para os respectivos Lotes,
para a fase posterior ao PERIODO DE TRANSICAO e cujo detalhamento de cada Projeto
Operacional é apresentado no Anexo 2 do presente certame.

Os servicos do sistema serdo realizados por 6nibus do tipo Bésico, Padron e Midi,
eventualmente podendo utilizar também veiculos do tipo Mini, atuando em 33 linhas, com
uma estimativa total de 922 mil km mensais, considerando um percentual de 5% para a km
morta, com uma frota total de 183 veiculos (considerando 10% de frota reserva),
transportando cerca de 2,936 milhdes passageiros e 1,835 milhbes de passageiros
equivalente mensalmente. Estes valores resultam em um IPK efetivo de 3,18.

Desta forma, ao se observar os nimeros apontados em relacdo as Areas Principais de
Operacao definidas, tem-se:

Tabela 2: Resumo Operacional do Sistema para a Fase Inicial do Contrato

Parametros Previstos

Lote 1

Lote 2

Passageiros transportados / més

1.557.559

1.381.128

Distancia Mensal Percorrida — DMP (km)

466.999

455.120

Frota Operacional

85

80

Percurso Mensal Médio veicular — PMM (km)

5.494

5.689

indice de Passageiro por Quilémetro Efetivo- IPKefetivo

3,33

3,03

Linhas projetadas

17

16

7.4

8

8.1

8.2

9
9.1

Os dados e informagfes apresentadas na Tabela 2 sdo estimados e servem de referéncia,
nao servindo para assegurar qualquer direito aos licitantes ou ao concessionario ou a quem
qguer que seja, que deverdo elaborar seus préprios calculos e projecdes, por sua conta e
risco.

DIRETRIZES PARA A OPERACAO E REESTRUTQRAQAO DO SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO URBANO DO MUNICIPIO DE MACAPA/AP

No Anexo relativo ao Plano de Exploracdo da Concessado, sdo descritos os objetivos e
diretrizes para a evolugdo do Sistema, de forma a promover o transporte publico municipal
e outros modos de transporte que nao o individual motorizado, que devem ser observados
pelos licitantes.

Além disso, ali sdo colocadas disposi¢des para o planejamento do Sistema e prestacéo dos
servi¢os. Quanto aos veiculos, destaca-se a necessidade de, no inicio do Contrato, a todo
os veiculos do servico Estrutural serem equipados com ar condicionado.

PREMISSAS DE SERVICOS CONCORRENTES

No Plano de Exploracédo da Concesséo sdo descritas as premissas adotadas para servicos
concorrentes ao sistema objeto desse Projeto Basico. Caso a operacao ou evolucao de tais
servicos incorra em aumento ou reducdo excessiva da demanda dos servigos contidos neste
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Edital (variacBes superiores a 15%), ensejando em desequilibrio econémico-financeiro
perceptivel, fica o Poder Publico responsavel por garantir o reequilibrio do sistema por meio
de revisdo e/ou reajuste da tarifa de remuneracdo acompanhada ou ndo de adequacao
operacional dos servicos.

9.2 Ao participarem da presente licitagao, os licitantes e futuros concessionarios declaram desde
ja terem ciéncia da atual ou futura existéncia desses servigos.

10 AVALIACAO DE DESEMPENHO

10.1 O Concessionario fica obrigado a atender, ao longo de toda a vigéncia do contrato, incluindo
eventuais prorrogacdes, a um conjunto de requisitos operacionais pré-definidos, de forma a
manter a qualidade dos servigos prestados.

10.2 O Plano de Exploracéo da Concesséo apresenta o Sistema de Indicadores de Desempenho
e metodologia de Avaliacdo Operacional, aplicavel integralmente a ambos os lotes. Este
Sistema ira avaliar de forma objetiva e quantitativa o cumprimento de normas gerais e de
padrdes de servigo, 0 desempenho técnico e operacional da concessionaria com relagcdo
aos servicos prestados e a ocorréncia de panes e acidentes. Os seguintes indicadores séo
considerados:

10.2.1 Modulo | — Controle normativo-operacional do servico prestado: visa verificar o
cumprimento de normas gerais e de padrdes de servigo estabelecidas no regulamento. S&o
aplicadas penalidades com adverténcias, multas e suspenséo do servigo;

10.2.2 Modulo II — Avaliagdo periodica do desempenho na vigéncia do contrato: engloba dois
conjuntos de indicadores, o Indice de Qualidade do Transporte (IQT) e o Indice de
Desempenho Operacional (IDO).

10.3 A ndo observancia aos parametros de qualidade de servico ali estabelecidos poderdo ser
objeto de punic¢éo contratual, podendo causar a ndo renovagao contratual, ou inclusive levar
a caducidade do contrato de concessao, nos termos dispostos no Contrato de Concesséao e
na regulamentacao vigente.

11 ESPECIFICACOES DE ITS A SEREM CUMPRIDAS PELO OPERADOR

11.1 O Concessionario fica obrigado a implantar, operar e manter um conjunto de tecnologias
embarcadas de apoio a gestdo operacional, gestéao financeira e de informacédo ao usuario,
compreendendo um conjunto de tecnologias de sistemas inteligentes de transporte, ou ITS
(Intelligent Transportation Systems).

11.2 O Plano de Exploracdo da Concessdo detalha as especificacbes de sistemas e
equipamentos embarcados que devem ser implantadas pelos concessionarios em cada Lote
e que deverdo ser homologados pelo Orgédo Gestor, ou entidade por ele delegada — Agente
Gerenciador.

11.3 Os sistemas de bilhetagem eletrdnica, o Centro de Controle Operacional e os Sistemas de
Informacao ao Usuario, serdo implantados pelo Orgao Gestor, ou entidade por ele delegada
— Agente Gerenciador.

12 DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

12.1 Sera permitida a participacdo de pessoas juridicas que isoladamente ou em regime de
consércio comprovarem aptiddo técnica, operacional e financeira para a execu¢do dos
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servicos, consoante as diretrizes estabelecidas neste Projeto Basico, seus anexos e no
Edital de Licitacdo, desde que referidas pessoas juridicas ndo estejam suspensas ou
impedidas de licitar e de contratar com o Poder Publico, nos termos da legislacao vigente.

13 CRITERIOS DE JULGAMENTO E SELECAO DE PROPOSTAS

13.1

13.2

O critério de julgamento € a MELHOR PROPOSTA em razéo do critério de menor preco
(maior desconto na tarifa de remuneracdo/km), nos termos previstos da Lei Federal
8.987/95, observados os procedimentos previstos no Edital de licitacao.

Seré declarado vencedor, em cada Lote de Servigos, o licitante que oferecer o maior
desconto na tarifa de remuneracdo/km e apresentar os documentos de habilitacdo com
estrita observancia das disposi¢fes do presente Edital.

14 PRAZO DA CONCESSAO

14.1

14.2

14.3

O prazo da concessao sera de 20 (vinte) anos, contados a partir da data de publicacédo de
extrato de Contrato de Concessao no Diario Oficial do Municipio de Macapé.

O prazo contratual podera ser prorrogado, uma Unica vez, por novo periodo de 5 (cinco)
anos, desde que atendidos integralmente os seguintes requisitos:

| — Cumprimento regular pela CONCESSIONARIA das normas de operag&o dos servigos;

Il — Realizag&o de novos estudos pelo Poder Publico de viabilidade técnica e econdmica da
concessao que estabelegcam os parametros minimos da nova contrapartida, da execugéo dos
servigos e o valor da remuneragao;

1l - Solicitacdo formal pela CONCESSIONARIA, com prazo minimo de 180 (cento e oitenta)
dias de antecedéncia da expiracdo da vigéncia do contrato, e ndo anterior a um ano;

IV — Obter as notas exigidas na Avaliacdo de Desempenho;

V — Para a renovacéo do contrato é exigido que a CONCESSIONARIA mantenha todas
condi¢cBes de habilitacdo descritas neste Edital e seus Anexos.

A afericdo dos requisitos mencionados nos incisos | a Ill do item 14.2 sera realizada com
relacdo a cada um dos Lotes de Servicos e respectivos Concessionarios individualmente
considerados, de forma que a eventual prorrogacdo da concessao deferida a um dos Lotes
de Servigos e respectivo concessionario ndo sera necessariamente estendida aos demais.

15 REMUNERACAO E TARIFA

15.1

a)
b)

c)

15.2

O concessionario sera remunerado da seguinte forma:

multiplicac&o de 100% do valor da tarifa de remuneragéo/km pela quilometragem de viagem
valida e completa,;

multiplicac&do de 70% do valor da tarifa de remunerac&o/km pela quilometragem de viagem
parcial; e

multiplicacdo de 100% do valor da tarifa de remuneracdo/km pela quilometragem morta
improdutiva.

Nos termos da Lei Federal 12.587/2012, sera adotada separacao entre a Tarifa Publica, a
ser cobrada dos usuarios, e o valor da Remuneragéo dos servigos (tarifa de remuneracéo),
a ser repassado aos concessionarios pelos servicos prestados.
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15.3 Ainda nos termos da Lei Federal 12.587/2012, caso o poder publico opte pela adocéo de
subsidio tarifario, o déficit originado devera ser coberto por receitas extratarifarias, receitas
alternativas, subsidios orgcamentérios, subsidios cruzados intrasetoriais e intersetoriais
provenientes de outras categorias de beneficiarios dos servicos de transporte, dentre outras
fontes, instituidos e indicadas pelo poder publico delegante. J& na ocorréncia de superavit
tarifario proveniente de receita adicional originada em determinados servi¢cos delegados, a
receita devera ser revertida para o préprio Sistema.

15.4 A Tarifa Publica sera calculada de forma a equilibrar os custos de operacdo e gestdo do
sistema.

15.4.1 A fixag&o da tarifa publica é de competéncia do Poder Executivo Municipal.

15.4.2 O concessionario ndo devera ter participa¢cdo nos processos de calculo e estabelecimento
das tarifas publicas, salvo se expressamente convidado pelo 6rgédo gestor, especialmente

\

no que se refere a prestacdo de esclarecimentos operacionais ou informacdes
complementares.

15.5 O valor da remuneracdo sera reajustado anualmente, de forma paramétrica, ou em
periodicidade menor que vier a ser fixada na legislacdo, de acordo com os critérios
estabelecidos no Contrato de Concessao.

15.5.1 Nos anos em que ocorrer processo de revisdo de remuneragdo, ndo sera aplicado reajuste
de remuneragao.

15.6 As receitas extraordinarias serdo revertidas parcialmente para modicidade da tarifa,
conforme especificagbes do Plano de Exploracdo da Concesséo e na Politica Tarifaria
vigente, sempre respeitando os termos do contrato de concesséo.

15.7 Os valores méaximos das Tarifas de Remuneracdo para cada lote de servicos estédo
especificados a seguir:

Tabela 3: Valor M&ximo da Tarifa de Remuneracao/km.

Lote Servico Remunerac&o/km
1 Todos (média) R$ 9,37
2 Todos (média) R$ 9,05

15.8 Os valores de remuneracdo que vierem a ser estabelecidos para cada lote de servicos e
para cada categoria, sofrerdo processo de revisdo um ano apdés o estabelecimento do
ferramental de controle eletrénico (CCO, CSO, bilhetagem eletrénica) estabelecido no Plano
de Exploragéo da Concesséo.

15.8.1 Os recursos financeiros arrecadados pelo Sistema ficardo sob a guarda do Poder
Concedente, ou a ente por ele delegado — Agente Gerenciador, que providenciard, por meio
de clearing house, a compensacdo e reparticdo das remuneracdes devidas a cada
Concessionaria, ao 6rgao gestor, e aos demais agentes envolvidos na operacao ou gestao
do Sistema de Transporte de Passageiros.

15.8.2 Assegura-se a Concessionaria acesso aos dados de arrecadacao das tarifas cobradas dos
usuarios a serem gerenciados pelo Orgéo Gestor, ou entidade por este delegado.
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16 VALOR ESTIMADO DO CONTRATO DE CONCESSAO
16.1 O Valor Estimado do Contrato para cada Lote de Servicos € de:

% DO VALOR TOTAL
LOTE DE SERVICOS VALOR GLOBAL DO MERCADO
Lote de Servicos 1 R$ 1.050.187.351,20 51,51%
Lote de Servicos 2 R$ 988.520.640,00 48,49%

16.1.1 Considera-se Valor Estimado do Contrato o total estimado das receitas tarifarias da
concessionaria durante o prazo de vigéncia da concessao.

16.2 Fica expressamente esclarecido que os valores de faturamento referidos foram fixados com
base em célculos e projecdes elaborados pelo Poder Publico, constando do presente Edital
em cumprimento das normas financeiras e orgamentérias impostas ao Poder Publico, ndo
servindo para assegurar qualquer direito aos licitantes ou ao concessionario ou a quem quer
gue seja, que deverdo elaborar seus proprios célculos e projecdes, por sua conta e risco.

16.2.1 Conforme estabelecido nos critérios de reparticdo de risco, o Risco de Demanda é
compartilhado, sendo absorvido pelo concessionario até um limite de 15% para mais ou

para menaos.

16.3 Fica também expressamente esclarecido que a remuneracdo anual estimada pode sofrer
alteracBes (revisbes e reajustes) em decorréncia do disposto no presente Edital e na
regulamentacéo aplicavel, de forma a refletir o acompanhamento da demanda manifesta a
evolucdo dos custos de producao, o que pode fazer a receita esperada de cada contratada
flutuar para mais ou para menos.

16.4 VariacOes significativas e recorrentes nos percentuais de cada Lote, em relacdo ao mercado
total, podem ensejar Revisdes Extraordinarias, para mais ou para menos.

17 BENS VINCULADOS A CONCESSAO E BENS REVERSIVEIS

17.1 Consideram-se BENS VINCULADOS A CONCESSAO todos os bens, de qualquer natureza,
integrantes ou ndo do patrimbnio da concessiondria necessarios a prestacdo adequada e
continua dos servigos.

17.1.1 Na data de inicio da operacao dos SERVICOS e ao longo da vigéncia do Contrato de
Concesséo, a concessionaria devera dispor dos BENS VINCULADOS A CONCESSAO
(apresentados no Plano de Exploracdo da Concessdo) em condicbes de operacdo, em
conformidade com o presente Edital e respectivos Anexos, bem como com a
regulamentacéo baixada pelo Poder Publico a qualquer tempo.

17.1.2 Os BENS VINCULADOS A CONCESSAO sujeitam-se se ao disposto no Edital de Licitacio
e em seus demais Anexos.

17.2 Consideram-se BENS REVERSIVEIS os bens que ao término do Contrato de Concess&o
serdo devolvidos ao Poder Publico com a finalidade de assegurar a continuidade dos
Servicos.

17.2.1 Os BENS REVERSIVEIS estdo arrolados no Contrato de Concessdo e no Plano de
Exploracdo da Concesséo, sujeitando-se ao disposto no citado Anexo, no presente Edital
e em seus demais anexos.
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18 INICIO DA OPERACAO DOS SERVICOS

18.1 O CONTRATO DE CONCESSAO devera ser assinado em até 30 (trinta) dias apos a
convocacao pelo Orgao Gestor.

18.2 A CONCESSIONARIA devera iniciar a operacéo do sistema atual (rede de linhas, itinerarios,
oferta de viagens e frota) no prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data de assinatura
do CONTRATO DE CONCESSAO. Essa operacdo serd mantida pelo prazo maximo de
9 (nove) meses e sera denominada de PERIODO DE TRANSICAO entre o sistema atual e
0 proposto no Projeto Basico e no Projeto Operacional.

18.3 A CONCESSIONARIA devera iniciar a operacdo dos SERVICOS PROPOSTOS logo apds
o PERIODO DE TRANSIC;AO, sob pena de perda do direito a concessédo, sendo chamadas
as licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo, para fazé-lo em igual prazo, a contar
da data de sua convocacao, e nas condi¢cfes propostas pelo primeiro classificado.

18.4 No periodo compreendido entre a data da assinatura do CONTRATO DE CONCESSAO e o
inicio da operagdo dos SERVICOS PROPOSTOS, a CONCESSIONARIA ndo podera
praticar qualquer ato que possa direta ou indiretamente prejudicar o bom andamento dos
atuais servicos de transporte coletivo por 6nibus, envidando seus melhores esforcos com a
finalidade de ndo estabelecer condicionantes administrativas e operacionais para que nao
ocorra qualquer descontinuidade no atendimento a populagéo.

18.5 A CONCESSIONARIA respondera perante o PODER CONCEDENTE, bem como, se for o
caso, perante terceiros, usuarios e/ou prestadores de servi¢cos de transporte coletivo por
Onibus a qualquer titulo, pelos danos decorrentes do descumprimento do disposto nos itens
18.1 a 18.4, sem prejuizo da imposi¢ao das demais penalidades cabiveis, e, ainda, da perda
do direito a concessao, podendo ser chamados os licitantes remanescentes, a critério do
PODER CONCEDENTE.

18.6 Os prazos referidos no item 18, poderdo ser prorrogados a exclusivo critério do PODER
CONCEDENTE.

19 INTERVENCAO

19.1 O Poder Publico podera intervir na concessédo com observancia dos requisitos fixados nas
normas legais e regulamentares aplicaveis, em conformidade com o estabelecido no
Contrato de Concesséo e nas clausulas de Avaliagdo de Desempenho.

20 EXTINCAO DA CONCESSAO

20.1 A extincdo da concessdao sera regida pelas normas legais e regulamentares aplicaveis, em
conformidade com o estabelecido no Contrato de Concessdo e na Avaliacdo de
Desempenho.

21 FISCALIZACAO E AUDITORIA

21.1 A fiscalizacdo da operacdo dos servicos cabera ao Orgdo Gestor (no caso presente, a
Companhia de Transportes e Transito de Macapa — CTMac), a quem compete a pratica de
todo e qualquer ato ou diligéncia que se facam necessarios ao exercicio dos respectivos
poderes de fiscalizacao.

21.1.1 Considera-se fiscalizacdo efetiva, inclusive para efeitos de penalidades e avaliacdo de
desempenho, as que vierem a ser adotadas e regulamentadas por meios de equipamentos

Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita
’ 7 % PREFEITURA DE rd ﬁ jl
Macapa — Amapa \ A

MACAPA CTMAC



PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

e sistemas eletrénicos de apoio.

21.1.2 O Orgao Gestor podera, nos termos da legislacdo e regulamentacdo vigentes, constituir

21.2

21.2

21.3

21.4

21.5

21.6

22
221

22.2

22.3

fiscais para a realizagdo das atividades de fiscalizacdo e auditoria.

Inclui-se no &mbito dos poderes de fiscalizacao do Municipio a realizacdo, a qualquer tempo,
sempre que entender conveniente, de auditoria nos sistemas utilizados pelo concessionario,
acessando todos os registros e dados que entender necessérios, desde que relacionados
com os servigcos concedidos, ai incluidos os registros e dados de natureza operacional,
contabil, administrativa, financeira e de controle.

.1 O Municipio podera, a seu exclusivo critério, solicitar ao concessionario a contratacéo, as

expensas do proprio concessionario, de empresa de Auditoria independente idbnea e de
notéria especializacdo para a realizagdo da auditoria referida no item 21.2, limitando
referida exigéncia a uma auditoria externa anual.

O concessionario se submetera a todas as medidas, processos e procedimentos da
Fiscalizag&o e Auditoria. Os atos de fiscalizagdo e auditoria executados pelo Municipio e/ou
por seus prepostos, ndo eximem o concessionario de suas obrigacdes no que se refere ao
cumprimento das normas e especificacdes, nem de qualquer de suas responsabilidades
legais e contratuais.

Compete ao concessionario fazer minucioso exame das especificagbes dos servigos, de
modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizagdo e a Auditoria todas as
divergéncias ou duavidas porventura encontradas, para o devido esclarecimento, que
venham a impedir o bom desempenho dos servigos. O siléncio implica total aceitacdo das
condicOes estabelecidas.

Os atos de fiscalizacdo e auditoria executados pelo Poder Publico e/ou por seus prepostos,
ndo eximem a concessiondria de suas obrigacfes no que se refere ao cumprimento das
normas e especificacdes, nem de qualquer de suas responsabilidades legais e contratuais.

A atuacdo fiscalizadora do Municipio, assim como a realizagédo da auditoria prevista no item
21.2, em nada restringira a responsabilidade Unica, integral e exclusiva do concessionario
Nno que concerne aos servigos contratados, a sua operagdo e as consequéncias e
implicagBes, proximas ou remotas, perante o Poder Publico, ou, ainda, perante terceiros, do
mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na operacdo dos servicos
contratados ndo implicar4 em corresponsabilidade da Fiscalizagcdo ou do Poder Publico, bem
como de seus prepostos.

INCENTIVO A LIBERDADE ECONOMICA E EFICIENCIA EMPRESARIAL

O novo modelo de gestédo e de remuneracdo adotados na presente concessdo seguem as
mais modernas praticas de contratos de concesséo aplicados no Brasil.

O novo modelo de Politica Tarifaria estabelecido no Decreto n° 921/2023-PMM e Decreto
1.075/2023-PMM busca, acima de tudo reconhecer a relevancia de uma boa expertise
empresarial na prestacéo de servi¢os de transporte de passageiros, partindo do pressuposto
que existem empresas e empresarios com diferentes niveis de qualificacdo e experiéncia.
Assim, o modelo de licitacdo adotado ira permitir que empresas mais experientes e melhor
estruturadas tenham condicdo de apresentar precos de proposta mais competitivos, ao
mesmo tempo que irdo auferir resultados de rentabilidade mais expressivos do que
empresas menos qualificadas.

Espera-se com o novo modelo, que 0s concessionarios tenham maior autonomia e
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22.4

22.5

22.6

22.7

responsabilidade sobre a forma de prestacéo dos servicos, deixando para o poder publico a
funcéo principal de avaliar os resultados da prestagcéo do servico.

Seguindo a tendéncia brasileira em contratos de concessdo mais modernos, esse conceito
também se reflete numa maior liberdade propositiva para os concessionarios, que passam
a ter reconhecidamente uma participacdo em regime maior de parceria, € ndo apenas uma
relacdo simples de cumpridor de ordens de servigo. Diversos aspectos do novo contrato
agora permitem participacdo mais objetiva dos concessionarios em atividades que o modelo
brasileiro classico supunha como exclusivo do poder concedente.

Um dos principais pontos de inovacdo € a ndo adogdo da Planilha Tarifaria classica do
GEIPOT como métrica principal de gestdo e acompanhamento do equilibrio financeiro do
contrato. Na pratica, a planilha do GEIPOT induz a um foco muito maior nos custos de
producédo dos servicos do que na afericdo dos niveis de qualidade do servico produzido. O
novo modelo contratual adotado, com forte énfase na Avaliagdo de Desempenho, e com
modelo de Remuneragédo baseada em proposta comercial apresentada pelos licitantes, da
maior espaco para eficiéncia empresarial, onde aquele que possuem melhor expertise de
producdo, bem como maior eficiéncia operacional, ter4 condicbes de apresentar proposta
mais competitiva e ainda assim, auferir maior lucro do que seus concorrentes.

Nesse contexto, é essencial ressaltar que um dos principais beneficios da nova Politica
Tarifaria para os potenC|a|s licitantes interessados € que, sem a ado¢do de uma planilha
tarifaria baseada na mera compensacéao direta dos custos de produgéo, 0s concessionarios
terdo ainda mais liberdade para a busca de novos modelos e tecnologias de operacédo e
reducao de custos.

Ou seja, todas as economias decorrentes da eficiéncia empresarial serdo apropriadas para
0 proprio concessionario, como forma de antecipacdo da amortizacdo dos investimentos
iniciais, aumentando sua Taxa de Retorno sobre o investimento.

22.8 Além disso, a nao adoc¢édo da planilha classica do GEIPOT facilita a gestao contratual, por

ndo ser mais necessaria a afericdo e demonstracdo de indices de consumo e rateio de
custos fixos e variaveis, que na pratica davam margem para acusagdes de “caixa preta”, e
dificultavam a auditoria de custos.

Macapa/AP, 02 de fevereiro de 2023.

ﬂo?:] Pogés o0 SANTOS v

Diretor de Transportes

WANDEMBE EIDA GOMES
Chefe da Divisgo de Logistica
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ANEXO Il - PROJETO OPERACIONAL
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1 CONSIDERACOES INICIAIS E ESTRATEGIA DE TRANSICAO:

O presente Anexo apresenta o Projeto Operacional que detalha os pardmetros para cada linha
individual a ser operada, bem como o mapa geral das linhas propostas, para a fase posterior ao
PERIODO DE TRANSICAO.

A CONCESSIONARIA devera iniciar a operacéo do sistema atual (rede de linhas, itinerarios, oferta
de viagens e frota conforme estabelecido nas Ordens de Servico emitidas pela CTMac) no prazo
de até 60 (sessenta) dias, a contar da data de assinatura do CONTRATO DE CONCESSAO. Essa
operacao sera mantida pelo prazo maximo de 9 (nove) meses e sera denominada de PERIODO DE
TRANSICAO entre o sistema atual e o proposto no Projeto Basico e no Projeto Operacional.

O Periodo de Transicao, onde de forma gradual e controlada, e em conjunto com o Poder Publico,
o Plano proposto pela Concessionaria devera prever a implantagéo das novas linhas de transporte,
bem como reorganizar as linhas convencionais, até atingir o desenho operacional proposto.

Em funcg&o do eventual prazo transcorrido entre a consolidagdo do Projeto Operacional e a data de
efetiva assinatura dos novos contratos de concessdo, pode haver alteragcbes nos servigos
efetivamente prestados em decorréncia da natural variacdo da evolugéo urbana de Macapa. Nesse
caso, 0s novos concessionarios poderdo ser solicitados a manter na fase inicial os servigcos que
venham a ser alterados.

Ressalta-se que a implementacdo da transicdo pelos concessionarios da nova rede de
linhas/servicos aqui projetadas fica parcialmente condicionada a disponibilizacdo pelo Poder
Publico das condi¢cdes de infraestrutura necessérias (Corredores Preferenciais, Estacbes e
Terminais). Em caso de eventuais atrasos ou altera¢des no fluxo das obras, os Concessionarios em
conjunto com o Poder Publico definirdo as adequacgfes necessarias no conjunto de linhas/servicos.

OS PROPONENTES LICITANTES AO PARTICIPAREM DA LICITACAO CONCORDAM
IRRESTRITAMENTE COM A OBRIGATORIEDADE DE TRANSICAO GRADUAL DE
ATENDIMENTO ENTRE AS DIFERENTES CONFIGURACOES DE SERVICO PROJETADAS.

2 LISTA DE SERVICOS

O sistema de transporte coletivo urbano proposto para Macapa tera os seguintes servicos a serem
ofertados:

o Servigo Local: Sdo linhas locais que circulam internamente pelos bairros ou por bairros
limitrofes e na &rea central, com funcéo de distribuir a demanda e integrar com as demais
linhas/servicos, devendo ser operado com veiculos de menor porte (Micro, Mini ou Midi),
proporcionando maior agilidade em locais com sistema viario restrito.

e Servico Convencional: concentra, algumas ligacdes existentes que deverdo ser mantidas,
com a funcao de conectar bairros entre si e a Regido Central (linhas diametrais e radiais),
utilizando ou ndo em parte dos seus itinerarios, as futuras faixas prioritarias para o transporte
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coletivo. Deverao ser operados por veiculos de média capacidade (basicos / convencionais).

« Servico Estrutural: linhas que interligam as regibes e a area central de Macapa, com seus
itinerarios tendo como eixo principal os futuros corredores prioritarios. Sua funcéo deve ser
entendida ndo apenas como a provisao de servigos de transporte, mas também como a
referéncia de eixos estruturantes para o desenvolvimento urbano local. Deverdo ser
operados por veiculos de maior porte (Padron) equipados com sistema de ar-condicionado
e com intervalos maximos de 12 minutos nos horarios de pico.

3 DIVISAO POR AREAS PRINCIPAIS DE OPERACAO

O Sistema de Transporte de Passageiros do Municipio de Macapa sera operado no modelo de
concessao por lotes, ou seja, em duas areas principais de operacdo que abrangem dois eixos de
concessao.

Cada Lote deve ser compreendido como uma grande area principal de operagdo que compreende
os bairros e vias que podem ser atendidas pelos servicos de transporte publico coletivo de
passageiros associados. Demograficamente, cada area principal de operacdo abrange populagéo
significativa, de forma a haver forte relevancia operacional em cada area, evitando areas com baixa
oferta operacional.

Os Concessionarios/Consorciados responsaveis pelos Lotes tém o dever de prestar os servicos de
transporte conforme Plano Operacional vigente, e o direito de explorar comercialmente os servigos,
nos termos do Contrato de Concesséo e do Regulamento Operacional em vigor. Os grandes Eixos
foram estabelecidas de forma a garantir viabilidade econdmica e operacional dos servicos, de
acordo com os paragrafos a seguir.

Economicamente, os Lotes foram divididos de forma a agregar bairros e setores do municipio, com
boa atratividade econémica de demanda, e organizado em torno de um sistema viario adequado,
de forma a balancear economicamente as areas abrangidas pelos Eixos, permitindo a atracdo e
operacéao de consorcios de diferentes portes.

Em termos de eficiéncia operacional, cada Lote possui area suficiente que permita que cada
concessionario tenha bastante espaco para promover otimizacées e racionalizacdo operacional,
promovendo economicidade do sistema e modicidade tarifaria crescente.

Cada Lote deve ter sua respectiva AREA DE MANUTENCAO, que vem a ser a area utilizada para
intervencdes mecanicas, elétricas, funilaria e pintura, setores de reparagdo em geral, almoxarifados,
borracharia, lavagem de pecas, veiculos e de chassi, local de descarte de sucata e residuos solidos,
contendo banheiros, vestiarios e outras estruturas afins pertinentes ao pessoal que trabalha no
local. Caso seja admitida a adjudicacdo dos dois lotes a um Unico operador, ser4 admitido que o
Concessionario possua apenas uma AREA DE MANUTENCAO.

A seguir podem ser observadas as divisdes espaciais que cada Lote representa.
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Figura 1: Divisdo adotada das regides de cada Lote.

1 i xorand . Legenda

! ~ = Regio

2 - I Lote 1 - Regido Norte-Oeste
Lote 2 - Regido Sul-Sudoeste
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4 RESUMO OPERACIONAL DO SISTEMA

O sistema de transporte urbano coletivo de Macapa tem sua gestdo exercida pela
CTMAC - Companhia de Transportes e Transito de Macapa. O referido sistema proposto sera
realizado por 6nibus do tipo bésico, padron e midi, eventualmente podendo utilizar 6nibus do tipo
micro, atuando em 33 linhas, com uma estimativa total de 922 mil km mensais, considerando um
percentual de 5% para a km morta, com uma frota total de 183 veiculos (considerando 10% de frota
reserva), transportando cerca de 2,936 milhGes passageiros e 1,668 milhdes de passageiros
equivalente mensalmente.

Desta forma, ao se observar os nimeros apontados em relacdo as Areas Principais de Operacao
definidas, tem-se:

Tabela 1: Resumo Operacional do Sistema para a Fase Inicial do Contrato

Parédmetros Previstos Lote 1 Lote 2
Passageiros transportados / més 1.556.559 1.380.128
Distancia Mensal Percorrida — DMP (km) 466.999 455.119
Frota Operacional 85 80
Percurso Mensal Médio veicular — PMM (km) 5.494 5.689
indice de Passageiro por Quilémetro Efetivo- IPKefetivo 3,33 3,03
Linhas projetadas 17 16

5 DETALHAMENTO OPERACIONAL

5.1 Plano Operacional — Oferta e Parametros de Operacao

A seguir sdo apresentados os planos operacionais de cada linha a ser operada ap6s o PERIODO
DE TRANSICAO.

Nesse plano operacional, foi considerado para os dias uteis:
» Periodo da Manha (das 5:00 as 6:00 horas);
e Pico da Manha (das 6:00 as 9:00 horas);
o Entre Picos (das 9:00 as 16:00 horas);
« Pico da Tarde (das 16:00 as 19:00 horas);
o Periodo Noite (das 19:00 as 23:00 horas).
Os periodos de pico foram dimensionados considerando a durac¢éo de 3 horas (180 minutos).

A oferta de viagens ponderou a demanda estimada para cada linha e um intervalo minimo de 10
minutos e maximo de 1 hora entre as viagens nos periodos de pico. Algumas linhas com pouca
demanda
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A partir da oferta de viagens definida, foi feito o calculo estimado da frota operacional necessaria.
Para isso a modelagem considerou aspectos relacionados ao sistema viario (prioritario para o
transporte coletivo), velocidades méximas regulamentares em cada trecho e a extenséo.

A tabela 2 apresenta algumas informacdes operacionais estimadas para cada uma das linhas.

’e Ve % PREFEITURA DE
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Tabela 2: Plano Operacional Proposto

Viagem no

Intervalo entre

viagens no

‘Tempo de Viagem :

. Tipo Veiculo

Demanda
\ELEE]

Extensdo

Quilometragem

Periodo de Picg periodo de piclS (hh:mm) ‘ - Estimada n (km) (més)
Amazonas - Terminal Norte Local 5 38 00:45 2 Midi 26.970 17,21 10.210,77|
Brasil Novo - S3o Camilo Convencional 5 33 01:40 4 Basico 57.904 33,97 23.514,84
Canal do Jandia - Sdo Camilo Convencional 7 26 01:20 5 Basico 66.453 30,05 25.962,05
Curiaul - Terminal Norte Local 3 58 01:00 2 Midi 45.468 17,20 7.252,44
Estrutural Norte Estrutural 15 12 01:15 8 Padron 60.080 19,36 34.430,33
Estrutural Oeste Estrutural 15 12 01:00 7 Padron 177.519 16,30 28.984,94
Estrutural Sul - Norte Estrutural 15 12 02:00 11 Padron 158.166 31,17 55.426,49
Goiabal - Sdo Camilo Local 6 30 00:48 2 Midi 1.000 13,80 10.460,52
1 Ilha Redonda - Terminal Norte Local 5 38 01:05 3 Midi 22.151 20,90 12.401,96
Infraero | - Terminal Norte Local 9 19 00:25 2 Midi 7.151 6,91 7.835,59|
Infraero Il - Centro - Zerdo Convencional 7 26 02:20 8 Basico 186.846 53,23 45.988,68|
Infraero Il - Terminal Norte Convencional 5 38 00:40 2 Basico 4.119 11,45 6.792,57
Jardim - Terminal Norte Local 15 12 01:00 6 Midi 44.768 16,65 29.609,77|
Macapaba - Garden Convencional 9 19 02:00 7 Basico 340.427 40,20 45.602, 24
Marabaixo - Universidade Convencional 9 19 02:10 8 Basico 118.761 45,79 51.945,31
Oscar Santos - Terminal Norte Local 7 26 00:25 2 Midi 4.042 9,24 7.983,33
Universidade - Jardim Convencional 7 26 01:50 6 Basico 235.734 46,71 40.359,03
Acgucena - Centro Convencional 3 58 01:00 2 Basico 544 12,15 5.124,48|
Araxa - Terminal Sul Local 7 26 00:23 2 Midi 15.545 6,56 5.670,91
Brasil Novo - Universidade Convencional 7 26 02:20 7 Basico 145.420 50,45 43.582,62
Buritizal - S3o0 Camilo Convencional 9 19 01:00 4 Basico 101.895 18,10 20.532,09
Congos - Centro Convencional 5 38 01:06 2 Basico 16.944 26,34 15.631,77
Congos - Jardim Convencional 9 19 01:50 7 Basico 392.365 38,11 43.232,89
Estrutural Sudoeste Estrutural 15 12 01:00 6 Padron 106.481 16,01 28.459,12|
5 Estrutural Sul Estrutural 15 12 01:20 8 Padron 56.427 21,58 38.375,43|
Fortaleza - Terminal Sul Local 4 45 01:20 3 Midi 1.000 25,48 13.323,35
Local Centro | Local 15 12 00:30 3 Midi 32.488 7,37 13.110,40
Local Centro Il Local 15 12 00:20 2 Midi 11.425 571 10.152,10)
Pedrinhas - Novo Horizonte Convencional 18 10 01:40 12 Basico 330.789 38,14 81.786,30|
Renascer - Universidade Convencional 12 15 02:26 12 Basico 120.160 49,85 71.340,45
Terminal Sul - Novo Buritizal - Congds |Local 7 26 00:26 2 Midi 9.871 7,42 6.412,18|
Terminal Sul - Sdo Camilo Convencional 5 33 02:00 4 Basico 32.644 27,93 19.336,39
Zerdo - Terminal Sul Local 15 12 00:34 4 Midi 5.130 9,77 17.376,82
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5.2 Mapa geral das linhas por Area de Operacéo — Fase Inicial
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5.3.1 Mapa geral da area de operacéo 1.
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5.3.2 Mapa geral da area de operacao 2
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5.3 Mapas individuais das linhas — Fase Inicial

5.3.1 Lote 1.
Amazonas - Estacao de Integracao Norte
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Itinerario: Amazonas - Estacéo de Integracéo Norte

Ida

Estacdo de Integracdo Norte (Ponto Inicial), Rodovia Perimetral Norte, Retorno na Rotatoria,
Rodovia Perimetral Norte, Av. Parintins, R. Fabio Cordeiro (Ponto Final).

Volta

R. Fabio Cordeiro (Ponto Inicial), Rodovia Perimetral Norte, Retorno, Rodovia Perimetral Norte,
Estacdo de Integracéo Norte (Rodovia Perimetral Norte - Ponto Final).

Quantidade de viagens

Pico .
Entre Picos Periodo Manhad Periodo Noite Total Utili Sabado Domingo Total

Manha Tarde
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Itinerario - Brasil Novo - Sao Camilo
Circular

R. Abacaxi (Ponto Inicial), R. Sem Nome, R. Maca Verde, Av. Sapoti, R. Mamoeiro, Av. do Acai, Av.
Bananeira, Rodovia Perimetral Norte, Retorno, Rodovia Perimetral Norte, R. Mato Grosso, R.
Eliézer Levi, Av. FAB, R. Parand, Almirante Barroso, R. Leopoldo Machado, Av. Feliciano Coelho,
R. Tiradentes, R. Rio Maraca, R. S&o José, R. Candido Mendes, Estacéo de Integragédo Central (R.
Iracema Carvao Nunes), R. Sdo José, Av. FAB, R. Hamilton Silva, Av. Ernestino Borges, R. General
Rondon, R. Guanabara, Rodovia Perimetral Norte, Av. Bananeira, Av. Coqueiro, R. Mamoeiro, Av.
Sapoti, R. Mag¢é Verde, R. Sem Nome, R. Abacaxi (Ponto Final).

Quantidade de viagens

Pico .
Entre Picos Periodo Manhad Periodo Noite Total Utii Sabado Domingo Total

Manha Tarde
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Itinerario - Canal do Jandia - Sao Camilo
Circular

R. ltaliotas (Ponto Inicial), R. Oséas de Oliveira Pimentel, R. Socialismo, Rotatdria, R.
Renascimento, Av. Ravena, R. Jodo Almeida do Nascimento, Av. Caubi Sérgio Melo, Rodovia
Perimetral Norte, Retorno, Rodovia Perimetral Norte, R. Mato Grosso, Av. Alagoas, R. Sdo Paulo,
Av. Para, R. José do Espirito Santo, R. Quintino Justo de Almeida, R. Rio Japura, R. Candido
Mendes, Estacao de Integracdo Central (R. Iracema Carvao Nunes), R. I[racema Carvao Nunes, R.
Tiradentes, Av. Antbnio Coelho de Carvalho, Sdo José, Av. FAB, R. Parana, Av. Almirante Barros,
R. Hamilton Silva, Av. FAB, R. Tiradentes, Av. Anténio Coelho de Carvalho, R. Sao José, Av. FAB,
R. Candido Mendes, Estacdo de Integracdo Central (R. Iracema Carvao Nunes), R. Sdo José, R.
Rio Japurd, R. Quintino Justo de Almeida, R. José do Espirito Santo, R. Sdo José, Av. Para, R. Séo
Paulo, Av. Acre, R. Guanabara, Rodovia Perimetral Norte, Av. Calbi Sergio Melo, R. Jodo Almeida
do Nascimento, Av. Ravena, R. Renascimento, Rotatéria, R. Socialismo, R. Oséas de Oliveira
Pimentel, R. Centuriao, R. Italiotas (Ponto Final).

Quantidade de viagens

Pico
Manha Tarde

Entre Picos Periodo Manhd Periodo Noite Total Util Sabado Domingo Total
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Curiau - Estagao de Integracdo Norte

Curiau

Mestre Oscar

% { |
rflim Felkidade
P
—~ ARL RE CFl
¢a 0 S 2210 - Legenda
I .
o o = = i Curia( - Estagio de Integragdo Norte
e S— AraiAccrs
Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita ﬁ
Macapé — Amapé ‘ Y ACAPA £,

CTMAC




\ i

‘ 1es6 .
N

PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Itinerario - Curiau - Estacéo de Integracdo Norte
Ida

Rodovia Curiad (Ponto Inicial), R. Francisco Xavier das Chagas, Av. Pedro Wanderley Fernandes,
R. José Maria Silva Azevedo, Av. Genésio A. Costa, R. Antdnio Osmar, Rodovia Perimetral Norte,
Estacdo de Integracéo Norte (Rodovia Perimetral Norte - Ponto Final).

Volta

Estacdo de Integracdo Norte (Rodovia Perimetral Norte - Ponto Inicial), Rodovia Perimetral Norte,
Retorno, Rodovia Perimetral Norte, Retorno, Rodovia Perimetral Norte, R. Vereador Julio Maria
Pinto Pereira, Rodovia Curial (Ponto Final).

Quantidade de viagens

Pico
Manha Tarde

Entre Picos Periodo Manhd Periodo Noite Total Util Sabado Domingo Total
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Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Itinerario - Estrutural Norte
Circular

Estacdo de Integracéo Norte (Rodovia Perimetral Norte - Ponto Inicial), Rodovia Perimetral Norte,
Retorno, Rodovia Perimetral Norte, R. Mato Grosso, R. Eliézer Levi, Av. FAB, R. Leopoldo Machado,
Av. Anténio Coelho, R. S&o José, Av. FAB, R. Candido Mendes, Estacao de Integracdo Central (R.
Iracema Carvao Nunes), R. S&do José, Av. FAB, R. General Rondon, R. Guanabara, Rodovia
Perimetral Norte, Estacdo de Integracéo Norte (Rodovia Perimetral Norte - Ponto Final).

Quantidade de viagens

Pico .
-~ Entre Picos Periodo Manha Periodo Noite Total Utii Sabado Domingo Total
Manh& Tarde
15 16 28 2 7 68 44 26 139
Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita ﬁ
Macapa — Amapa ‘ M ACAL ’ £
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA

COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Estrutural Oeste
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Itinerario - Estrutural Oeste
Circular

Av. Décima Oitava (Ponto Inicial), R. Nove, R. Dezessete, Av. do Marabaixo, R. Trés do Marabaixo,
R. Quatro do Marabaixo, Av. Santarem, Av. Cinco do Marabaixo, Av. Quatro, R. Nove, Av. Primeira,
Retorno, Rodovia Duca Serra, Av. Padre Julio Maria Lombaerd, R. Santos Dumont, Av. Mendonga
Junior, R. Dr. Marcelo Candia, Av. FAB, R. Tiradentes, Av. Antonio Coelho, R. Sdo José, Av. FAB,
R. Candido Mendes, Estacdo de Integracao Central (Av. Iracema Carvao Nunes), R. Sdo José, Av.
FAB, R. Parand, Av. Padre Julio Maria Lombaerd, Rodovida Duca Serra, R. Nove, Av. Quatro, Av.
Cindo do Marabaixo, Av. Santarem, R. Quatro do Marabaixo, R. Trés do Marabaixo, Av. Do
Marabaixo, R. Nove, Av. Décima Oitava (Ponto Final).

Quantidade de viagens

Pico .
= Entre Picos Periodo Manhd Periodo Noite Total Ut Sabado = Domingo Total
Manh& | Tarde
15 16 28 2 7 68 44 26 139
Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita ﬁ
Macapd — Amapa ‘ M ACAL ' £
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA

COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Estrutural Sul - Norte
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Itinerario - Estrutural Sul Norte
Ida

Estacdo de Integracdo Sul (Rodovia Juscelino Kubitscheck - Ponto Inicial), Rodovia Juscelino
Kubitscheck, R. Jovino Dinoa, Av. Antbnio Coelho de Carvalho, R. Sao José, R. Iracema Carvao
Nunes, Estacdo de Integracdo Central (R. Iracema Carvdo Nunes), R. Candido Mendes, Av.
Coriolano Juca, R. Sao José, Av. FAB, R. General Rondon, R. Guanabara, Rodovia Perimetral
Norte, Estacéo de Integracdo Norte (Rodovia Perimetral Norte - Ponto Final).

Volta

Estacdo de Integracdo Norte (Rodovia Perimetral Norte - Ponto Inicial), Rodovia Perimetral Norte,
Retorno, Rodovia Perimetral Norte, R. Mato Grosso, R. Eliézer Levi, Av. FAB, R. Leopoldo Machado,
Av. Anténio Coelho, R. Séo José, Av. FAB, R. Candido Mendes, Estacao de Integracdo Central (R.
Iracema Carvao Nunes), R. Iracema Carvao Nunes, R. Tiradentes, Av. Anténio Coelho de Carvalho,
R. Leopoldo Machado, Rodovia Juscelino Kubitscheck, Estacdo de Integracdo Sul (Rodovia
Juscelino Kubitscheck - Ponto Final).

Quantidade de viagens

Pico ’
= Entre Picos Periodo Manhd Periodo Noite Total Ut Sabado Domingo Total
Manhd Tarde
15 16 28 2 7 68 44 26 139
Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita ﬁ a
Macapa — Amapa ‘ ™
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Itinerario - Goiabal - Sao Camilo
Circular

Estrada Goiabal (Ponto Inicial), Rodovia Duca Serra, Alameda Mazegao, R. Amapa, R. Sem Nome,
Rodovia Duca Serra, Av. Padre Julio Maria Lombaerd, R. Dr. Marcelo Candia, Av. FAB, R. Parana,
Av. Padre Julio Maria Lombaerd, Rodovia Duca Serra, R. Sem Nome, R. Amapa, Alameda
Mazegdo, Rodovia Duca Serra, Av. Primeira, Retorno, Rodovia Duca Serra, Estrada Goiabal (Ponto
Final).

Quantidade de viagens

Pico .
Entre Picos Periodo Manha Periodo Noite Total Utii Sabado Domingo Total

Manha Tarde
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Ilha Redonda - Estagéo de Integracéo Norte
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Legenda
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Itinerario - Ilha Redonda - Estacé&o de Integracdo Norte
Circular

Estacdo de Integragéo Norte (Rodovia Perimetral Norte - Ponto Inicial), Rodovia Perimetral Norte,
Rotatdria, Rodovia Perimetral Norte, Rotatéria, Rodovia Perimetral Norte, Retorno, Rodovia
Perimetral Norte, Estacdo de Integracéo Norte (Rodovia Perimetral Norte - Ponto Final).

Quantidade de viagens

Pico
Manha Tarde

Entre Picos Periodo Manhad Periodo Noite Total Util Sabado Domingo Total

Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Infraero | - Estacéo de Integrac&o Norte
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Itinerario - Infraero | - Estacdo de Integracao Norte
Circular

Estacdo de Integragéo Norte (Rodovia Perimetral Norte - Ponto Inicial), Rodovia Perimetral Norte,
Retorno, Rodovia Perimetral Norte, R. Floriano Waldeck, Av. Chicho Mendes, R. Janary Nunes, Av.
José Maria Pereira Cardoso, R. Maria Neuza do Carmo Souza (Até o fim), Av. José Maria Pereira
Cardoso, R. Janary Nunes, Av. Chico Mendes, R. Primeiro de Janeiro, Rodovida Perimetral Norte,
Retorno, Rodovida Perimetral Norte, Estacédo de Integracéo Norte (Rodovia Perimetral Norte - Ponto
Final).

Quantidade de viagens

Pico
Manha Tarde

Entre Picos Periodo Manhd Periodo Noite Total Util Sabado Domingo Total

Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita
Macapé —Amapé ‘ ’ PREFEITURA DE , % ﬁl
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Infraero Il - Centro - Zerao
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Itinerario - Infraero Il - Centro - Zerao
Circular

Av. Carlos Lins Cortes (Ponto Inicial), R. Djanira Mendonca Palhete, Av. Alzir da Silva Maia, R. da
Elionai César Silva, Av. Antenor Epifanio Martins, R. Bertoldo Rosa, Av. Cid Borges de Santana, R.
Bacabas, Av. Maria Cavalcante de Azevedo Picanco, Rodovia Perimetral Norte, R. Mato Grosso, R.
Eliézer Levi, Av. FAB, R. Candido Mendes, Estacdo de Integracdo Central (Av. Iracema Carvao
Nunes), Av. Iracema Carvao Nunes, R. Tiradentes, Av. Antonio Coelho de Carvalho, R. Leopoldo
Machado, Av, Dos Timbiras, R. Hildemar Maia, Av. Treze de Setembro, R. Claudomiro de Moraes,
Av. José de Mont Averne, R. Carlos Drumond de Andrade, Av. Ben-Hur Corréa Alves, Av. lvaldo
Alves Veras, R. do Estadio Zerdo, Estacdo de Integracdo Sul, Rodovia Juscelino Kubitscheck, R.
Inspetor Marcelino, R. Amadeu Gama, Av. Manoel de Souza, R. Dr. Braulino, Av. Raimundo Péres,
R. Inspetor Antdnio Oliveira, Av. Dom José Maritano, Av. Inspetor Aimoé€, R. Claudomiro de Moraes,
Av. Treze de Setembro, R. Santos Dumont, Av. Dos Timbiras, R. Jovino Dinoa, Av. Antdnio Coelho
de Carvalho, R. S&0 José, Estacao de Integracdo Central (R. Iracema Carvdo Nunes), R. Candido
Mendes, Av. Coriolano Juca, R. Sdo José, Av. FAB, R. Hamilton Silva, Av. Ernestino Borges, R.
General Rondon, R. Guanabara, Rodovia Perimetral Norte, Retorno, Rodovia Perimetral Norte, R.
Bacabas, Av. Cid Borges de Santana, R. Bertoldo Rosa, Av. Alzir da Silva Maia, R. da Elional César
Silva, Via H, R. Djanira Mendonca Palheta, Av. Carlos Lins Cortes (Ponto Final).

Quantidade de viagens

Pico .
Entre Picos Periodo Manhd Periodo Noite Total Ut Sabado Domingo Total

Manha Tarde

Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Infraero Il - Estacéo de Integracdo Norte

r -~ -
< > - %
§ > ’ e
TP o v - 5, G
N o g AdL % *-
ey & o “ 9
L * tvig b YA\ "-
gy 7 b
Ay A & "%,
¢ %
3 S
g “
v
. F rowicn
2 Man
4
3 4
3 $ [
v 2 2 3 ‘\
3 - - - :
= - ¥ g 5 i
- E - > r
" s i 3
Vo El - L4
U § ¥ Gomse
3 - 4 3 seres ot v
oF i P
I g
;;‘ ¢ 7 2, 2' A Lo tD) vl
&5 + ¥ v ]
J 5 L £ ¢
3 Foy S .
LI o o ) X f
7 AR 3 g r - : -
WL P ; g f
L4 B ang SNt A % > &
weV ¥ £ A £ 3
A B ' g

e AU e

B0 Lerpontn Ak

15 ¢ Nazars
e

r & rereesa o
p
T L
T I, |
3 '5*--3.'.” »-:_‘
—
3 . 5 Ry 1, o
3 S s
wverte Wi g
v - BRI Legenda
° Aty '-4._-. . .
"IN LS T 3 k : Infraero |l - Estagio de Intearagio Norte
kK ol i

Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita

Macapé - Amapé W= PREFETURADE

\ yMACAPA

Trabathanda de coragha pel

Hio

CTMAC



\ i

‘ 1es6 .
N

PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Infraero Il - Estacédo de Integracao Norte
Circular

Estacdo de Integracéo Norte (Rodovia Perimetral Norte - Ponto Inicial), Rodovia Perimetral Norte,
Retorno, Rodovia Perimetral Norte, Av. Carlos Lins Cortes, R. Bertolo Rosa, Av. Uriel Sales de
Araujo, R. Raimundo da Silva, Av. Carlos Lins Cortes, R. Salmo 23 (Ponto de Volta), Av. Carlos Lins
Cortes, R. Raimundo da Silva, Av. Uriel Sales de Araljo, R. Bertolo Rosa, Av. Carlos Lins Cortes,
Rodovia Perimetral Norte, Av. dos Bacuris, Rodovia Perimetral Norte, Retorno, Rodovia Perimetral
Norte, Estacdo de Integracdo Norte (Rodovia Perimetral Norte - Final).

Quantidade de viagens

Pico
Manha Tarde

Entre Picos Periodo Manhd Periodo Noite Total Util Sabado Domingo Total
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Itinerario - Jardim - Estacao de Integracdo Norte
Circular

Estacdo de Integracado Norte (Rodovia Perimetral Norte - Ponto Inicial), Retorno, Rodovia Perimetral
Norte, Retorno, Rodovia Perimetral Norte, R. Vereador Julio Maria Pinto Pereira, Av. Sebastiao
Queiroz de Alcantara, R. Guilherme Castro Pontes, Av. Paulo do Espirito Santo, R. Vereador Julio
Maria Pinto Pereira, Av. Ana Maria Gomes da Costa, R. Clodoaldo da Silva Matias, Av. Sebastiao
A. Lamarao, R. Jodo de Deus Dias de Souza, Av. Ramos, R. Fernando Alves de Oliveira, Av. Carlos
Almeida de Souza, R. Francisco Cassiano da Costa, Av. Sebastido Queirds Alcantara, R. Maria Nair
da Silva, Av. Geriba de Almeida, R. Maria Nair da Silva Santos (Ponto de Volta), Av. Geriba de
Almeida, R. Maria Nair da Silva, Av. Sebastido Queirds Alcantara, R. Francisco Cassiano da Costa,
Av. Carlos Almeida de Souza, R. Fernando Alves de Oliveira, Av. Ramos, R. Cicero Marqués de
Souza, Av. Sebastido A Lamarao, R. Clodoaldo da Silva Matias, Av. Hermes Monteiro da Silva, R.
Vereador Julio Maria Pinto Pereira, Rodovia Perimetral Norte, Estacao de Integracdo Norte (Rodovia
Perimetral Norte - Ponto Final).

Quantidade de viagens

Pico .
= Entre Picos Periodo Manhd Periodo Noite Total Ut S&bado Domingo Total
Manh& | Tarde
15 16 28 2 7 68 44 26 139
Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita ﬁ a
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA

COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Itinerario - Macapaba - Garden
Ida

Estacdo de Integracdo Sul (Rodovia Juscelino Kubitscheck - Ponto Inicial), Rodovia Juscelino
Kubitscheck, Rotatoria, R. Jovino Dinoa, Av. Antbnio Coelho de Carvalho, R. Tiradentes, R. Rio
Maraca, R. Sdo José, Estacdo de integracdo Central (R. Iracema Carvdo Nunes), R. Céandido
Mendes, Av. Coriolano Juca, R. S&o José, Av. FAB, R. Hamilton Silva, Av. Ernestino Borges, R.
General Rondon, R. Guanabara, Rodovia Perimetral Norte, Retorno, Rodovia Perimetral Norte,
Saida da Rodovia, Marginal (Sem Nome), Av. Central Macapaba (Sem Nome), Rotatéria em
Macapaba (Ponto Final).

Volta

Rotatoria Macapaba (Ponto Inicial), Av. Central Macapaba (Sem Nome), Marginal (Sem Nome),
Entrada na Rodovia, Rodovia Perimetral Norte, R. Mato Grosso, R. Eliézer Levi, Av. Mae Luiza, R.
Leopoldo Machado, Av. FAB, R. Candido Mendes, Estacdo de Integragdo Central (R. Iracema
Carvao Nunes), R. Iracema Carvao Nunes, R. Tiradentes, Av. Antbnio Coelho de Carvalho, R.
Leopoldo Machado, Rodovia Juscelino Kubitscheck, Retorno na Rotatéria (Em frente a
universidade), Rodovia Juscelino Kubitscheck, Estacdo de Integracdo Sul (Rodovia Juscelino
Kubitschek - Ponto Final).

Quantidade de viagens

Pico
Manha Tarde

Entre Picos Periodo Manhd Periodo Noite Total Util Sabado Domingo Total
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Marabaixo - Universidade
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

ltinerario - Marabaixo - Universidade
Ida

Av. Décima Oitava (Ponto Inicial), R. Nove, R. Dezessete, Av. do Marabaixo, R. Trés do Marabaixo,
R. Quatro do Marabaixo, Av. Santarem, Av. Cinco do Marabaixo, Av. Quatro, R. Nove, Av. Primeira,
Retorno, Rodovia Duca Serra, Av. Joaquim Pinheiro Borges, Av. Almirante Barroso, R. Leopoldo
Machado, Rodovia Juscelino Kubitscheck, Estacdo de Integracdo Sul (Rodovia Juscelino
Kubitscheck), Rodovia Juscelino Kubitscheck, R. Inspetor Marcelino, R. Amadeu Gama, Av.
Raimundo Péres, R. Inspetor Antdnio Oliveira, Av. Dom José Maritano (Ponto Final).

Volta

R. Dr. Braulino (Ponto Inicial), Av. José Nery, R. Amadeu Gama, R. Inspetor Marcelino, Rotatoria,
Rodovia Juscelino Kubitscheck, Estacdo de Integracdo Sul (Rodovia Juscelino Kubitscheck),
Rodovia Juscelino Kubitscheck, Rotatéria, R. Jovino Dinoa, Av. FAB, R. Parana, Av. Almirante
Barroso, Av. Joaquim Pinheiro Borges, Rodovia Duca Serra, R. Nove, Av. Quatro, Av. Cindo do
Marabaixo, Av. Santarem, R. Quatro do Marabaixo, R. Trés do Marabaixo, Av. do Marabaixo, R.
Nove, Av. Décima Oitava (Ponto Final).

Quantidade de viagens

Pico
Manha Tarde

Entre Picos Periodo Manhd Periodo Noite Total Util Sabado Domingo Total
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COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Itinerario - Oscar Santos - Estagao de Integragédo Norte
Circular

Estacao de Integracéo Norte (Rodovia Perimetral Norte - Ponto Inicial), Retorno, Rodovia Perimetral
Norte, Retorno, Rodovia Perimetral Norte, R. Vereador Julio Maria Pinto Pereira, Rodovia do Curiad,
Av. Aquariquara, Av. Sucupira, Av. Magno, Rodovia do Curiaud, R. Clodoaldo da Silva Matias, Av.
Ana Maria Gomes da Costa, R. Vereador Julio Maria Pinto Pereira, Rodovia Perimetral Norte,
Estacdo de Integracéo Norte (Rodovia Perimetral Norte - Ponto Final).

Quantidade de viagens

Pico .
Entre Picos Periodo Manha Periodo Noite Total Utili Sabado Domingo Total

Manha Tarde
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Universidade - Jardim
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Itinerario - Universidade - Jardim
Circular

R. Vicente Raimundo Alves (Ponto Inicial), Av. Wilson Carvalho, R. Djalma Nascimento, Av. Dom
José Maritano, R. Dr. Braulino, Av. Alvaro Nobre, R. Amadeu Gama, R. Inspetor Braulino, Rotatoria,
Rodovia Juscelino Kubitscheck, Estacdo de Integracdo Sul (Rodovia Juscelino Kubitscheck),
Rodovia Juscelino Kubitscheck, Rotatoria, R. Jovino Dinoa, Av. Antbnio Coelho de Carvalho, R.
Tiradentes, R. Rio Maraca, R. Sdo José, Estacao de integracdo Central (R. [racema Carvéo Nunes),
R. Candido Mendes, Av. Coriolano Juca, R. Sao José, Av. FAB, R. Hamilton Silva, Av. Ernestino
Borges, R. Jovino Dino&, Av. Marcilio Dias, R. General Rondon, R. Guanabara, Rodovia Perimetral
Norte, R. Jodo Paulo de Souza, Av. Veiga Cabral, R. do Horto Mun., R. Marabaixo, Av. Alvaro
Carvalho Barbosa, R. Cicero Marqués de Souza, Av. Sebastido A Lamaréo, R. Clodoaldo da Silva
Martins, Av. Ana Maria Gomes da Costa, R. Vereador Julio Maria Pinto Pereira, Rodovia Perimetral
Norte, Retorno, Rodovia Perimetral Norte, R. Mato Grosso, Av. Pedro Américo, R. Leopoldo
Machado, Av. FAB, R. Candido Mendes, Estacao de Integracdo Central (R. Iracema Carvao Nunes),
R. Iracema Carvao Nunes, R. Tiradentes, Av. Anténio Coelho de Carvalho, R. Leopoldo Machado,
Rodovia Juscelino Kubitscheck, Estacdo de Integracdo Sul, R. Inspetor Marcelino, R Amadeu
Gama, Av. Inspetor Orlando Dias, R. Zeca Serra, Av. Raimundo Peres, R. Inspetor Miguel Amorim,
Av. Professor Caramuru, R. Vicente Raimundo Alves (Ponto Final).

Quantidade de viagens

Pico
Manha Tarde

Entre Picos Periodo Manhad Periodo Noite Total Util Sabado Domingo Total

Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Itinerario - Agucena - Centro

Circular

Av. 13 de Setembro (Ponto Inicial), R. Minas Gerais, R. Padre Vitério Galiano, Av. Pedro de Oliveira
Gomes, R. Parana, Av. Antbnio Coelho de Carvalho, R. Hamilton Silva, Av. FAB, R. Candido
Mendes, Estacao de Integracdo Central (R. Iracema Carvao Nunes), R. I[racema Carvao Nunes, R.
Tiradentes, Av. Antonio Coelho de Carvalho, R. Parana, Av. Pedro de Oliveira Gomes, R. Padre
Vitério Galiano, R. Minas Gerais, Av. 13 de Setembro (Ponto Final).

Quantidade de viagens

Pico .
Entre Picos Periodo Manha Periodo Noite Total Utii Sabado Domingo Total

Manha Tarde
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Araxé - Estacdo de Integracéo Sul
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Itinerario - Araxa - Estacédo de Integragdo Sul
Circular

Estacdo de Integragdo Sul (Rodovia Juscelino Kubitscheck - Ponto Inicial), Av. Equatorial, R
Redencéo, Travessa Pérola, Travessa Diamante, R. Redencédo, Av. Equatorial, R. Humberto de
Goes Pereira, Av. Trés, R. Setentrional, Av. André Lima, Av. Equatorial, Rotatoria, Estacdo de
Integracéo Sul (Rodovia Juscelino Kubitscheck - Ponto Final).

Quantidade de viagens

Pico .
Entre Picos Periodo Manhad Periodo Noite Total Utili Sabado Domingo Total

Manha Tarde
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Itinerario - Brasil Novo - Universidade
Circular

R. Abacaxi (Ponto Inicial), R. Sem Nome, R. Maca Verde, Av. Sapoti, R. Mamoeiro, Av. Manga
Rosa, Av. Bacabeira, Av. do Acai, R. Laranjeira, Av. Pinhal, Av. Bananeira, Rodovia Perimetral
Norte, Retorno, Rodovia Perimetral Norte, R. Mato Grosso, R. Eliézer Levi, Av. Mae Luiza, R.
Leopoldo Machado, Av. FAB, R. Candido Mendes, Estacdo de Integracdo Central (R. Iracema
Carvao Nunes), R. Iracema Carvdo Nunes, R. Tiradentes, Av. Anténio Coelho de Carvalho, R.
Leopoldo Machado, Av. Dos Timbiras, R. Santos Dumont, Stephan Houat, Av. Jupiter, Av. Netuno,
Av. Inspetor Aimoré, Av. Ten. Amaral, R. Amadeu Gama, Av. Dom José Maritano, R. Dr. Braulino,
Av. Francisco Matos, R. Inspetor Marcelino, Rotatéria, Rodovia Juscelino Kubitscheck, Rotatoria,
Estacdo de Integracdo Sul (Rodovia Juscelino Kubitscheck), Rodovia Juscelino Kubitscheck,
Rotatéria, R. Hildemar Maia, Av. Dos Timbiras, R. Jovino Dinoa, Av. Antdnio Coelho de Carvalho,
R. Tiradentes, R. Rio Maric4, R. Sdo José, Estacdo de Integracdo Central (R. Iracema Carvao
Nunes), , R. Candido Mendes, Av. Coriolano Juca, R. Sao José, Av. FAB, R. Hamilton Silva, Av.
Ernestino Borges, R. General Rondon, R. Guanabara, Rodovia Perimetral Norte, Av. Bananeira, Av.
do Pinhal, R. Laranjeira, Av. Acai, R. Bacabeira, Av. Manga Rosa, R. Mamoeiro, Av. Sapoti, R. Mac¢a
Verde, R. Sem Nome, R. Abacaxi (Ponto Final).

Quantidade de viagens

Pico
Manha Tarde

Entre Picos Periodo Manhd Periodo Noite Total Util Sabado Domingo Total
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Itinerario - Buritizal - Sdo Camilo
Circular

Av. Benedito Lino do Carmo (Ponto Inicial), R. Claudomiro de Moraes, Av. Treza de Setembro, R.
Hildemar Maia, Av. Almirante Barroso, R. Marcelo Candia, Av. FAB, R. Candido Mendes, Estagéo
de Integracdo Central (R. Iracema Nunes Carvao), R. Iracema Nunes Carvao, R. Tiradentes, Av.
Feliciano Coelho, R. Odilardo Silva, Av. Acelino de Ledo, R. Leopoldo Machado, Av. Dos Timbiras,
R. Professor Toste, Av. Treze de Setembro, Rotatéria, R. Claudomiro de Moraes, Av. Benedito Lino
do Carmo (Ponto Final).

Quantidade de viagens

Pico
Manha Tarde

Entre Picos Periodo Manhd Periodo Noite Total Util Sabado Domingo Total
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COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Itinerario - Congads - Centro
Circular

Av. José Augusto Facanha (Ponto Inicial), R. Raul Monteiro Valdes, R. Carlos Drumond de Andrade,
Av. Edite Penaforte, R. Benedito Limo do Carmo, R. Claudomiro de Moraes, Rotatoria, Av. Treze de
Setembro, R. Minas Gerais, R. Padre Vitério Galiano, Av. Pedro de Oliveira Gomes, R. Parana, Av.
Almirante Barroso, R. Marcelo Céandia, Av. FAB, R. Candido Mendes, Estacao de Integracéo Central
(R. Iracema Carvdo Nunes), R. Iracema Carvao Nunes, R. Iracema Carvéao Nunes, R. Tiradentes,
R. Rio Maraca, R. Sao José, Av. FAB, R. Parana, Av. Pedro de Oliveira Gomes, R. Padre Vitorio
Galiano, R. Minas Gerais, Av. Treze de Setembro, Rotatoria, R. Claudomiro de Moraes, R. Benedito
Limo do Carmo, Av. Edite Penaforte, R. Carlos Drumond de Andrade, R. Raul Monteiro Valdes, Av.
José Augusto Faganha (Ponto Final).

Quantidade de viagens

Pico .
Entre Picos Periodo Manhad Periodo Noite Total Utili Sabado Domingo Total

Manha Tarde
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Itinerario - Congos - Jardim
Circular

R. Benedito Limo do Carmo (Ponto Inicial), R. Claudomiro de Moraes, Av. Antbnio Coelho de
Carvalho, R. Tiradentes, R. Rio Maric4, R. Sdo José, Estacdo de Integracdo Central (R. Iracema
Carvéo Nunes), R. Candido Mendes , Av. Coriolano, R. Sdo José, Av. FAB, R. Hamilton Silva, Av.
Ernestino Borges, R. General Rondo, R. Guanabara, Rodovia Perimetral Norte, R. Vereador Julio
Maria Pinto Pereira, Av. Ana Maria Gomes da Costa, R. Clodoaldo da Silva Matias, Av. Sebastiao
A Lamar&o, R. Cicero Marqués de Souza, Av. Alvaro Carvalho Barbosa, R. Marabaixo, R. Do Horton
Mun., Av. Veiga Cabral, R. Jodo Paulo de Souza, Av. Sebastido Queiroz de Alcantara, R. Antdnio
Osmar, Rodovia Perimetral Norte, Retorno, Rodovia Perimetral Norte, R. Mato Grosso, Av. Pedro
Américo, R. Leopoldo Machado, Av. FAB, R. Candido Mendes, Estacado de Integracédo Central (R.
Iracema Nunes Carvao), R. Iracema Nunes Carvao, R. Tiradentes, Av. Anténio Coelho de Carvalho,
R. Parana, R. Claudomiro de Moraes, R. Benedito Limo do Carmo (Ponto Final).

Quantidade de viagens

Pico
Manha Tarde

Entre Picos Periodo Manhad Periodo Noite Total Util Sabado Domingo Total
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Itinerario - Estacdo de Integrac&o Sul - Novo Buritizal - Congos
Circular

Estacdo de Integragcdo Sul (Rodovia Juscelino Kubitschek - Ponto Inicial), R. Victa Mota Dias, R.
Remo Amoras de Oliveira, Av. Quilombo dos Palmares, R. Claudomiro de Moraes, Rotatdria, R.
Claudomiro de Moraes, Av. Bem-Hur Corréa Alves, Av. Ivaldo Alves Veras, R. Victa Mota Dias,
Estacdo de Integracéo Sul (Rodovia Juscelino Kubitschek - Ponto Final).

Quantidade de viagens

Pico .
Entre Picos Periodo Manhad Periodo Noite Total Utili Sabado Domingo Total

Manha Tarde
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Itinerario - Estacéo de Integracdo Sul - Sdo Camilo
Circular

Estacdo de Integracdo Sul (Rodovia Juscelino Kubitschek - Ponto Inicial), Rodovia Juscelino
Kubitscheck, Rotatoria, Av. Stephan Houat, Av. Dos Tembés, R. Remo Amoras de Oliveira, Av.
Dezoito de Julho, Av. Francisca P. de Mendong¢a, R. Hildemar Maia, Av. Antdnio Coelho de
Carvalho, R. Marcelo Candia, Av. FAB, R. Parana, Av. Antbnio Coelho de Carvalho, R. Santos
Dumont, Av. Dezoito de Julho, Av. Dos Tembés, R. Remo Amoras de Oliveira, Av. Stephan Houat,
R. Sem Nome (Praca Equindcio), Rodovia Juscelino Kubitscheck, Estagdo de Integragdo Sul
(Rodovia Juscelino Kubitschek - Ponto Final).

Quantidade de viagens

Pico .
Entre Picos Periodo Manha Periodo Noite Total Utii Sabado Domingo Total

Manha Tarde

Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita
Macapé —Amapé ‘ ’ PREFEITURA DE , % ﬁl
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Itinerario - Estrutural Sudoeste
Circular

R. Benedito Limo do Carmo (Ponto Inicial), R. Claudomiro de Moraes, Av. Treze de Setembro, R.
Hildemar Maia, Av. Antdnio Coelho de Carvalho, Av. Sao José, Estacao de Integragcédo Central (R.
Iracema Nunes Carvao), R. Iracema Nunes Carvéo, R. Tiradentes, Av. Anténio Coelho de Carvalho,
R. Santos Dumont, Av. Clodévio Coelho, Rotatoéria, R. Claudomiro de Moraes, R. Benedito Limo do
Carmo (Ponto Final).

Quantidade de viagens

Pico .
-~ Entre Picos Periodo Manha Periodo Noite Total Utii Sabado Domingo Total
Manh& Tarde
15 16 28 2 7 68 44 26 139
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Itinerario - Estrutural Sul
Circular

Estacdo de Integracdo Sul (Rodovia Juscelino Kubitschek - Ponto Inicial), Rodovia Juscelino
Kubitscheck, Rotatoria, R. Jovino Dinoa, Av. FAB, R. Tiradentes, Av. Antbnio Coelho de Carvalho,
R. S&o José, Estacdo de Integracdo Central (R. Iracema Nunes Carvao), R. Candido Mendes, Av.
Coriolano Juca, R. Sédo José, Av. FAB, R. Hamilton Silva, Av. Ernestino Borges, R. Leopoldo
Machado, Rodovia Juscelino Kubitscheck, Estacdo de Integracdo Sul (Rodovia Juscelino
Kubitschek - Ponto Final).

Quantidade de viagens

Pico ’
= Entre Picos Periodo Manhd Periodo Noite Total Ut Sabado Domingo Total
Manhd Tarde
15 16 28 2 7 68 44 26 139
Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita ﬁ a
Macapa — Amapa ‘ M
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Fortaleza - Estacdo de Integracéo Sul
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Itinerario - Fortaleza - Estac&o de Integragéo Sul
Ida

Rodovia Salvador Diniz (Ponto Inicial), R. Do Matadouro, Av. Maria de Oliveira Santana, R. Vila
Operéria, Rodovia Juscelino Kubitscheck, Estagcéo de Integracdo Sul (Rodovia Juscelino Kubitschek
- Ponto Final).

Volta

Estacdo de Integracdo Sul (Rodovia Juscelino Kubitschek - Ponto Inicial), Rodovia Juscelino
Kubitschek, Rotatéria, R. Sem Nome, R. Vila Operéaria, Av. Maria de Oliveira Santana, R. do
Matadouro, Rodovia Salvador Diniz (Ponto Final).

Pico .
Entre Picos Periodo Manhad Periodo Noite Total Utii Sabado Domingo Total

Manha Tarde
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Itinerario - Local Centro |
Circular

Estacao de Integracéo Central (R. Iracema Nunes Carvéao - Ponto Inicial), R. Iracema Nunes Carvéo,
R. Tiradentes, Av. Antdnio Coelho de Carvalho, R. Sdo José, Av. FAB, R. Parana, Av. Almirante
Barroso, R. Marcelo Céandia, Av. FAB, R. Candido Mendes, Estagédo de Integragdo Central (R.
Iracema Nunes Carvao - Ponto Final).

Quantidade de viagens

Pico .
-~ Entre Picos Periodo Manha Periodo Noite Total Utii Sabado Domingo Total
Manhd Tarde
15 16 28 2 7 68 44 26 139
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Itinerario - Local Centro Il
Circular

Estacdo de Integracdo Central (R. Iracema Nunes Carvao), R. Séo José, R. Hamilton Silva, Av.
Ernestino Borges, R. Leopoldo Machado, Av. Anténio Coelho de Carvalho, R. S&o José, Estacéo
de Integracdo Central (R. Iracema Nunes Carvao - Ponto Final).

Quantidade de viagens

Pico ’
= Entre Picos Periodo Manhd Periodo Noite Total Ut Sabado Domingo Total
Manh& Tarde
15 16 28 2 7 68 44 26 139
Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita Jﬁ
Macapa — Amapa ‘ M ACAL ' £
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Itinerario - Pedrinhas - Novo Horizonte

Circular

R. Redencéo (Ponto Inicial), Av. Equatorial, Av. André Lima, R. Setentrional, R. Do Araxa, Rotatoria,
R. Jovino Dinod, Av. Feliciano Coelho, R. Tiradentes, R. Rio Maraca, R. Sdo José, Estacdo de
Integracdo Central (R. Iracema Nunes Carvao), R. Candido Mendes, Av. Coriolano Juca, R. S&o
José, Av. FAB, R. Hamilton Silva, Av. Ernestino Borges, R. Jovino Dinoa, Av. Piaui, R. Goias, Av.
Sergipe, R. Guanabara, Rodovia Perimetral Norte, R. Jodo Paulo de Souza, Av. José Ferreira
Chucre, R. Do Horto Mun., R. Marabaixo, Av. Alvaro Carvalho Barbosa, R. Cicero Marqués de
Souza, Av. Sebastido A Lamarao, R. Clodoaldo da Silva Matias, Av. Ana Maria Gomes da Costa,
R. Vereador Julio Maria Pinto Pereira, Rodovia Perimetral Norte, Retorno, Rodovia Perimetral Norte,
R. Mato Grosso, Av. Rio Grande do Norte, R. Leopoldo Machado, R. Francisco Martins, Rotat6ria,
R. Do Araxa, R. Setentrional, Av. André Lima, Av. Equatorial, R. Redenc¢&o (Ponto Final).

Quantidade de viagens

Pico .
-~ Entre Picos Periodo Manha Periodo Noite Total Utii Sabado Domingo Total
Manhd Tarde
18 19 34 2 9 82 53 32 167
Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita ﬁ
Macapa’ _ Amapa’ PREFEITURA DE ’ ﬁ‘
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Itinerario - Renascer - Universidade
Ida

R. ltaliotas (Ponto Inicial), R. Oséas de Oliveira Pimentel, R. Socialismo, Rotatdria, R.
Renascimento, Av. Ravena, R. Jodo Almeida do Nascimento, Av. Caubi Sérgio Melo, R. Quatro, Av.
Manoel Torrinha, Rotatéria, Av. Manoel Torrinha, Rodovia Perimetral Norte, Retorno, Rodovia
Perimetral Norte, R. Mato Grosso, Av. Pernambuco, R. Sdo Paulo, Av. Para, R. Sao José, Av. Pedro
Américo, R. Acésio Guedes, R. Rio Japura, R. Candido Mendes, Av. Ernestino Borges, R. Leopoldo
Machado, Av. FAB, R. Candido Mendes, Estacao de Integracdo Central (R. Iracema Nunes Carvao),
R. Iracema Nunes Carvao, R. Tiradentes, Av. Antbnio Coelho de Carvalho, R. Leopoldo Machado,
Rodovia Juscelino Kubitscheck, Estacdo de Integracdo Sul (Rodovia Juscelino Kubitschek - Ponto
Final).

Volta

Estacdo de Integracdo Sul (Rodovia Juscelino Kubitschek - Ponto Inicial), Rodovia Juscelino
Kubitschek, R. Hildemar Maia, Av. Antdnio Coelho Carvalho, R. Tiradentes, R. Rio Marica, R. Sao
José, Estacédo de Integragéo Central (R. Iracema Nunes Carvao), R. Candido Mendes, Av. Coriolano
Jucd, R. Sdo José, Av. FAB, R. Hamilton Silva, Av. Ernestino Borges, R. Candido Mendes, R. Rio
Japura, R. Acésio Guedes, Av. Pedro Américo, R. Sdo José, R. Sdo Paulo, Av. Acre, R. Guanabara,
Rodovia Perimetral Norte, Av. Manoel Torrinha, Rotatéria, R. Socialismo, Av. Caubi Sérgio Melo, R.
Jodo Almeida do Nascimento, Av. Ravena, R. Renascimento, Rotatéria, R. Socialismo, R. Oséas
de Oliveira Pimentel, R. Centuriao, R. italiotas (Ponto Final).

Quantidade de viagens

Pico ‘ Entre Periodo Periodo Total . .
Manha Tarde ‘ Picos Manha Noite b |SEEED (Bl e
12 13 22 2 6 55 35 21 111
Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita
Macapa’ — Amapal % PREFEITURA DE ” ﬁ ﬁ‘
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

Itinerario - Zerdo - Estacéo de Integracdo Sul
Circular

Estacdo de Integracdo Sul (Rodovia Juscelino Kubitschek - Ponto Inicial), Rodovia Juscelino
Kubitscheck, Rotatdria, R. Inspetor Marcelino, R. Amadeu Gama, Av. Alvaro Nobre, R. Dr. Braulino,
Av. Dom José Maritano, R. Inspetor Miguel Amorim, Av. José Nery, R. Inspetor Antonio Oliveira, Av.
Dom José Maritano, R. Dr. Braulino, Av. Alvaro Nobre, R. Amadeu Gama, R. Inspetor Marcelino,
Estacdo de Integracéo Sul (Rodovia Juscelino Kubitschek - Ponto Final).

Quantidade de viagens

Pico .
Entre Picos Periodo Manha Periodo Noite Total Utii Sabado Domingo Total

Manha Tarde

15 16 28 2 7 68 44 26 139

Macapa/AP, 02 de fevereiro de 2023.

((Bgﬂgéé%%ﬁéﬁ%ML‘

Diretor de Transportes

WANDEMBE EIDA GOMES
Chefe da Divisgo de Logistica

Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita
Macapé —Amapé ‘ ’ PREFEITURA DE , % ﬁl
CTMAC



PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

ANEXO Ill - PLANO DE EXPLORACAO DA CONCESSAO
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As especificacdes contidas neste Anexo poderao ser futuramente substituidas
ou alteradas por regulamento especifico

1 INTRODUCAO

O Programa de Exploracdo da Concessdo (PEC), em conjunto com o Projeto Operacional,
especifica todas as condi¢fes técnicas para execucdo do Contrato e dos servi¢os delegados. Logo,
sdo colocadas especificacbes e condicbes de prestacdo dos servigos relacionado ao transporte
coletivo urbano de passageiros e seus servigos correlatos, assim como as métricas de avaliagéo de
desempenho.

O presente anexo foi dividido em 5 partes, de acordo com temas especificos:

e Anexo lll.A - Diretrizes para a Operac¢ao e Reestruturacédo do Sistema de Transporte Publico
Coletivo Urbano do Municipio de Macapa/AP;

e Anexo lll.B — Avaliacdo de Desempenho;

o Anexo lll.C — EspecificacGes de ITS a serem cumpridas pelo Operador;

e Anexo lll.D — Premissas de Servicos Concorrentes;

e Anexo lll.LE — Gestéo de Riscos da Concessao.

Para atendimento das condicdes colocadas nesse documento, a Concessionaria devera
acompanhar continuamente o0s aspectos operacionais, elementos fisicos de infraestrutura e
servicos, bem como dos processos gerenciais do Sistema, adotando em tempo habil as
providéncias necessdérias para assegurar permanente qualidade dos servigos ofertados aos
USUuarios.

Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita
W= PREFEITURADE , ﬁ ﬁl
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2 ANEXO IIlLA — DIRETRIZES PARA A OPERACAO E REESTRUTURAQAO DO
SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO URBANO DO MUNICIPIO DE
MACAPA/AP

2.1 Objetivos para a nova concessao

Para a otimizacdo do sistema em beneficio dos usuéarios, obedecendo aos principios de
economicidade e eficiéncia econbmica e operacional, deverdo ser atingidos, no periodo da
concessao, os seguintes objetivos, sob responsabilidade das Concessionarias e do Orgéo Gestor:

e buscar a maxima satisfagéo dos usuarios;

« permitir todas as possibilidades de deslocamentos com integracao tarifaria;

» reduzir taxa de ocupacao por viagem sem aumentar os custos tarifarios, melhorando a oferta
em relacdo & demanda e a situacdo atual em dias Uteis, sdbados e domingos, em horarios
de pico e fora de horarios de pico;

« buscar a modicidade tarifaria de acordo com a capacidade de pagamento dos usuarios;

« manter a sustentabilidade do sistema;

« melhorar a velocidade média operacional do sistema, diminuindo o tempo de viagem dos
deslocamentos, sem desatender a legislacao;

« melhorar o conforto nos equipamentos urbanos do transporte coletivo;

« buscar inovacgdes tecnologicas priorizando o meio-ambiente e o conforto dos usuarios;

« estimular o uso da bilhetagem eletrénica para acesso ao sistema;

« ampliar os canais de aquisicao de crédito para 0 acesso ao sistema,;

e capacitar seus funcionarios por meio da implantacdo de programas de treinamento para a
prevencdo e melhoria das condi¢Ges de eficiéncia, seguranca e cortesia na relacdo com os
usuérios do sistema;

« diminuir o vandalismo no sistema de transporte coletivo;

e garantir o cumprimento de horarios programados para a operacao das linhas;

e reduzir o niUmero de acidentes com usuarios e com outros veiculos no transito;

e« aumentar a média mensal de usuarios do sistema de forma continua;

2.2 Periodo de Transicéo
2.2.1 Prazos de apresentacdo

A contar da publicacao do extrato de Contrato de Concessdo no Diario Oficial do Municipio, as
Concessionarias terdo um prazo de até 60 (sessenta) dias apresentar um Plano de Transi¢cédo do
sistema atual, para o proposto.

De forma gradual e controlada, e em conjunto com o Poder Publico, o Plano proposto pela
Concessionaria devera prever a implantacdo das novas linhas e servicos de transporte, bem como
reorganizar as linhas convencionais, e implantar todos os servi¢cos, sistemas e equipamentos de
apoio ao ITS, até atingir o desenho operacional proposto. Os ajustes operacionais iniciais podem
ser solicitados de imediato, desde que ja estejam condizentes com os sistemas de gerenciamento
financeiro e operacional implantados.

Apo6s o recebimento do Plano de Transicdo, o Orgdo Gestor tem um prazo de até 30 (trinta) dias
corridos para se manifestar quanto a sua concordancia ou ndo com o Plano, podendo solicitar
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esclarecimentos, ajustes ou revisdes, por escrito, ou sob forma de reunides técnicas presenciais.

Todos os prazos indicados nesse capitulo, possuem como base a partir da data de publicacéo do
extrato de Contrato de Concesséao no Diario Oficial do Municipio de Macapa

2.2.2 Premissas de cronograma de transi¢cao — proposta de precos

De forma a garantir a isonomia entre as propostas dos potenciais licitantes, a seguir sdo
apresentadas as premissas basicas de cronograma de execuc¢ao dos investimentos para a transicao
gue deve ser adotada, para fins de elaboracdo de propostas para a licitagdo.

¢ Os investimentos necessarios para a adequagédo de garagens e do ITS aos sistemas de
gerenciamento operacional e financeiro, devem ser finalizados nos primeiros 4 meses apos
o Inicio da Operacgéo dos Servicos;

¢ Os investimentos para renovacao da frota, devera acontecer apos o Inicio da Operacao dos
Servigos.

2.2.3 Estrutura e contetido

O Plano de Transicao deve apresentar, no minimo, a seguinte estrutura de conteudo — para cada
um dos itens indicados deve ser apresentada uma viséo geral do escopo e abrangéncia (que podera
ser detalhada posteriormente), o prazo limite para implantacdo, o cronograma das principais
etapas/atividades para sua implantacdo, e eventuais atividades de apoio que nhecessitem ser
executadas pelo Poder Publico.

e Sistemas e equipamentos embarcados para apoio ao Agente Gerenciador do transporte
municipal.
¢ Plano de transicao das linhas e servigos:
o Sequéncia e cronograma de quais bairros serdo reestruturados;
o Plano de divulgacgéo junto a cada comunidade a ser reestruturada.
e Cronograma pretendido de renovacéo da frota;
e Ajustes na estrutura e servigos nos terminais:
o Exploracédo de servicos pretendidos — receitas extraordinarias.

No inicio da operacao, as Concessiondrias deverdo operar a rede de servicos atual (rede de linhas,
itinerarios, oferta de viagens e frota conforme estabelecido nas Ordens de Servigo emitidas pela
CTMac). A Concessionaria podera propor ajustes imediatos ao Orgédo Gestor, que ird analisar em
até 30 (trinta) dias cada uma das propostas solicitadas.

A Concessionaria tem um prazo maximo de 6 (seis) meses a partir do inicio da operacéo,
para que todos 0s servigcos convencionais de transporte do Municipio de Macapé sejam
gradualmente integrados, tarifaria e operacionalmente, considerando também a
possibilidade futura de integracdo com os servi¢cos provenientes da Regido Metropolitana de
Macapa.

No Plano de Transicao a ser proposto, 0s seguintes prazos limites devem ser obedecidos:

e Transicdo de todas as linhas do Projeto Operacional — 12 meses;
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e Cronograma de evolugéo anual da frota com ar-condicionado:
o Noinicio da operacgéo: 27% da frota operacional;
o Nos anos seguintes (e eventual prorrogacéo): toda a frota destinada a operacédo de
linhas estruturais.

O Periodo de Transi¢do total devera durar no minimo 4 (quatro) meses — para evitar modificacéo
excessivamente rapida no sistema de linhas que possa ndo ser bem compreendido pela populagéo
— e no maximo até 9 (nove) meses.

Todas as alteracGes operacionais devem ser apresentadas ao 6rgdo gestor, antes da efetiva
alteracdo nos servicos, e devem ser precedidas de ampla divulgacdo, pela Concessionaria
responsavel, junto as regides e bairros na influéncia direta da abrangéncia da(s) linha(s) a serem
alteradas.

O plano de divulgacao das alteracdes deve ser apresentado pela Concessiondria para aprovacao
pelo 6rgdo gestor.

A realizacdo das acdes de divulgacdo e comunicacdo social serdo de responsabilidade da
Concessionaria, podendo o Orgdo Gestor apoiar as acdes através do uso dos meios de
comunicacgdao oficiais.

2.3 Servigos componentes da Concessao
2.3.1 Servigos de Transporte de Passageiros

O sistema de transporte coletivo urbano proposto para Macapa tera os seguintes servicos a serem
ofertados:

o Servigo Local: Sdo linhas locais que circulam internamente pelos bairros ou por bairros
limitrofes e na &rea central, com funcéo de distribuir a demanda e integrar com as demais
linhas/servicos, devendo ser operado com veiculos de menor porte (Micro, Mini ou Midi),
proporcionando maior agilidade em locais com sistema viario restrito.

e Servico Convencional: concentra, algumas ligacdes existentes que deverdo ser mantidas,
com a funcéo de conectar bairros entre si e a Regido Central (linhas diametrais e radiais),
utilizando ou ndo em parte dos seus itinerarios, as futuras faixas prioritarias para o transporte
coletivo. Deveréo ser operados por veiculos de média capacidade (basicos / convencionais).

« Servico Estrutural: linhas que interligam as regifes e a area central de Macapa, com seus
itiner&rios tendo como eixo principal os futuros corredores prioritarios. Sua funcao deve ser
entendida ndo apenas como a provisao de servicos de transporte, mas também como a
referéncia de eixos estruturantes para o desenvolvimento urbano local. Deverdo ser
operados por veiculos de maior porte (Padron) equipados com sistema de ar-condicionado
e com intervalos maximos de 12 minutos nos horérios de pico.

O Projeto Operacional e o Projeto Basico, anexos e vinculantes ao Contrato de Concessao,
apresentam maiores detalhes sobre os servi¢os de transporte a serem prestados.
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2.4 Frota e Especificacdo Veicular

As especificacbes veiculares seguirdo as aquelas constantes na Norma Brasileira NBR15570 da
ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas. As especificacdes aqui apresentadas podem
ser atualizadas ao longo do Contrato, por meio do Regulamento vigente.

Variagfes pontuais na configuracdo dos veiculos a serem adotados podem ser solicitadas pela
Concessionaria, que poderdo ou nio ser autorizadas conforma analise do Orgéo Gestor.

2.4.1 Tipos de veiculos
Para cada tipo de servico, sera definido o tipo de veiculos a ser utilizados:

« Linhas do servigo Estrutural: Veiculos do tipo Padron;
o Linhas do servico Convencional: Veiculos do tipo Bésico;
o Linhas do servico Local: Veiculos do tipo Midi / Mini.

2.4.2 Caracteristicas gerais:
» Todos os veiculos deverdo ser equipados com bilhetagem eletrénica, GPS, dispositivo de
segurancga (como botéo de panico) e wi-fi para acesso a internet;

« Todos os veiculos deverdo ser equipados com elevador, sendo aceitdvel em casos
excepcionais que veiculos do tipo midi ou mini ndo possuam elevador, caso sua
configuracdo impossibilite;

» Os veiculos do tipo Padron deverao ter 3 portas;

» Os veiculos do tipo Basico deverdo ter 2 ou 3 portas;

o Os veiculos do tipo Midi deverao ter 2 portas e os do tipo Mini, 1 ou 2 portas;

« Os veiculos do tipo Padron deveréao ser equipados com sistema de ar-condicionado.

« Os layouts internos de cada modelo podem ser estabelecidos pelas Concessionarias, desde
gue previamente submetidos & aprovagéo do 6rgédo gestor, que ira avaliar a adequacéo do
layout & caracteristica da demanda da linha.

2.4.3 Idade méaxima e média maxima
A idade méaxima para os veiculos sera de 8 (oito) anos e a idade média maxima da frota de 4 (quatro)

anos.

A idade média maxima sera calculada apenas para os veiculos operacionais, assim entendidos
aqueles que operaram pelos menos 50% do periodo analisado, ndo sendo considerada a frota
reserva.

2.4.4 Veiculos — aspectos especificos

Os veiculos empregados pela Concessionaria deverdo possuir as caracteristicas técnicas fixadas
pelo Orgdo Gestor e presentes no Projeto Operacional do Edital e seguirdo as especificacdes
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constantes nas Normas Brasileiras NBR15570 e NBR14022 da ABNT — Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas e demais legislacdes aplicaveis.

Os veiculos e seus componentes nao poderdo sofrer alteragcbes ou qualquer modificacdo que
alterem as caracteristicas definidas sem autorizagéo prévia do Org&do Gestor.

As concessionarias uniformizardo a identificacdo de sua frota quanto a cores, desenhos e demais
elementos de identificac&o visual em conformidade com os padrdes definidos pelo Orgéo Gestor.

Os veiculos terdo assentos destinados ao uso preferencial por idosos, gestantes, lactantes, pessoas
com deficiéncia e pessoas acompanhadas por criangas de colo, os quais deverdo estar
devidamente identificados, observando as quantidades e caracteristicas definidas pelo Orgéo
Gestor.

Todos os veiculos operacionais deverdo apresentar elevador para acesso de cadeirantes.

Os veiculos deverao dispor de elementos de informagéo ao publico, como letreiros e/ou painéis,
manuais ou eletrénicos, em conformidade com as especificacdes definidas pelo Orgdo Gestor, e
correto contetdo das informacdes a serem veiculadas.

S6 sera admitida a circulacdo de veiculos que estejam registrados e selados pelo Orgdo Gestor,
situacao essa que assegura seu vinculo ao servi¢co de transporte.

O registro dos veiculos dar-se-a através de requerimento encaminhado pela Concessionaria ao
Orgéo Gestor, no qual deveréo constar os dados dos veiculos para a qual é solicitada inclusdo no
Cadastro de Frota, acompanhado de cépia dos documentos que comprovem a propriedade ou a
posse, e juntamente com a respectiva Nota Fiscal de aquisi¢do, contrato de compra e venda, ou
contrato de aluguel ou arrendamento.

Os veiculos seréo submetidos a vistoria previa realizada por pessoal proprio do Orgédo Gestor ou
por ela terceirizado, antes do deferimento do registro e submetidos a inspecao veicular, no minimo
duas vezes por ano, ou segundo normas especificas estabelecidas pelo Orgéo Gestor.

Para cada tipo de servico, sera definido o tipo de veiculos a ser utilizados:

o Linhas do servico Estrutural: veiculos do tipo Padron, equipados com dispositivo de
elevador, com trés portas e sistema de ar-condicionado;

« Linhas do servico Convencional: veiculos do tipo Basico, equipados com dispositivo de
elevador e com duas ou trés portas;

« Linhas do servico Local: veiculos do tipo Midi (com duas portas) ou Mini (com uma ou duas
portas).

A frota recomendada pode ser ajustada para mais ou para menos, em funcdo de ajustes de
otimizacdo operacional realizados pela Concessionaria, desde que autorizado pelo 6rgdo gestor,
mediante apresentacao de justificativa técnica. Esse ajuste ndo enseja revisdo de remuneracao.

Cada Lote devera ter uma frota reserva técnica inicial equivalente a 10% da frota operacional. O
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percentual da frota reserva pode ser reduzido, mediante autorizagéo prévia do 6érgao gestor, caso
a Concessionaria apresente estudo técnico demonstrando que seu indice de quebras e de
cumprimento de viagens apresenta valores notoriamente satisfatorios.

J& a partir do inicio do Periodo de Transicdo, todos os veiculos novos deverdo ser equipados com
bilhetagem eletronica, GPS, cameras de seguranca - CFTV, dispositivo de seguranca (botédo de
panico) e wi-fi para acesso a Internet. Ao final do periodo de transicéo, toda a frota devera estar
equipada com tais dispositivos

Desde o inicio da operacéo das linhas do Servigo Estrutural, todos os veiculos utilizados para essas
linhas deverdo ser equipados com ar condicionado.

Os veiculos em operacgéo deverdo ser mantidos em perfeito estado de funcionamento, seguranca e
conforto, em conformidade com as instru¢cdes dos fabricantes e boas praticas de manutencao
veicular.

Em nenhuma hipotese seré permitida a substituicao de um veiculo de transporte coletivo por outro
com idade superior. A idade maxima para os veiculos sera de 8 (oito) anos e a idade média maxima
da frota de 4 (quatro) anos. Para avaliacdo da idade de cada veiculo da frota sera considerado o
ano de fabricacdo do chassi. As substituicdes de veiculos que atingirem o limite maximo de uso
deverao ser programadas pela Concessionaria e informadas ao Orgdo Gestor.

Os veiculos que estejam alocados na reserva técnica e que estejam afastados do servico para fins
de manutencdo poderdo assim permanecer por um prazo maximo de 60 (sessenta) dias, findo o
gual devera ser imediatamente substituido por outro, de forma a recompor a quantidade de 6énibus
de reserva.

A manutencao e o abastecimento dos veiculos deverao ser feitos em local apropriado da garagem
da Concessionaria, ndo admitida, sob qualquer pretexto, a presenca de passageiros a bordo.

Os veiculos somente poderdo iniciar a operagdo do servico apds comprovadamente terem
condi¢Bes normais de trafego, sem acusar qualguer anormalidade em teste de funcionamento feito
na garagem, bem como apas terem sido convenientemente limpos.

2.4.5 Frotainicial sugerida

A frota recomendada inicialmente para cada Lote do sistema proposto esta apresentada na tabela
a seguir.

Lote Quantidade de Veiculos Operacionais
Midi ou Mini Basico Padron Total
1 19 40 26 85
2 16 50 14 80
Total 35 90 40 165

A Concessionaria poderd ter frota com quantitativo distinto do apresentado, desde que cumpra
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integralmente o esquema operacional estabelecido no Projeto Operacional.

Ganhos de eficiéncia obtidos pelo operador ndo ensejam revisdo da remuneracao, sendo revertidos
em lucro para a Concessionaria.

Para o periodo de Transicdo, as caracteristicas e quantitativos de frota deverdo seguir as Ordens
de Servico emitidas pela CTMac.

2.4.6 Identidade visual da frota

Todos os veiculos operacionais do sistema de transporte terdo a mesma identidade visual, definida
pelo Orgdo Gestor, independente da empresa ou consércio operador, de forma a garantir a unidade
do Sistema

A identidade visual Unica também permitira que as Concessionarias possam compartilhar frota
reserva entre si, otimizando custos gerais do sistema. O compartilhamento de frota reserva devera
ser previamente comunicado ao Org&o Gestor, para criacdo de cadastro especifico. O 6rgdo gestor
podera criar regulamento especifico para a viabilizacdo do compartilhamento.

A identidade visual do sistema sera definida pelo érgao gestor por meio de regulamento especifico.

O poder concedente pode solicitar sua alteracdo a qualquer tempo, em periodicidade néo inferior a
guatro anos, sob pena de ensejar revisao extraordinaria da remuneracéo

2.4.7 Cronograma de renovacao da frota

A Concessionéria de cada lote de servigos devera obrigatoriamente apresentar no minimo 20% da
sua frota operacional com veiculos novos (0 km) até o fim do primeiro ano de concesséo.

Sem prejuizo dessa renovagao no primeiro ano, na data de fim do periodo de transicdo, o conjunto
da frota j& devera estar em atendimento ao disposto nas especificacfes do presente Plano de
Exploracdo, especialmente no tocante aos limites de idade maxima e média maxima, a
disponibilidade de conectividade a bordo, acessibilidade e identidade visual, e a implantacdo de ar
condicionado nas linhas estruturais em operacao.

Nos anos seguintes, deverdo ser renovados, no minimo:

e Durante o segundo ano de concessao: 20%
e Durante o terceiro ano de concessao: 30%
e Durante o quarto ano de concesséao: 20%

Caso a Concessionaria renove mais do que o minimo em um determinado ano, a meta de renovagao
do ano seguinte pode ser reduzida de forma equivalente.

2.4.8 Adocao de veiculos de energia limpa

As Concessionarias deverao elaborar um estudo de viabilidade econémico-financeira e operacional
para a substituicado gradual da frota por veiculos que utilizem a chamada “energia limpa”, ou seja,
veiculos que reduzam a liberacdo de residuos ou gases poluentes do efeito estufa. Dentre as
tecnologias atualmente existentes, destacam-se 0os motores elétricos, hibridos e os movidos a
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biodiesel ou etanol.

Esse estudo devera avaliar os custos de investimento, operacdo, manutencao, substituicdo e seus
respectivos impactos na tarifa.

O estudo devera ter como diretriz a adocdo de 50% da frota com energia limpa em até 10 anos.
Este prazo considera que qualquer investimento feito até esse prazo ainda garante um prazo de
amortizacdo de 10 anos remanescentes.

O estudo devera ser apresentado para o Orgdo Gestor em até 12 (doze) meses apds o Periodo de
Transicdo, que avaliara e dara prosseguimento para sua eventual implementacdo, e a eventual
Revisdo da remuneracado contratual decorrente.

2.5 Requisitos operacionais
2.5.1 Consideracoes Gerais

Os requisitos operacionais definidos nesse documento serdo as especificacdes gerais a serem
cumpridas na operacao e demais servicos prestados pela Concessionaria.

A Concessionaria devera se comprometer a utilizar toda a sua experiéncia e empregar todos os
recursos tecnolégicos necessarios para supera-los.

De acordo com o paragrafo 1° do Artigo 6° da Lei Federal n°. 8.987 - Lei das Concessoes, de 13 de
fevereiro 95, servico adequado € aquele que atende aos requisitos de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e a modicidade tarifaria.

Os requisitos operacionais definidos nesse documento, além de serem de cumprimento obrigatorio,
serdo a base para a elaboracdo das diretrizes operacionais. Estes requisitos embasardo os
regulamentos, instrumentos e procedimentos que serdo adotados na operacgao, quer em situacdes
de normalidade quer em situacdes de contingéncias, de acordo com as caracteristicas técnicas,
operacionais e construtivas dos sistemas, equipamentos e instala¢cdes que serdo implantadas.

Durante a vigéncia do Contrato de Concessdo, os documentos relativos as diretrizes do
regulamento operacional deverdo ser revisados quinguenalmente ou sempre que for necessério,
objetivando adapta-los a novos cenarios ambientais e/ou tecnoldgicos. Caso seja necessario, por
razdes excepcionais, operar temporariamente em desacordo com a versao vigente das diretrizes
operacionais, a Concessionaria devera apresentar justificativas para tal fato ao Orgéo Gestor e, se
necessario, elaborar diretrizes especificas para serem adotadas nessas condicdes de operacéo
excepcional.

2.5.2 Acesso ao sistema

A Concessionaria se obriga a transportar os usudérios dentro dos seguintes principios e
consideragoes:

o Todo usuéario pagante da Tarifa publica (em espécie, por meio de vale transporte, ou
utilizando “créditos eletrénicos de viagens” regulamentados) bem como beneficiarios das
gratuidades legais ou descontos parciais, adotado nos sistemas de transporte publico
coletivo da cidade de Macap4, tem assegurado o seu direito a viajar;
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« Todo crédito de viagem, inclusive de integragéo e gratuidades, devera obrigatoriamente ser
validado, nos equipamentos instalados no interior dos veiculos, sendo, para tanto,
considerada a interoperabilidade entre todos os sistemas envolvidos;

« Todo usuério que se recuse a pagar a tarifa puablica, ou a comprovacéo de beneficio de
gratuidade, podera ser convidado a retirar-se do veiculo por funcionarios da Concessionaria,
podendo ser solicitado, se necessario, a colaboracdo de agentes da ordem publica, e o
infrator ficard, ainda, sujeito as penalidades legais;

« Para ter direito a utlizacdo da integracdo tarifaria temporal, o passageiro devera
necessariamente ser portador de cartdo da bilhetagem eletronica valido. O pagamento em
espécie ndo da direito a utilizagdo dos beneficios da integracao tarifaria,;

« serdo integralmente adotadas, todas as politicas e regulamentos instituidos pelos poderes
Estadual e Municipal de Macapa referentes a integragcéo intermodal, vigentes nos sistemas
de transporte publico coletivo da cidade e da regidao metropolitana de Macapd, atuais ou que
venham a ser regulamentados.

Caso ocorra uma situacdo que venha a exigir que o veiculo em operacdo seja evacuado, 0s
passageiros deverdo ser informados e orientados a como proceder com seguranca, devendo a
evacuacao do veiculo ser realizada, de preferéncia, em um ponto de parada.

A Concessionaria devera aplicar procedimentos que assegurem ao Orgdo Gestor e aos USUArios
afetados pela ndo concluséo da viagem que esses ndo serdo penalizados financeiramente.

e Em caso de viagem interrompida por problema operacional motivado pela Concessionaria,
a mesma néo tera direito as remuneragdes referentes aquela viagem.

Os procedimentos e tecnologias de bilhetagem eletrdnica e de gerenciamento financeiro do sistema,
a serem implantados deverdo ser capazes de ressarcir 0s usuarios que desistirem da viagem,
através de crédito nos titulos que foram utilizados e corretamente validados na viagem néao
concluida, um crédito igual ao debitado no inicio do deslocamento interrompido.

Aos usuarios que decidam e necessitem continuar viagem, a Concessionaria deve assegurar a
continuidade do seu deslocamento.

2.5.3 Prestacado do Servico

A Concessionaria desenvolvera todas as suas atividades, de forma a assegurar que:

e 0s veiculos prestardo servico de embarque e desembarque de passageiros em todas as
estacOes/paradas que se encontrem em estado operacional, na linha ou em servigo parcial
de linha onde estiverem circulando e que, quando o servi¢co néo for prestado pelos motivos
operacionais listados a seguir, os usuarios seréo informados do fato e dos motivos que o
ocasionarem:

o inicio ou término do servigo operacional;
o ajustes na grade horéria ou estratégia operacional,
o falhas;
o incidentes.
e 0s veiculos s6 poderao trafegar com todas as portas fechadas e realizar a operacédo de
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portas (abertura e/ou fechamento) quando parados;

0 embarque dos passageiros nos 6nibus somente ocorrera pela porta dianteira, salvo em
possiveis terminais de integracdo e plataformas de corredores que operem em regime de
area paga, situacdo em que o embarque ocorrera pelas portas definidas no modelo
operacional destes equipamentos publicos;

o trafego dos veiculos observara as normas de transito, as normas especificas de circulagao
em corredores de transporte e terminais de integracéo;

0s motoristas conduzirdo os veiculos de modo a ndo gerar situagbes de inseguranca e
desconforto aos passageiros, como freadas ou arrancadas bruscas e velocidade
incompativel com o tipo de via;

a parada dos veiculos nos pontos de parada e nas plataformas de embarque devera se dar
de modo a garantir, com seguranca e conforto, 0 acesso ou 0 egresso dos usuarios no
veiculo, o que imp&e a observancia de distancias compativeis entre a porta do veiculo e o
piso da calcada ou das plataformas de embarque, salvo a existéncia de bloqueios que
impecam tal feito;

o0 desembarque dos passageiros deve ser realizado normalmente pelas portas de
desembarque dos veiculos, ressalvados casos especificos regulados por meio do Orgéo
Gestor;

0s motoristas observardo as necessidades especiais das pessoas portadoras de deficiéncia,
dos idosos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por criangas de colo no acesso
ou egresso do veiculo, incluindo, caso necessario e disponivel, a operacdo de sistemas de
elevacéo de cadeiras de rodas;

os veiculos deveréo circular, quando em servi¢o nas linhas, com a correta identificacao da
linha ou destino no seu letreiro e, ainda, com demais elementos de comunicacdo externa
gue auxiliem a comunicacdo com o0s usuarios sobre trajetos e referenciais urbanos
atendidos;

Evolucéo dos servigos - atendimento permanente da demanda

Sempre que a demanda em determinada linha ou servico apresentar flutuag@o significativa para
mais ou para menos, a Concessionaria devera propor e implementar melhorias e evolucdes nos
seus servicos prestados, de forma a se adequar a nova configuracéao identificada para a demanda.

Para tanto, podera propor:

Adequacdes na frequéncia de oferta de linha existente;

Alteracao de categoria de linha existente (local, convencional, estrutural);
Criac&o de novas linhas, nas diferentes categorias;

Fuséao de linhas existentes;

Segmentacao de linhas existentes;

Extingcéo de linhas.

N

Os novos servicos obedecerdo a remuneracao vigente, ndo sendo necessariamente objeto de
revisdo de remuneracao contratual.

Na andlise de proposicdo de qualquer alteracdo proposta para servicos existentes ou novos, 0s
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servicos resultantes deverdo necessariamente atender aos Parametros Operacionais de
Referéncia, estipulados na proxima secdo deste Plano de Exploracdo, ou por regulamento que
venha a substitui-lo.

Sempre que houver incorporacdo de novos servicos, inicialmente néo integrados, a exemplo
dos servigcos metropolitanos, fluviais ou do sistema complementar que venha ser
regulamentado, as regras de integracdo deverdo ser aplicadas, conforme definidas no
Decreto n° 921/2023 — PMM e Decreto 1.075/2023 — PMM.

A oferta do servigo de transporte coletivo por 6nibus devera se adequar considerando os seguintes
aspectos:

| - Crescimento da Demanda, decorrente do crescimento da populagdo: com base nos dados
existentes, a oferta devera ser ajustada a nova demanda, obedecidos todos os critérios estipulados
neste Edital;

Il - Crescimento Pontual da Demanda, como consequéncia da expansao urbana, caracterizado por
novos polos geradores, como empreendimentos comerciais, industriais, servigos de educacéo,
saude, conjuntos habitacionais, unidades publicas ou privadas de servigos, crescimento dos
adensamentos de nucleos habitacionais: a oferta devera ser precedida de um levantamento do
potencial da demanda para a determinagdo de um atendimento preliminar, cujo monitoramento
embasara a oferta definitiva, dentro dos padrdes estabelecidos neste Edital quanto aos seus niveis
de servigo (intervalos, nivel de conforto, distancia de caminhada, dentre outros).

Il - Variagdo Temporal da Demanda (sazonalidade): a variagdo ou comportamento temporal da
demanda pode se referir a periodos distintos, com as seguintes denominacdes: evolu¢do anual;
flutuagdo mensal; flutuagcdo semanal; flutuacédo diaria; flutuacéo horéaria e fluxo de passageiros por
minuto.

Define-se como demanda manifesta 0 nimero de usuarios que ja se utilizam do sistema de
transporte em um dado periodo de tempo. Se o sistema nao consegue atender (embarcar) a todos
0s usuarios, desejosos de se deslocarem em certa viagem ou horario, caracteriza-se a situagéo de
demanda reprimida. A demanda e oferta do servico de transporte devera ser apurada através de
processo continuo de controle de passageiros e viagens ou, na falta ou impossibilidade desses, por
pesquisas sistematicas. As Concessionarias deverao realizar para gestao interna e sob demanda
do Orgdo Gestor pesquisas operacionais para verificacéo das condicdes de demanda e oferta do
servigo de transporte.

2.5.5 Do Planejamento do Servi¢o

O planejamento dos servicos de transporte coletivo sera realizado pela Concessionéria em conjunto
com o Orgéo Gestor, observando-se os seguintes principios:

« oOferta aos usuarios da mais ampla mobilidade e acesso a toda area urbana, no menor tempo
e custo possiveis, com seguranca e conforto (considerar o tempo que o usuario leva para
acessar o ponto de 6nibus, a espera pelo veiculo, o deslocamento, eventual transferéncia e
0 acesso ao destino partindo do ponto de parada);

« preservacado da rede unificada e integrada como conceito primordial para a estruturacéo dos
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servigos de transporte coletivo;

« priorizacdo da circulacao dos veiculos de transporte coletivo no sistema viario em relacao a
circulacéo dos demais veiculos;

« observancia das politicas urbanas dos municipios e da politica urbana metropolitana,
expressa nos planos diretores;

« oObservancia das necessidades de atendimento de transporte da populagdo em éareas de
expanséo urbana ou de adensamento populacional;

« oObservancia das diretrizes, analises, acdes e programas estabelecidos no futuro Plano de
Mobilidade e suas atualizac¢bes;

« oObservancia das manifestagfes da populagéo através dos meios instituidos e, em especial,
das informacdes colhidas através de pesquisas periodicas;

« emprego de metodologias e técnicas adequadas, baseadas em dados histoéricos e pesquisas
atualizadas sobre a demanda de transporte;

e proposi¢éo do uso de tecnologias apropriadas aos servigos.

O Orgao Gestor realizara o planejamento dos servigos de transporte de forma articulada com as
Concessionarias, sem prejuizo de sua autoridade gestora executiva.

A especificagdo dos servicos de transporte sera realizada tomando-se como base a demanda,
aferida por processos diretos ou indiretos de medicdo; o seu comportamento em termos de
distribuicdo espacial e temporal; a capacidade dos veiculos utilizados; a taxa de conforto, em termos
de densidade de passageiros em pé; os intervalos maximos de espera; o tempo de viagem e demais
condicdes especificas.

As Concessionarias, a partir da especificacdo dos servicos, elaborardo o Plano Operacional,
definindo as tabelas de servigos e, consequentemente, o quadro de horarios.

O plano operacional sera apresentado pelas Concessionarias ao Orgdo Gestor, que o avaliara,
antes da definicao final do quadro de horérios a ser praticado. Havendo necessidade de ajustes no
plano operacional apresentado na forma, em razéo da avaliagdo, a Concessiondria faré as revisoes,
reapresentando-o para aprovacao final.

A Concessionaria podera atualizar o plano operacional, independente da realizacdo dos estudos de
especificagdo dos servigos, em casos especificos como no caso de ajustes de jornada de
operadores, devendo submeté-lo a aprovacao.

Todas as informacdes operacionais necessarias a prestacdo dos servicos resultantes da
especificacio e do plano operacional serdo registradas pelo Orgdo Gestor em cadastro.

O desenho de linhas, itinerario, frequéncia, classificagdo de servigos dentre outros poderéo sofrer
alterag6es por parte do Poder Publico ou serem solicitados pela Concessionaria, este Gltimo caso
estando sua respectiva avaliagdo e possivel homologacgéo a cargo do Poder Publico, com vista a
promover o equilibrio operacional e econémico-financeiro do Sistema.

2.5.6 Avaliacdo de desempenho / sistema de controle da qualidade dos servigos

O controle da qualidade dos servicos € um instrumento essencial para a gestdo publica do
transporte coletivo. Mediante a viabilizagdo de um sistema adequado sera possivel reverter-se toda
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uma légica operacional, de controle e fiscalizagdo, com reflexos no posicionamento das operadoras
e do poder publico em relagéo aos servicos oferecidos.

Faz parte de um Sistema de Controle da Qualidade dos Servicos a fixacdo de metas de qualidade;

« A obrigacdo, mediante instrumentos normativos e contratuais, das empresas operadoras
implementarem um sistema de gestdo da qualidade assim entendido o conjunto de acdes
taticas e operacionais indicadoras da forma de execucao dos servi¢cos, de sua avaliacdo e
de acdes corretivas que permitam o alcance do nivel de exceléncia estabelecido pelo Poder
Publico mediante as metas de qualidade.

e A fixagdo de um conjunto de indicadores: que possam avaliar a atuacdo das empresas
operadoras sob a 6tica da qualidade do servico de transporte e do desempenho operacional.

O Sistema de Controle da Qualidade, devera ser fundamentado nos indicadores que representam
0 estabelecimento de uma base comum e permanente de dados e de processos de trabalhos,
envolvendo o poder publico e as empresas privadas, que permitirdA uma avaliagdo continua dos
servicos realizados, indicando ndo conformidades que precisam ser solucionadas.

O sistema devera criar um padrao de apropriacdo de informacdes, pautando tanto o trabalho das
empresas como 6rgao gestor. Como decorréncia, um conjunto de rotinas e de métodos de coleta e
tratamento dos dados devera ser estabelecido.

Mais ainda, o Sistema de Controle da Qualidade serd um instrumento de avaliagdo permanente dos
servicos, podendo ser empregado para a penalizacéo/bonificacdo da atuacédo das operadoras em
modificagdo ou complementacédo dos processos classicos de fiscaliza¢do. Tendo ainda a vantagem
de permitir um melhor controle social sobre o servigo de transporte coletivo prestado, mediante a
apropriacdo de uma nota ponderada dos varios indicadores que avaliam os atributos do servico.

Os procedimentos e detalhamentos para definicdo dos indicadores de qualidade estdo definidos
mais adiante, na secdo Avaliagdo de Desempenho.

2.5.7 Avaliacdo econdémico-financeira

Sera exigida a realizacdo de auditoria independente sobre as demonstragbes contabeis da
Concessionarias, contratada pelas proprias Concessionarias, devendo estas serem publicadas.

Estas auditorias deverao ser realizadas anualmente e devem ser informadas ao Org&o Gestor com
antecedéncia de 15 dias Uteis, para que se possa avaliar a empresa de auditoria contratada e
autorizar a realizacdo da auditoria.

Além disso, a Companhia de Transportes e Transito de Macapa (CTMac), no exercicio de sua
funcéo fiscalizadora, utilizar-se-a de mecanismos de controle, que possibilite a identificacdo da
conformidade das informacdes financeiras com as operacionais, bem como o acompanhamento do
desempenho econdmico-financeiro da Concessionaria, garantindo analises mais consistentes, com
a identificacdo de evolugBes e tendéncias, por meio das demonstragcfes contabeis publicadas e
auditadas.

Essas demonstracfes contabeis devem ser apresentadas em conformidade com os balancetes
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analiticos, devendo ser encaminhados a Prefeitura Municipal. Tais demonstracdes contabeis
fornecerao subsidios as revisdes e manutencao do equilibrio econémico-financeiro dos contratos.

Em casos onde haja a identificacdo de informacdes contabeis incompativeis com as informacdes
operacionais fornecidas pelas Concessionarias, a CTMac podera solicitar esclarecimentos,
podendo aplicar penalidades quando tais esclarecimentos se mostrarem insatisfatérios, ou quando
as discrepancias encontradas indicarem a possibilidade da ocorréncia de manipulacéo de dados e
atos de mé fé por parte da Concessionaria.

2.5.8 Pontualidade

O veiculo devera passar nos locais (pontos de controles — determinado pelo Orgdo Gestor)
conforme o horério programado, de forma a minimizar o tempo de espera do usuario, nos pontos
de parada.

Para o Novo Modelo de Concesséo serdo adotados os seguintes valores de referéncia em relacéo
a Pontualidade:

o Horario de Pico:

o toleradncia de adiantamento: méaxima de 3 minutos para o Servigo Estrutural e 4
minutos para os Servigos Convencional e Local,

o tolerancia de atraso: maximo de 5 minutos, ou 50% do headway, o que for menor
o Horéario Entre Picos:

o tolerancia de adiantamento: maxima de 3 minutos para o Servi¢co Estrutural e 4
minutos para os Servigos Convencional e Local;

o tolerancia de atraso: maximo de 8 minutos, ou 50% do headway, o que for menor

2.5.9 Intervalo entre Veiculos

O usuério deseja que seja respeitado o seu direito de ser transportado, com conforto, seguranca e
regularidade. Assim os intervalos entre veiculos, nas diversas linhas operacionais, deverdo ser
informados, e respeitadas as taxas de ocupagdo especificadas. Ndo serd necesséario o
estabelecimento de quadro de horarios especificos, se o intervalo entre viagens (headway) estiver
bem estabelecido.

A Concessionaria devera cumprir em todas as linhas, os intervalos ou quadros de horarios definidos
pelo Orgdo Gestor. As linhas que, por qualquer motivo, necessitem operar em intervalos superiores
ao estabelecido, deveréo ser acompanhadas e monitoradas, visando adequa-las, quando possivel,
a estes padroes.

2.5.10 Garagens

A Concessionaria devera, sempre que uma ou mais situacfes descritas abaixo ocorrerem, realizar
cadastro de infraestrutura junto ao Org&o Gestor:

a) inclusdo de nova garagem;
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b) alteracdo das instalagdes da garagem em uso;

c) aumento de frota ou alteracédo de seu perfil (tipos de veiculos) que provoque necessidade
de adequacédo da infraestrutura;

d) solicitag&o por parte do Orgéo Gestor para atualizagéo de banco de dados.

E importante destacar que todas as Concessionarias deveréo efetuar Cadastro de Infraestrutura no
inicio das operacdes dos servigos delegados por este Edital, de forma a manter um banco de dados
de controle do Orgédo Gestor, o qual devera ser atualizado conforme disposicdes anteriormente
apresentadas.

O Cadastro de Infraestrutura se dara por meio da apresentacdo da seguinte documentacdo ao
Orgéo Gestor, os quais deverdo todos estar dentro do prazo de validade:

i Planta Baixa detalhada e atualizada com todas as edificacdes e respectivas dimensoes,
aprovada pelo Municipio;

ii. Alvara de Funcionamento;

iii. Auto de vistoria do Corpo de Bombeiros;

iv. Laudo de testes de estanqueidade dos tanques de armazenamento de combustivel;
V. Licenciamento Ambiental de postos de combustiveis (Resolugdo CONAMA n° 273/00);
Vi. Declaracdo de que ha nas areas de lavagem de pecgas, chassi e 0Onibus, sistema de

drenagem e escoamento de aguas servidas com retencdo e separacao de dejetos como 6Oleo e
outras substancias;

Vii. Copia do comprovante de pagamento do IPTU do exercicio vigente.
Serdo aceitos protocolos (no prazo de validade) dos documentos em processo de legalizacéo.

Para atender a frota especificada no Anexo referente ao Projeto Operacional, as seguintes
dimensdes de &rea total de garagem deverdo ser seguidas:

Micro-6nibus/Midi 55mz2/veiculo

Veiculo Basico/Padron 90m?2/veiculo

Para frotas compostas por mais de um tipo de veiculo o dimensionamento deve ser feito somando-
se as areas necessarias para cada tipo de veiculo requerido para a operacdo dos servicos da
Concessionaria.

2.5.11 Recursos Humanos.

Todos empregados da Concessiondria ou de empresas terceirizadas que Ihe prestem servigos
deverdo obrigatoriamente estar habilitados e capacitados tecnicamente para o desempenho de
suas atividades.
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A Concessionaria devera apresentar ao Orgdo Gestor o Plano de capacitacdo que pretende aplicar
na capacitacdo dos recursos humanos que utilizara.

Para as fun¢des operacionais, onde a atividade principal exija a interagdo com 0S USUArios e com o
publico em geral, deverdo ser priorizados os aspectos de sociabilidade e de servir o publico com
presteza, de maneira gentil, educada e eficiente.

Os empregados da Concessionaria, quando em servico, deverao estar uniformizados e portando,
de forma visivel, seus crachas ou peca especifica de identificacao.

Os profissionais, prestando servicos na area de manutencdo ou de operacdo, receberdo da
Concessionaria os equipamentos de protecdo individual (EPI) e de protecdo coletiva (EPC),
adequados a realizacdo das atividades que executem sendo a mesma responsavel por treina-los
no modo de usa-los e exigir suas corretas utilizagdes.

Para efeitos legais, o Orgéo Gestor nao fara distingéo entre os empregados da Concessionaria e
os das empresas subcontratadas como prestadoras de servicos.

2.5.12 Dispensa de cobrador

Seré aceitavel que as linhas e servigos definidos pela CTMac operem sem a presenca do cobrador
a bordo, devendo as atividades de cobranca da passagem em espécie, serem realizadas pelo
motorista.

Este dispositivo podera ser aplicado sempre observando e obedecendo legislagbes supervenientes
aplicaveis.

2.5.13 Canais de Relacionamento

A Concessionéria fornecera ao Orgdo Gestor, mensalmente, relatérios de operacdo e manutencio
com os indicadores do desempenho operacional alcan¢cados nos respectivos periodos.

Assim a Concessionaria devera implantar canais de relacionamento com os usuarios, e manter, em
local visivel, nos veiculos e nas estacdes / paradas, informac6es sobre como os citados servigcos
podem ser acessados, e informagdes sobre os canais de relacionamento disponibilizados com a
mesma finalidade pelo Org&o Gestor.

2.5.14 Exploracao de Publicidade

Caso a Concessionaria assim o solicite, nos termos da exploracao de Receitas Extraordinarias, o
Orgao Gestor autorizara, mediante homologacdo dos contratos, a Concessionaria a explorar, para
fins publicitarios, locais no interior e exterior dos veiculos. Os critérios para exploracédo de receitas
oriundas de tal exploragdo, bem como outras receitas acessorias, encontram-se detalhada no
Contrato de Concesséo, no Plano de Exploracéo e na Politica Tarifaria.

A veiculagdo deverd obedecer as normas que regulam o setor em termos de ética, sendo que o
bom senso devera limitar o quantitativo de pecas expostas visando ndo contribuir com a poluicédo
visual urbana. Para tanto, deverdo ser obedecidas as limitagdes do contrato de concessao.
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2.6 Parametros operacionais de referéncia — evolucao dos servicos

Nesta secdo sdo apresentados os parametros de operacdo minimos que devem ser respeitados na
proposicdo de qualquer novo servico de transporte (nhovas linhas), ou proposicdes de ajustes e
adequacgOes operacionais nos servicos e linhas inicialmente projetados nas categorias local,
convencional ou estrutural, que venham a ser propostos pelas Concessionarias ou pelo Orgéo
Gestor.

Os parametros estabelecidos a seguir visam estabelecer limites e diretrizes para que o sistema
evolua sempre respeitando aspectos de evolu¢ao operacional, mas respeitando Niveis de Servi¢co
adequados para os passageiros, e visando sempre a manutengéo da sustentabilidade financeira do
sistema de transporte municipal.

Atencdo: Estes parametros ndo se aplicam as linhas estabelecidas no Projeto Operacional ja
estabelecido na Concesséo, que foram balanceadas ente sim, e podem apresentar parametros
distintos dos aqui apresentados, mas devem ser prestados conforme estabelecido no Projeto
Operacional.

2.6.1 Horario de Funcionamento

O sistema deverd operar, de forma ininterrupta, 18 horas por dia, todos os dias do ano, subdividido
da seguinte maneira:

o Periodo da Manha (das 5:00 as 6:00 horas);

Pico da Manha (das 6:00 as 9:00 horas);

Entre Picos (das 9:00 as 16:00 horas);

o Pico da Tarde (das 16:00 as 19:00 horas);
o Periodo Noite (das 19:00 as 23:00 horas).

Dentro de cada periodo estipulado acima, a frequéncia de oferta de uma linha deve ser igual, de
forma a garantir confiabilidade para o usuario. Podera ser estabelecida diferenca de frequéncia de
operacdo em diferentes periodos, de forma a se adequar a demanda manifesta.

Em casos especiais e de comum acordo com o Orgdo Gestor podera ser utilizados 6nibus para
realizar o servico na madrugada (23:00 as 5:00 horas) em trechos especificos.

A Concessionaria deveréa considerar em seu planejamento operacional que o Orgéo Gestor podera
estabelecer um calendéario de operacdes especiais realizadas na cidade, as quais poderdo
demandar intervalos especificamente ajustados para atender demandas excepcionais ou
interrupcdes de servigos.

2.6.2 Intervalo entre Veiculos

O usuério deseja que seja respeitado o seu direito de ser transportado, com conforto, seguranga e
regularidade. Assim os intervalos entre veiculos, nas diversas linhas operacionais, deverédo ser
informados com exatidao, e respeitadas as taxas de ocupacao especificadas.
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A Concessionaria devera cumprir em todas as linhas, os intervalos definidos pelo Orgdo Gestor.

Para o Novo Modelo de Concesséo sera adotado os seguintes valores de referéncia em relagéo ao
intervalo de veiculos:

« Horario de Pico (caso exista o servico): 10 minutos para linhas estruturais; 15 minutos para
linhas convencionais; 25 minutos para demais linhas;

« Horario Entre Picos (caso exista o servi¢o): 15 minutos para linhas troncais; 20 minutos para
linhas alimentadoras; 35 minutos para demais linhas; e

« Demais horarios (caso exista o servi¢co): maximo 10 minutos para as linhas estruturais; 30
minutos para linhas alimentadoras; 50 minutos para demais linhas.

As linhas que, por qualquer motivo, necessitem operar em intervalos superiores ao estabelecido
anteriormente, deverdo ser acompanhadas e monitoradas, visando adequa-las, quando possivel, a
estes padrdes.

2.6.3 Velocidade operacional

Seré fixado como valor de referéncia para a definicdo e projeto de qualquer nova linha ou servico,
a velocidade comercial média das linhas em 16 km/h (dezesseis quildmetros por hora),
considerando que atualmente sao desconhecidos os comportamentos dos usuarios e do publico
(pedestres e motoristas) no entorno dessas linhas, bem como a integracdo das mesmas com 0s
sistemas de controle semafdricos na regido servida.

Esta velocidade podera ser regulamentada de forma mais precisa posteriormente, apds a
implantacdo de servigos de rastreamento pelo Orgdo Gestor.

2.6.4 Indices Operacionais limites

Os limites operacionais aqui estabelecidos visam direcionar a escolha de qual categoria de servico
deve ser ofertada para eventuais adequacgfes operacionais, a depender da demanda manifesta ou
projetada para a linha.

O Orgdo Gestor poderd autorizar ou estabelecer servicos de excecdo, mediante estudo ou
justificativa técnica, ou ainda em funcéo de relevante interesse publico, desde que a alteracdo nao
afete a sustentabilidade financeira do contrato como um todo, sob risco de aplicacdo de medida de
revisdo extraordinaria da remuneracao.
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Aspecto Operacional Linhas Locais Lmhgs . Lmhas'
Convencionais Estruturais

IPK efetlyo minimo 1.0 15 2.0
(passageiros/km)
Ocupagag MaX|ma, , 45 50 6.0
(passageiros em pé / m?)
Interv_alo maximo entre viagens 30 20 12
nos picos (minutos)
Intervalo maX|mo'entre viagens 20 45 30
fora dos picos (minutos)

Caso uma linha ja em operacgéo apresente algum dos aspectos fora dos limites acima estabelecidos,
deveré ser analisada a possibilidade de alteracdo da categoria de servicos, de forma a adequar a
oferta @ demanda manifesta.

2.7 Implantacdo de um sistema de controle da qualidade dos servigos de transporte
coletivo

O controle da qualidade dos servicos é um instrumento essencial para a gestao publica do
transporte coletivo. Mediante a viabilizagdo de um sistema adequado sera possivel reverter-se toda
uma légica operacional, de controle e fiscalizagdo, com reflexos no posicionamento das operadoras
e do poder publico em relagéo aos servigcos oferecidos.

Faz parte de um Sistema de Controle da Qualidade dos Servigos a fixacdo de metas de qualidade;

o A obrigacdo, mediante instrumentos normativos e contratuais, das empresas operadoras
implementarem um sistema de gestdo da qualidade assim entendido o conjunto de acbes
taticas e operacionais indicadoras da forma de execucdo dos servigos, de sua avaliagcéo e
de acdes corretivas que permitam o alcance do nivel de exceléncia estabelecido pelo Poder
Publico mediante as metas de qualidade.

o A fixagcdo de um conjunto de indicadores: que possam avaliar a atuagdo das empresas
operadoras sob a 6tica da qualidade do servico de transporte e do desempenho operacional.

O Sistema de Controle da Qualidade, devera ser fundamentado nos indicadores que representam
0 estabelecimento de uma base comum e permanente de dados e de processos de trabalhos,
envolvendo o poder publico e as empresas privadas, que permitira uma avaliacdo continua dos
servicos realizados, indicando ndo conformidades que precisam ser solucionadas.

O sistema devera criar um padrdo de apropriacdo de informacdes, pautando tanto o trabalho das
empresas como 0rgao gestor. Como decorréncia, um conjunto de rotinas e de métodos de coleta e
tratamento dos dados devera ser estabelecido.
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Mais ainda, o Sistema de Controle da Qualidade ser4 um instrumento de avaliagdo permanente dos
servicos, podendo ser empregado para a penalizacéo/bonificacdo da atuacdo das operadoras em
modificacdo ou complementacdo dos processos classicos de fiscalizacdo. Tendo ainda a vantagem
de permitir um melhor controle social sobre o servigo de transporte coletivo prestado, mediante a
apropriacdo de uma nota ponderada dos varios indicadores que avaliam os atributos do servico.

Os procedimentos e detalhamentos para definicdo dos indicadores de qualidade estédo definidos
mais adiante, na secéo Avaliagdo de Desempenho.

2.8 Realizacao de pesquisas e estudos periédicos

As concessionarias deverdo — isoladamente ou em conjunto — realizar pesquisas e estudos
periédicos de avaliacdo e acompanhamento da demanda manifesta e potencial, devendo tais
estudos serem necessariamente disponibilizados ao Orgdo Gestor, que podera torna-los publicos a
seu critério.

A Concessionaria podera contratar empresa especializada para a realizagdo dos estudos. Caso
opte pela realizagdo com equipe prépria, 0os estudos deverdo ser assinados por Responsavel
Técnico registrado no CREA, com competéncia adequada para tanto.

A seguir sdo apresentados os estudos que devem ser realizados periodicamente, bem como suas
diretrizes gerais.

e Pesquisa de satisfacdo dos usuarios
o Frequéncia minima: anual
o Amostra minima: 3% da demanda efetiva diaria
e Pesquisa sobe/desce
o Frequéncia minima: anual
o Amostra minima: 50% das linhas do sistema, sempre as que apresentarem a maior
demanda manifesta
e Pesquisa de origem/destino embarcada
o Frequéncia minima: anual
o Amostra minima: 50% das linhas do sistema, sempre as que apresentarem a maior
demanda manifesta
e Pesquisa de origem/destino domiciliar
o Frequéncia minima: a cada 4 anos
o Amostra minima: 3% dos domicilios do municipio, distribuidos uniformemente pelos
bairros atendidos

2.9 Responsabilidade Social

Fica recomendado que a Concessionaria promova acdes de cunho de Responsabilidade Social e
atuacao comunitaria, de forma manter uma imagem empresarial positiva para si e para o sistema
de transporte de passageiros como um todo.

Essas acbes podem ser desenvolvidas no ambito da Leis Federais de incentivo tributério,
especialmente as Leis 8.313/91 (“Lei Rouanet” de Incentivo a cultura), 9.249/95 (Regulamentacao
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do Imposto de Renda), 11.196/05 (“Lei do Bem”, de Incentivo a Pesquisa e a Inovagao), 11.438/06
(Lei de Incentivo ao Esporte), entre outras aplicaveis.

Fica ressaltado que os recursos aplicados nessas ag¢fes ndo sdo passiveis de pleitos de
reequilibrio, reajuste ou revisdo da remuneracao.

2.10 Atribuicdes e Obrigacbes

2.10.1 Constituem atribui¢des do Orgédo Gestor

acolher para analise e emitir pareceres sobre propostas encaminhadas pelas
Concessionarias sobre a oferta dos servigos de transporte, em especial sobre o Plano
Operacional;

definir par@metros e padrfes técnicos para a prestacéo de servigos adequados
fixar itinerarios e pontos de parada;

controlar e fiscalizar o Sistema,;

orcar e gerir receitas e despesas do Sistema,;

implantar e extinguir linhas e extensoes;

gerenciar e controlar o vale transporte, o cartdo transporte ou equivalente;
estabelecer a planilha de custos;

elaborar e fiscalizar a aplicagdo dos calculos tariférios;

vistoriar os 6nibus, garagens, instalagfes e demais veiculos das empresas contratadas;
fixar e aplicar penalidades;

promover periodicamente auditorias nas empresas contratadas;

estabelecer as normas de operacéo;

revisar os documentos relativos as diretrizes do regulamento operacional quinquenalmente
ou sempre que for necessario, objetivando adapta-los a novos cenarios ambientais e/ou
tecnolégicos;

implementar medidas efetivas no controle e atualizagcdo dos parametros da metodologia
tarifaria, a partir da verificacdo dos custos, investimentos e outras despesas das contratadas;

proceder aos cadastramentos que entender necessarios;

padronizar as caracteristicas dos 6nibus ou outros veiculos que venham a fazer parte da
frota do Sistema;

estimular o aumento da qualidade e da produtividade dos servicos e da preservacdo do meio
ambiente;
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2.10.2

implantar mecanismos permanentes de informacédo sobre os servicos prestados para facilitar
0 Seu acesso aos usuarios;

assegurar infraestrutura viaria necesséria a prestacao do servico em tempo habil.

assegurar aas Concessionarias as condi¢cdes necessarias ao exercicio da concessao e
garantir os direitos das Concessiondrias, em especial garantir a remuneracao pelo servico
efetivamente prestado, e na preservacao das participacdes de mercado, devendo proceder
com as devidas Revisdes da remuneracdo, sempre que houver desequilibrio significativo.
o Sera considerado desequilibrio significativo aquele que trouxer variagbes de
rentabilidade superior a 15%, para mais ou para menos.
o A demonstracdo do desequilibrio significativo deverd ser apresentada pela
Concessionaria.
analisar pleitos e propostas de evolugdes técnico-operacionais ou implantacdo de novos
servigos, e dar retorno em até 30 dias corridos apos o estudo/proposta ser protocolado pela
Concessionaria.

Constitui obrigacdo das Concessionarias

prestar o servigo delegado de forma adequada a plena satisfacdo dos usuarios, conforme
disposicdes estabelecidas em lei, nos regulamentos, editais e contratos, com énfase no
disposto no Projeto Basico, Projeto Operacional vigente, e no Plano de Exploragdo da
Concessao;

apresentar ao Orgdo Gestor os horarios, frequéncia, frota e terminais de cada linha;

realizar estudos para adequacao da oferta dos servicos ao atendimento da demanda de
transporte;

participar do planejamento global dos servigos de transporte coletivo em conjunto com o
Orgéo Gestor;

elaborar o planejamento operacional das linhas, sob superviséo do Orgéo Gestor;
realizar as pesquisas e estudos peridédicos de demanda,;

prestar todas as informagfes que lhe forem solicitadas, inclusive enviando os dados
informatizados de forma continua e ininterrupta das tecnologias embarcadas nos veiculos
de acordo com o estabelecido nas normas e regulamentos pertinentes;

cumprir as normas de operacgao e arrecadacao, inclusive as atinentes a cobranca de tarifa;

operar somente com pessoal devidamente capacitado e habilitado, mediante contratacbes
regidas pelo direito privado e legislacdo trabalhista, assumindo todas as obrigacfes delas
decorrentes, ndo se estabelecendo qualquer relacdo juridica entre os terceiros e o
contratante;

utilizar somente veiculos que preencham os requisitos de operacdo, conforme previsto nas
normas regulamentares ou gerais pertinentes;
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2.10.3

2.10.4

realizar a inspecdo veicular, no minimo 2 (duas) vezes por ano, segundo normas
estabelecidas pelo Orgéo Gestor;

promover a atualizacao e o desenvolvimento tecnoldgico das instalagbes, equipamentos e
sistemas, com vistas a assegurar a melhoria da qualidade do servigo e a preservacao do
meio ambiente, nos termos da legislacdo pertinente;

garantir a seguranca e a integridade fisica dos usuarios e trabalhadores do Sistema,
instituindo mecanismos de monitoramento, controle, cumprimento das determinacdes do
Orgéao Gestor, vigilancia, logistica, tecnologia e cobertura de acidentes pessoais adequados
aos custos tarifarios;

adequar a frota as necessidades do servico, obedecidas as normas fixadas;

garantir e promover a atualizacéo e o desenvolvimento tecnolégico das garagens e demais
instalagbes, equipamentos, sistemas e Onibus com vistas a assegurar a melhoria da
gualidade do servigo e a preservacdo de meio ambiente nos termos da legislacdo pertinente.

Constituem direitos dos usuérios dos servicos:

dispor dos servicos de forma adequada, em condicbes de regularidade, eficiéncia,
seguranca, higiene, conforto, cortesia, generalidade e liberdade de escolha;

obter todas as informacgdes necessarias para o bom uso do servico;

receber informacdes sobre qualquer modificagdo ocorrida no servigo com a antecedéncia
necessaria, conforme determinacdo do Poder Publico;

externar reclamacdes e sugestdes através de canais proprios instituidos pelo Poder Publico
e pelas Concessionarias;

ser tratado com urbanidade e respeito;

beneficiar-se das gratuidades e abatimentos de tarifa previstos na legislacdo e normas
regulamentares aplicaveis;

levar ao conhecimento do Poder Publico as irregularidades de que tenha conhecimento
referentes a operagéo dos servigos, participando, de forma ativa, de sua fiscalizagéo;

receber a devolugéo correta e integral do troco;

livre acesso e circulacao das pessoas portadoras de deficiéncia fisico-motora e facilidade de
acesso e circulacdo dos usuarios, especialmente gestantes e idosos, na forma da
regulamentacao aplicavel;

exigir o fiel cumprimento de todas as obrigacdes das Concessionarias impostas pelo Poder
Publico.

Constituem obriga¢6es dos usuarios dos servicos:

pagar pelo servico utilizado de acordo com a legislacédo e normas regulamentares aplicaveis;
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o preservar e zelar pela preservacdo dos bens vinculados a prestacéo do servico;

» portar-se de maneira adequada e utilizar o servico de acordo com as normas estabelecidas
pelo Poder Publico;

» zelar pela eficiéncia do servi¢co, ndo praticando qualquer ato que possa prejudicar o servico
ou os demais usuarios, utilizando-o de forma adequada;

« preencher os cadastros necessarios, quando cabiveis, para a utilizacdo de sistemas e
ferramentas de ITS, incluindo a bilhetagem eletrénica, sempre nos termos da legislacédo

aplicavel.
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3 ANEXO I11.B — AVALIACAO DE DESEMPENHO

3.1 Contexto e Visdo Geral

O presente capitulo apresenta o Sistema de Indicadores de Desempenho e metodologia de
Avaliagéo Operacional, a ser aplicado durante toda a vigéncia dos Contratos de Concessao.

Este Sistema de Avaliacdo de Desempenho ir4 avaliar de forma objetiva e quantitativa o
cumprimento de normas gerais e de padrdes de servigo, o desempenho técnico e operacional da
Concessionaria com relagéo aos servigos prestados e a ocorréncia de panes e acidentes.

O objetivo deste sistema de avaliagdo é o de funcionar como uma meétrica de avaliagdo em alto
nivel, que permita aas Concessionarias e ao Orgio Gestor a realizacdo de monitoramento
preventivo da qualidade de seus servigos, bem como reduzir a subjetividade na avaliagédo da
gualidade dos servicos de cada Concessionaria.

Este sistema também pode ser aplicado para permitir uma avaliacdo comparativa entre diferentes
Concessionarias do sistema.

E importante ressaltar que a Avalicio de Desempenho amplia e complementa a abrangéncia do
Regulamento dos Servigcos, hoje regulamentado pela Resolucdo 026/91-CONSAD/CTBEL, que
continua vigente, de forma cumulativa aos dispositivos aqui estabelecidos.

Assim, o sistema de transporte de Macapa passa a ter 3 instrumentos de normatizacdo operacional,
e para cada um dos elementos temos 0s seguintes objetivos gerais:

e Regulamento dos Servigos: avaliagdo do cumprimento dos padrées minimos para 0s
servigos; estabelece as referéncias para infragdes Operacionais individuais;

e Avaliacdo de Desempenho - Mdodulo | - estabelecimento de métrica cumulativa sobre as
infracBes operacionais, permitindo identificagcdo de padrbes e agbes preventivas; estabelece
referéncia para infragcdes Contratuais;

e Avaliacdo de Desempenho - Mddulo Il — estabelece métricas objetivas para avaliacdo
gualitativa dos servicos; cria mecanismos de incentivo a evolugédo dos servicos, € inicia o
estabelecimento de uma série histérica de indicadores de qualidade, permitindo a adocéo
de metas quantitativas formais em contratos futuros;

As avaliagOes descritas nesse anexo deverdo preferencialmente ser realizadas com a utilizacdo de
dados originados dos sistemas de ITS de acordo com as especificacdes do Agente Gerenciador do
transporte municipal, de forma a dar praticidade e economicidade a essas ac¢des. Entretanto, as
avaliagbes ndo estdo necessariamente atreladas aos sistemas digitais, existindo a possibilidade de
averiguacdo por outros meios que venham a ser estabelecidos e regulamentados pelo Orgéo
Gestor.
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O guadro abaixo traz um resumo comparativo entre os dois modulos, que seréo detalhados a seguir.

Caracteristicas Modulo | Mddulo I
. - Verificar cumprimento de normas Avaliar o desempenho técnico e
Obijetivo especifico . ~ : . L
gerais e de padrdes de servico operacional da Concessionaria

Continua, com consolidacéo

Periodicidade
semestral

Semestral, cumulativa

Permissao de Receitas
acessorias; renovacgéao do
Contrato ou caducidade da

Penalidades (adverténcias, multas),
DecisBes associadas | ajustes operacionais e caducidade
do contrato

concessao
Tipos de indicador Qualitativo e quantitativo Quantitativo
Tipos de aferi¢éo Censitéria Censitéria

3.2 Indicadores de Desempenho Adotados

A Avaliacdo de Desempenho Operacional das Concessiondrias seré realizada por meio de 2
moédulos distintos, descritos a seguir. Cada mdédulo encontra-se constituido de diferentes
indicadores, aos quais serdo atribuidas notas e pesos diferenciados, a fim de se chegar a uma
pontuacgdo global final que indique a adequabilidade ou ndo do servigo prestado com o nivel de
servico desejado.

3.2.1 Mdbdulo | - Controle normativo-operacional do servigo prestado

O Mdédulo | corresponde ao controle normativo-operacional do servigo prestado e visa verificar o
cumprimento de normas gerais e de padrfes de servigo estabelecidas no Regulamento Operacional
dos servicos, no contrato e nas demais normas e instru¢cées complementares. A acdo ou omissao,
por parte da Concessionaria e seus empregados ou prepostos, que importe na inobservancia de
normas acima referidas, constitui infragao.

Os infratores ficam sujeitos as penalidades contratualmente estabelecidas, sendo a principal dela a
Caducidade contratual.

3.2.1.1 Sistema de Pontuagcdo Acumulada pelas infracbes operacionais

Para efeito de afericdo de avaliagcdo de desempenho do Médulo |, serdo consideradas todas as
infracdes formalmente estabelecidas em Legislacdo ou Regulamento aplicavel ao Sistema de
Transporte de Passageiros.

O Poder Concedente se reserva o direito de incluir outras penalidades na avaliagdo do Modulo |,
desde que resguardados os procedimentos legais para seu estabelecimento, e a comunicagéo
prévia & empresa Concessionaria.

Para cada infracdo cometida, da qual tenha gerado Adverténcia escrita ou Auto de Infragdo ou
Multa, havera a aplicacdo da pontuacéo correspondente, a qual sera apurada separadamente para
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a Concessionéria, conforme o seguinte critério:

Tabela 1 - Critérios e pontuacdes de adverténcias ou autos de infracéo.

Tipo Pontuacéo
Adverténcia escrita: 0,5 ponto

De acordo com a gravidade e conforme especificado em

Auto de Infracdo ou Multa: .
regulamentos existentes

Atraso de pagamento de
multa (apds ampla defesa) - 1,0 ponto
por dia de atraso

O atraso no pagamento de multa, apdés transitado em julgado, relativa ao Auto de Infragdo implicara
na anotagdo, em prontuario da Concessionaria, de 1,0 (um) ponto, relativo a cada auto de infracéo,
individualmente e cumulativamente.

O atraso no pagamento de multa, apos transitado em julgado, com prazo superior a 30 (trinta) dias
impedird a tramitacdo de qualquer requerimento ou solicitagcdo por parte da Concessionaria ao
Orgéo Gestor.

A afericdo de Pontuacdo Acumulada seré feita mensalmente, computando-se os pontos referentes
aos 12 (doze) meses antecedentes ao més em questao.

Quando a Concessionaria atingir Pontuacdo Acumulada em 12 (doze) meses igual a 50% e 70%
dos pontos necessarios para a caducidade contratual (indicados no item 3.2.1.4), o érgdo gestor
podera comunicar sua pontuacéo, a fim de adverti-la quanto a sua situacao e permitir que a mesma
tome as devidas providéncias preventivas ou corretivas para evitar que os valores limites sejam
alcancados. A ndo comunicacéo pelo Orgdo Gestor ndo exime a Concessionaria de manter seu
proprio controle, nem o isenta da aplicagdo das penalidades contratuais decorrentes cabiveis.

3.2.1.2 Nota final do Mddulo | - Avaliacdo da Pontuacdo Acumulada

Cada Concessionéria recebera uma nota de referéncia, variando de 0 a 10, de acordo com a
proporgéo entre a sua Pontuacdo Acumulada, e a pontuacéo limite para Caducidade contratual em
12 (doze) meses (500 pontos, conforme indicado no item 3.2.1.4).

De acordo com a pontuacdo obtida, considerando cada Concessionaria em andlise, a Nota NM1
serd obtida a partir da seguinte expressao.

NM1 = 10*(M)
500

Onde:

NM1 = Nota final associada ao Modulo 1;

X = Pontuacdo Acumulada no periodo, para a Concessionaria em analise.
Apés obtida a nota NM1 de cada Concessionaria, a Concessiondria sera enquadrada nos padrdes
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de referéncia “6timo”, “bom”, “regular”, “ruim” e “péssimo”, conforme quadro inicial a seguir:
Padréao Limites de Nota (NM1)
Otimo 9,0 =< NM1 < 10,0
Bom 70 =< NM1 < 90
Regular 6,0 =< NM1 < 70
Ruim 40 =< NM1 < 6,0
Péssimo 0,0 =< NM1 < 4,0

Os valores limites estabelecidos no quadro acima poderéo ser revisados pelo Orgdo Gestor apds o
primeiro ano de operacdo do novo Sistema de Transporte Coletivo de Macapa, de forma a calibrar
sua aplicacdo para a realidade de Macapa, especialmente considerando a evolucdo da pandemia
e eventuais revisdes do Regulamento dos Servicos.

3.2.1.3 Avaliacdo do sistema BRT

Enquanto ndo houver alteracdo de Regulamento vigente, as linhas do servigo BRT serdo avaliadas
da mesma forma que as linhas dos servigos convencionais, seguindo o regulamento vigente.

Como o servico do BRT teréa caracteristicas segregadas do servigo Basico, o Mddulo | sera aplicado
de forma distinta para esse subconjunto de servicos, mediante regulamentacao especifica a ser
estabelecida pelo Poder Publico, o mesmo deveréa ser aplicado em eventual adaptacdo do servigo
BRT para BRS.

3.2.1.4 Penalidade Contratual: Caducidade

O total acumulado de pontos em funcédo das infragbes cometidas pela Concessionaria e seus
agentes implicara na penalidade de caducidade da concessao, quando ultrapassar o limite previsto.

Incorrera em Caducidade da concesséo, a Concessiondria que atingir os seguintes limites em sua
pontuacao, relativa as infracées cometidas:

a) Acima de 500 (quinhentos) pontos no periodo de 01 (um) ano, a contar da primeira autuacgao;
b) Acima de 800 (oitocentos) no periodo de 02 (dois) anos consecutivos.

As irregularidades cometidas pelos prepostos, comprovadamente por dolo ou ma fé de terceiros ou,
ainda, motivadas por interesses escusos e por vontade conscientemente dirigida com o propdsito
de obter a caducidade da concessédo, em razao de extrapolagcédo da pontuacéo prevista, poderao, a
critério do orgdo gestor, ser desconsideradas, tendo anuladas as infracbes e as pontuacdes
aplicadas.

Para que seja analisada a possibilidade de desconsideracdo pelo Orgdo Gestor, a Concessionaria
devera apresentar demonstracao clara de que houve dolo ou ma fé por parte de seus prepostos ou
terceiros, bem como a demonstragéo de quais atitudes foram tomadas pela Concessionaria para
mitigar, coibir ou reparar o dano causado, devendo ser ressaltado, entre outros aspectos, se a
decisdo do Orgéo esta sendo tomada como medida assecuratéria de garantia da manutencéo dos
servicos a populacgéo.
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3.2.2 Mddulo Il — Avaliagao periédica do desempenho técnico e operacional ao longo do contrato
3.2.2.1 Viséao geral

A avaliacdo do desempenho operacional sera baseada em indices objetivos de acordo com as
principais caracteristicas do servigo de transporte percebidas pelo usuério. Os indices gerais foram
compostos por agrupamentos de indices especificos conforme mostrado na figura a seguir.

Indicador de Conforto (IC)

[ Indicador de Higiene ()

indice de Desempenho Operacional (DO) Indicador de Regularidade (IR)
_ Indicador de Pontualidade (IP)
Indicador de Atualidade (IA)

._:._'_.indice de Qualidade do Transporte (1QT)

Taxa de Vitimas do Transporte (TPV)

. indice Geral de Seguranca (GS) [ Taxade Acidentes por Extenséo percorrida (TAE)

_ Atendimento as Normas de Seguranca (JANS)

Indicador de Satisfagao do Usuario (I1SU)

\_ indice de Avaliagdo do Usudrio (JAU) -
) \__Indicador de Reclamagdes do Usuario (IRU)

Nessa metodologia, a avaliacdo global do servico é definida pelo indice geral de Qualidade do
Transporte (IQT), que por sua vez € composto pela avaliagéo de trés indices setoriais

a) Indice de Desempenho Operacional (IDO) — referente aos aspectos puramente operacionais
da prestagéo direta do servigo, e sobre os quais a empresa operadora tem total controle,
cujos resultados dependem diretamente das ac6es da Concessionaria,

b) indice Geral de Seguranca: avalia o impacto negativo que o servigo de transporte causa na
sociedade como um todo;

c) Indice de Avaliacdo do Usuério: considera a percepcao final do usuéario sobre o servico
prestado.

Cada um desses indices é por sua vez composto por indicadores ainda mais especificos, que
buscam avaliar individualmente cada aspecto do servico prestado. Os indices setoriais, seus
indicadores especificos componentes, e a formulacdo de cada indice s&o apresentados a seguir.
Ao final é apresentada a formula para célculo do 1QT.

3.2.2.2 indice de Desempenho Operacional

A forma de obtenc&o da nota final seré a partir da obtenc&o dos indices Gerais (IQT, ISU, IRU, IS e
IAV) e, posteriormente, o célculo do indice de Desempenho Operacional — IDO, conforme esta
detalhada a seguir:

IDO=K, *IC+K,*IH +K, *IP+K, *IR+K, *IA

Onde:

IDO: indice de Desempenho Operacional
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IC: Indice de Conforto

IH: indice de Higiene

IP: indice de Pontualidade
IR: indice de Regularidade
IA: indice de Atualidade

Ki; K2; Ka. K4 e Ks: Coeficientes dos indices especificos que compdem o IQT (valores entre O e 1 e
gue a soma deles deve ser igual a 1,00).

° Valores iniciais de ponderagédo (podem ser alterados posteriormente por regulamentagéo
especifica):

= K;=0,2

» K;=0,2

= K3=0,2

» K4=0,2

» Ks=0,2

A seguir sdo apresentadas as formula¢des para cada um dos indicadores componentes do 1DO.

3.2.2.2.1 INDICADOR DE CONFORTO (IC)

Este indicador é calculado considerando a relagdo entre o niumero de veiculos que atendem as
normas de conforto e o nimero total de veiculos pesquisados.

Para o calculo do indice de Conforto seré utilizada a seguinte férmula:

IC =10x Nve
NVT

Onde:

IC = indice de Conforto;

NVC = n° de veiculos que atendem as normas de conforto;

NVT = n° total de veiculos pesquisados da frota da Concessionaria.

Os itens a serem considerados para a verificacdo do atendimento as normas de conforto seréo
definidos em Resolucéo especifica a ser editada pelo 6rgéo gestor apés 1 ano da operacéo do novo
sistema.

3.2.2.2.2 INDICADOR DE HIGIENE (IH)

Este indicador é calculado considerando a relacdo entre o numero de veiculos que atendem as
normas de higiene e o nimero total de veiculos pesquisados.
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Para o célculo do indice de Higiene sera utilizada a seguinte formula:

IH =10 V1
NVT

Onde:

IH = indice de Higiene;

NVH = numero de veiculos que atendem as normas de higiene;

NVT = namero total de veiculos pesquisados da frota da Concessionaria.

Os itens a serem considerados para a verificagdo do atendimento as normas de higiene serédo
definidos em Resolugéo especifica a ser editada pelo 6rgéo gestor apds 1 ano da operagdo do novo
sistema.

3.2.2.2.3 INDICADOR DE REGULARIDADE (IR)

Representa a ndo interrupg¢éo na oferta do servigo de transporte. Aborda a relagéo entre as viagens
realizadas (viagens previstas que foram iniciadas e concluidas) e a quantidade de viagens
programadas e/ou especificadas. As viagens que tiverem apresentado panes ou acidentes apés
seu inicio ndo serdo consideradas como viagens realizadas.

Seré atribuida a concessionaria uma pontuacao, referida a cada periodo trimestral de avaliagdo, de
acordo com o seguinte procedimento de valoragdo. O indicador final sera o resultado da média entre
a pontuacdo de cada linha avaliada, sendo aferido mensalmente.

IR
IR="1
NTL

Onde:
IR = Indicador de Regularidade;
n = NTL = Numero total de linhas.

IRi = Indicador de regularidade da linha i; calculado pela seguinte féormula (devera ser aferido pelo
CCO):

N.. .
_ * viagensrealizadas
IR, =10

viagensprogramada

onde:
IR; = Indicador de regularidade da linha i;

Nviagens realizadas = NUmMero de viagens realizadas do servico que fazem parte do grupo de viagens
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programadas (ndo serdo consideradas viagens extras);
Nuviagens programadas = NUmMero de viagens programadas do servico.

3.2.2.2.4 INDICADOR DE PONTUALIDADE (IP)

Representa o cumprimento rigoroso dos horarios de saida no terminal (ou ponto de origem) e dos
horérios de chegada no terminal (ou ponto de destino). Aborda o grau de conformidade dos horarios
previstos com os horarios verificados durante a operacado, assim definido na Equacgéo a seguir (obs.
O Célculo do IP deveré ser realizado pelo CCO).

IP=10x (K, xIPS+ K, xIPC)

onde:

= Indicador de pontualidade;
IPS = Pontualidade na saida;
IPC = Pontualidade na chegada;

K1 e Kz: Coeficientes das variaveis especificas que compdem o IP (valores entre 0 e 1 e que a soma
deles deve ser igual a 1,00).

. Valores iniciais de ponderacdo (podem ser alterados posteriormente por regulamentacéo
especifica):

» K;y=0,5

= K,=0,5

> Pontualidade na saida (IPS)

Representa o grau de conformidade dos horarios previstos e verificados para as saidas das viagens.
Inicialmente, calcula-se a impontualidade na saida (l1Scasse), para cada classe de atrasos ou
adiantamentos considerados, a partir da expresséo a seguir (Equagéo 12).

0
| |S N atrasos/adiantametios compreenddos na classe

classe N 0

total de viagens realizadas

onde:
[ISciasse = Impontualidade na saida da classe em questéo;

NO atrasos/adiantamentos compreendidos na classe = ijmero de atrasos ou adlantamentOS VerlflcadOS dentrO dO
intervalo de tempo da classe em quest&o;

N total de viagens realizadas = NUMero total de viagens realizadas no periodo de analise.
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As classes em questdo séo as seguintes:

¢ Classe I: atrasos ou adiantamentos a partir de 10 minutos e abaixo de 30 minutos;

o Classe II: atrasos ou adiantamentos a partir de 30 minutos e abaixo de 60 minutos;

o Classe lll: atrasos ou adiantamentos a partir de 60 minutos e abaixo de 120 minutos;
e Classe IV: atrasos ou adiantamentos a partir de 120 minutos.

Com o resultado da impontualidade na saida para cada classe de atrasos ou adiantamentos,
calcula-se o Indicador de Pontualidade na Saida, conforme expresséo abaixo.

IPS =1-(0125* IIS, +0,25* IS, +0,5* IS, +1*1IS,,)

Onde:

IPS = Pontualidade na saida;

IIS| = Impontualidade na saida da classe |;

11ISi = Impontualidade na saida da classe II;

ISy = Impontualidade na saida da classe lli;

IISiv = Impontualidade na saida da classe IV;

0,125; 0,25; 0,5; e, 1: Coeficientes das classes especificas que compdem o IPS.

Deve-se destacar que atrasos ou adiantamentos inferiores a 10 minutos séo toleraveis, ndo sendo
considerados na determinagao do IPS.

Os pesos de 0,125, 0,25; 0,50 e 1 foram estabelecidos de acordo com a dimenséo de cada classe
em relacdo aos minutos de atraso, com o objetivo de que o resultado final do indicador de
pontualidade na saida obtivesse resultados entre 0 e 10. Dessa forma, considerou-se o peso 1 para
0 pior caso de atraso, obtido pela Classe 1V, e reduziu-se pela metade os outros pesos, em virtude
da relagéo entre o atraso da Classe IV e o valor inicial de atraso definido para as Classes de | a lll.

> Pontualidade na Chegada (IPC)

Representa o grau de conformidade dos horarios previstos e verificados para a chegada das
viagens de uma Concessionaria. Inicialmente, calcula-se a impontualidade na chegada (IICclasse)
para cada classe de atrasos considerados a partir da expressao a seguir.

NO

classe — N 0

atrasos compreenddlos na classe

total de viagens realizadas

Onde:

lICuasse = Impontualidade na chegada da classe em questéo;

Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita
W= PREFEITURADE , ﬁ ﬁl

Macapd — Amapa \ CTMAC



Y/

§s4r

PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

17z

&=

y
\

NC%atrasos compreendidos na classe = NUmMero de atrasos verificados dentro do intervalo de tempo da classe
em questao;

NC%otal de viagens realizadas = NUMero total de viagens realizadas no periodo de analise.
As classes em questéo séo as seguintes:

o Classe I: a partir de 30% de atraso em relacao ao tempo de viagem programado;

e Classe Il: a partir de 20% e abaixo de 30% de atraso em relacdo ao tempo de viagem
programado;

e Classe lll: a partir de 10% e abaixo de 20% de atraso em relagdo ao tempo de viagem
programado;

Com o resultado da impontualidade na chegada para cada classe de atrasos, calcula-se o Indicador
de Pontualidade na Chegada, conforme expressao abaixo.

IPC =1-(0,33*1IC,, + 0,66 * [IC,, +1* IIC,)

Onde:

IPC = Pontualidade na chegada;

IIC, = Impontualidade na chegada da classe I;

IIC) = Impontualidade na chegada da classe II;

IICi = Impontualidade na chegada da classe llI;

0,33; 0,66; e, 1: Coeficientes das classes especificas que compdem o IPC.

Deve-se destacar que atrasos inferiores a 10% do tempo de viagem programado sao toleraveis,
nao sendo considerados na determinacéo do IPC.

O método utilizado para a definicdo dos pesos de 0,33; 0,66 e 1 foi 0 mesmo adotado para o caso
do indicador de pontualidade na saida, mencionado anteriormente.

3.2.2.2.5 INDICE DE ATUALIDADE DOS VEICULOS (IAV)
Este indice é calculado considerando a relacdo entre o somatério da idade dos veiculos de uma
Concessionaria e a quantidade de veiculos que compdem sua frota.

Para o célculo do indice de Atualidade dos Veiculos sera utilizada a seguinte formula:
[AV = NIMV

Onde:

IAV = indice de Atualidade dos Veiculos;

NIMV = Nota associada a Idade Média dos Veiculos.
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> Idade Média dos Veiculos (IMV)

Representa a relacdo entre o somatorio da idade de cada veiculo e a quantidade de veiculos da
frota.

> Frota, x Idade,

> Frota,

IMV =

Onde:

IMV= |dade Média dos Veiculos;

Frota i = Quantidade de veiculos com idade i;

Idade i= Idade do veiculo i (anos);

2 Frota i = Quantidade de veiculos da frota (unidade).

A Nota associada a ldade Média dos Veiculos (NIMV) é obtida a partir da expresséo e da Tabela a
seguir. Para idades médias da frota inferiores a 2 anos, NIMV seréd igual a 10. Para idades médias
da frota entre 2 e 10 anos, NIMV serd calculada a partir da expressdo apresentada a seguir,
considerando o valor da idade média da frota.

NIMV =-125* IMV +125

Dessa forma, a Nota associada a ldade Média do Veiculo (NIMV) adota os seguintes intervalos,
considerando as interpolagfes necessarias para cada intervalo, conforme tabela a seguir.

Intervalo NIMV Conceito
IMV < 2,0 NIMV = 10,0 Otimo
20<IMV<40 | 75<NIMV<10,0 Bom

40<IMV=<10,0| 0,0sNIMV<75 Regular

3.2.2.3 indice Geral de Seguranca (IGS)

Este indice é calculado considerando a relacdo entre o total das pessoas vitimadas durante o
transporte e o total de passageiros transportados; a relacdo entre o nimero de acidentes por
quilometragem percorrida; a relacao entre os veiculos reprovados em 22 vistoria e o numero total
de veiculos vistoriados em 22 vistoria, e a relacdo entre 0 nimero de veiculos que atendem as
normas de seguranga e o numero total de veiculos pesquisados.

Para o célculo do indice de Seguranca sera utilizada a seguinte formula:
IGS = K, *NTPV + K, * NTAE + K, * IANS

Onde:

IS = indice de Seguranca;
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NTPV = Nota associada a Taxa de Vitimas do Transporte;

NTAE = Nota associada a Taxa de Acidentes por Extensédo Percorrida;

IANS = Indicador de Atendimento as normas de Seguranca,

10 = valor de normaliza¢éo para que o indice apresente valores entre 0 e 10;

Ki1; Kz; Ks: Coeficientes dos indicadores especificos que compdem o IS (valores entre 0 e 1 e que a
soma deles deve ser igual a 1,00).

. Valores iniciais de ponderacdo (podem ser alterados posteriormente por regulamentacéo
especifica):

* Ki1=0,30

= Ky=0,30

= K3=0,40

3.2.2.3.1 TAXA DE VITIMAS DO TRANSPORTE (TPV)

Representa a relagdo, para cada 10.000 passageiros transportados, entre o total das pessoas
vitimadas durante o transporte e o total de passageiros transportados.

K, x Y VTF + K, x > VTnf

TPV =10.000 *
( > PassTransp.

Onde:

TPV= Taxa de Vitimas do transporte;

VTf = vitimas fatais;

VTnf = vitimas nao fatais (inclui passageiros embarcados nos veiculos em caso de coliséo);
2Pass.Transp.= Passageiros transportados.

K e Kz: Coeficientes especificos das variaveis que compdem TPV (valores entre 0 e 1 e que a soma
deles deve ser igual a 1,00).

. Valores iniciais de ponderacdo (podem ser alterados posteriormente por regulamentacéo
especifica):

u Ky = 0,7

= Ky=0,3

Para cada valor da Taxa de Vitimas do transporte (TPV) sera atribuida uma nota (NTPV) de 0 a 10,
para fins de célculo do indice de Seguranca. De acordo com os resultados obtidos para TPV,
considerando cada Concessionaria em analise, a Nota NTPV sera obtida a partir da seguinte
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expressao.

NTPV =10 (me %Xy
X e = X

max min

Onde:
NTPV = Nota associada a Taxa de Vitimas do Transporte para a Concessionaria em analise;

X, = Valor méaximo obtido de TPV de acordo com os resultados de todas as concessionarias
avaliadas;

X .,.= Valor minimo de TPV considerado para avaliacdo 6tima das concessionarias em analise.
Nesse caso X . seraigual a0 (zero);
X = Valor obtido de TPV da Concessionaria em analise.

Apo6s obtida a nota NTPV de cada Concessionaria, estas serdo enquadradas nos padrdes de
referéncia “6timo”, “bom”, “regular’, “ruim” e “péssimo” estabelecidos pelo Orgdo Gestor apds o
primeiro ano de operacao do novo Sistema de Transporte Coletivo de Macapa.

3.2.2.3.2 TAXA DE ACIDENTES POR EXTENSAO PERCORRIDA (TAE)

Representa a relacdo, a cada 100.000 (cem mil) quildmetros percorridos, entre o numero de
acidentes por quilometragem percorrida.

TAE =100.000 x| —2
Dist,,,

Onde:

TAE = Taxa de Acidentes por Extenséo Percorrida;
A = Numero de acidentes de transito relacionados ao transporte rodoviario Urbano de
passageiros;

Dist,, = Distancia percorrida em Km pelo total da frota

Para cada valor da Taxa de Acidentes por Extensdo Percorrida (TAE) sera atribuida uma nota
(NTAE) de 0 a 10, para fins de calculo do indice de Seguranca. De acordo com os resultados obtidos
para TAE, considerando cada Concessionaria em andlise, a Nota NTAE sera obtida a partir da
seguinte expressao.

NTAEzlo*(M)
X, .. —X

max min
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Onde:

NTAE = Nota associada a Taxa de Acidentes por Extensdo Percorrida para a Concessionaria em
andlise;

X, = Valor maximo obtido de TAE de acordo com os resultados de todas as concessionarias
avaliadas;

X .= Valor minimo de TAE considerado para avaliacdo dtima das concessionarias em analise.
Nesse caso X __ seraigual a0 (zero);

X = Valor obtido de TAE da Concessionaria em andlise.

Apo6s obtida a nota NTAE de cada Concessionaria, estas serdo enquadradas nos padrdes de
referéncia “6timo”, “bom”, “regular’, “ruim” e “péssimo” estabelecidos pelo Orgdo Gestor apds o
primeiro ano de operagéo do novo Sistema de Transporte Coletivo de Macapa.

” U]

3.2.2.3.3 INDICADOR DE ATENDIMENTO AS NORMAS DE SEGURANCA (IANS)

Representa a relagéo entre o nimero de veiculos que atendem as normas de seguranga e o numero
total de veiculos vistoriados.

IANS =10* —— NVS

NVT
Onde:
IANS = Indicador de Atendimento as normas de seguranca,;
NVS = nimero de veiculos que atendem aos itens minimos de seguranca;
NVT = numero total de veiculos vistoriados.

Os itens a serem observados para o atendimento as normas de seguranca se encontram
estabelecidos no Capitulo IX, Secéo Il, da Lei N° 9.503, de 23 de setembro de 1997, que instituiu o
Cdbdigo de Transito Brasileiro — CTB e na Resolucao N° 14/98 do CONTRAN e suas posteriores
modificacdes.

3.2.2.4 indice de Avaliacdo do Usuario

Para o calculo do indice de Avaliagio do Usuario sera utilizada a seguinte formula:
IGS = K, *NTPV + K, * NTAE + K, * IANS
Onde:

IAU = indice de Avalia¢do do Usuario

ISU = Indicador de Satisfacdo do Usuario;
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IRU = Indicador de Reclamac¢des do Usuario;

Ki; K2: Coeficientes dos indicadores especificos que compdem o Indicador (valores entre 0 e 1 e
gue a soma deles deve ser igual a 1,00).

° Valores iniciais de ponderacdo (podem ser alterados posteriormente por regulamentacao
especifica):

= K;=0,70

* K:=0,30

3.2.2.4.1 INDICADOR DE SATISFACAO DO USUARIO (ISU)
Este indice é calculado a partir da nota que o usuario do transporte rodoviario coletivo atribui ao
servico que esta sendo prestado pela Concessionaria (nota essa variando entre 0 e 10).

Essa nota é obtida a partir de pesquisa de opinido do usuario em que abordara todos os aspectos
relacionados a qualidade na prestacao do servico, tais como: conforto, cortesia, higiene, seguranga,
custo, entre outros.

A metodologia de pesquisa sera definida pelo érgdo gestor e apresentada aas Concessionarias
antes da sua aplicagéo.

Dessa forma, o indice de Satisfagio do Usuario pode ser obtido a partir da seguinte expressao.

LN

Total de Usuarios Entrevistados (n)

ISU =

Onde:
N; = Nota atribuida pelo usuéario i;
n = total de usuéarios entrevistados.

A nota da Concessiondria serd a média aritmética obtida a partir de todas as notas atribuidas pelos
seus passageiros.

3.2.2.4.2 INDICADOR DE RECLAMAGAO DO USUARIO (IRU)

Representa o nivel de conformidade do servi¢co de transporte prestado com as necessidades dos
usuérios desse mesmo servico de transporte. E a relacéo entre o nimero de ocorréncias, ou seja,
reclamacdes registradas pelos usuarios junto aos canais de reclamacao do usuario no érgao gestor
e 0 numero de passageiros transportados para cada linha e para cada 10.000 passageiros
transportados. Esse indicador sera aferido mensalmente a partir da seguinte equacdo (obs. O
Célculo do IPS devera ser realizado pelos dados recebidos pela Ouvidoria do Orgdo Gestor,

Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita
W= PREFEITURADE , ﬁ ﬁl

Macapd — Amapa \ CTMAC



Y/

§s4r

PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

17z

&=

y
\

somados aos demais Servicos de Atendimento ao Usuario que venham a ser criados).

NOc

IRU =10—(10.000 x =)

Onde:

IRU = Indicador de Reclamacao do Usuario.

NOc = Numero total de ocorréncias registradas no més.

NPT = Numero total de passageiros transportados no més.

10 e 10.000 = valores de normalizag&o para que o indicador apresente valores entre 0 e 10.

As ocorréncias deverao ser categorizadas por linha e serdo consideradas apenas as ocorréncias
relacionadas a reclamagfes dos usudrios quanto ao servi¢o prestado.

3.2.2.5 Nota Final para o Médulo Il — Calculo do IQT

A forma de obtencdo da nota final serd a partir da obtencéo do indice Geral de Qualidade do
Transporte (IQT) esta detalhada a seguir:

IQT = K1*IDO + Ko*IGS + K3*IAU
Onde:
IQT: indice de Qualidade do Transporte
IDO: indice de Desempenho Operacional
IS: indice Geral de Seguranca
IAU: indice de Avaliacdo do Usuério

Ki; Kz2; Ks; Coeficientes dos indices especificos que compdem o IQT (valores entre 0 e 1 e que a
soma deles deve ser igual a 1,00).

. Valores iniciais de ponderacdo (podem ser alterados posteriormente por regulamentacéo
especifica):

* K;=0,30

= Ky=0,30

* K3=0,40

A Nota do Modulo 1l (NM2) seré igual ao valor do indice de Qualidade do Transporte (IQT).
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Apés obtida a nota NM2 de cada Concessionaria, a Concessiondria sera enquadrada nos padrdes

de referéncia “6timo”, “bom”, “regular”, “ruim” e “péssimo”, conforme quadro inicial a seguir:
Padréo Limites de Nota (NM2)
Otimo 9,0 =< NM2 < 10,0
Bom 70 =< NM2 < 9,0
Regular 6,0 =< NM2 < 7,0
Ruim 40 =< NM2 < 6,0
Péssimo 0,0 =< NM2 < 4,0

Os valores limites estabelecidos no quadro acima poderéo ser revisados pelo Orgdo Gestor apds o
primeiro ano de operacdo do novo Sistema de Transporte Coletivo de Macapa, de forma a calibrar
sua aplicacdo para a realidade de Macapa, especialmente considerando a evolucdo da pandemia
e eventuais revisdes do Regulamento dos Servicos.

3.2.3 Periodicidade das Afericbes e Apresentacdo pela Concessionaria

As avaliagcdes da Concessionaria terdo seus prazos iniciados a partir da data de publicacao do
extrato do contrato de concessao no Diario Oficial do Municipio de Macapa

As inspecdes relativas ao Médulo | podem ser realizadas a qualquer tempo, sem agendamento
prévio, sendo realizadas pelo menos uma vez por semestre (janeiro a junho e de julho a dezembro),
por meio da equipe de fiscalizagdo do Orgdo Gestor, com consequente emissdo de Autos de
Infracdo, nos termos da regulamentacao atualmente vigente.

A afericdo de Pontuacdo Acumulada relativa ao Modulo | sera feita mensalmente, computando-se
0s pontos referentes aos 12 (doze) meses antecedentes ao més em questao.

Todos os indices apresentados no Médulo 1l devem ser aferidos pelos proprias Concessionarias,
para seus respectivos lotes de servigos, com periodicidade semestral, e devem ser apresentados
ao Org&o Gestor na forma de Relatorio Técnico, acompanhados de suas respectivas memorias de
calculo ou registro das afericbes. O Relatério Técnico devera ser apresentado até o Ultimo dia (til
dos meses de junho e dezembro de cada ano.

Seré obrigatorio ao Orgdo Gestor a realizacdo de diligéncia ou inspecdes néo agendadas a qualquer
momento, em prazo de até 60 (sessenta) dias apds a apresentacdo do Relatério Semestral de
Avaliacdo de Desempenho, de forma a auditar e validar qualquer dos seus itens componentes.

Ao final dos 60 (sessenta) dias, ou antes, o 6rgao gestor deve apresentar a validacao ou ajustes do
relatério semestral, e ele serd arquivado e contabilizado para o calculo da Avaliacdo Geral da
Concessionaria. Os indices que ndo forem aferidos pelo 6rgao gestor no periodo terdo a aferigdo
da Concessionaria homologada.

3.2.4 Uso de Fiscalizagéo Eletronica

Tanto a Concessionaria quanto o Orgdo Gestor poderdo se utilizar de qualquer método eletrénico
disponivel ou que venha a ser disponibilizado e validado para realizar a aferigcdo dos Indicadores de
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Desempenho.

3.3 Avaliagao geral da Concessionaria
3.3.1 Calculo da Nota Geral - NG

A avaliacdo geral da Concessionaria considerara a Nota Geral obtida a partir das notas em cada
um dos modulos de avaliagcao da prestacdo do servigo de transporte.

A Nota Geral da Concessionaria sera calculada a partir da férmula abaixo.
NG = K, x NM1+ K, x NM 2

Onde:

NG = Nota Geral da Concessionéria correspondente a avaliagdo geral do servico de transporte
prestado.

NM1 = Nota do Mddulo 1.
NM2 = Nota do Mddulo 2 (igual ao 1QT).

K e Kz = coeficientes especificos para cada nota e que compdem a Nota Geral (valores entre 0 e 1
e que a soma deles deve ser igual a 1,00).

. Valores iniciais de ponderacdo (podem ser alterados posteriormente por regulamentacéo
especifica):

= K;=05

= Ky=0,5

A avaliacdo geral da Concessiondria serd realizada anualmente, tendo seu prazo inicial contado a
partir da data de publicagdo do extrato do contrato de concesséo no Diério Oficial do Municipio de
Macapa.

Apés obtida a nota geral NG de cada Concessionaria, a Concessionaria sera enquadrada nos

LI ” LI

padrdes de referéncia “6timo”, “bom”, “regular”, “ruim” e “péssimo”, conforme quadro inicial a seguir:
Padréo Limites de Nota (NG)
Otimo 9,0 =< NG < 10,0
Bom 7,0 =< NG < 9,0
Regular 6,0 =< NG < 7,0
Ruim 40 =< NG < 6,0
Péssimo 0,0 =< NG < 4,0

Os valores limites estabelecidos no quadro acima poderdo ser revisados pelo Orgdo Gestor apds o
primeiro ano de operacdo do novo Sistema de Transporte Coletivo de Macapa, de forma a calibrar
sua aplicacdo para a realidade de Macapa, especialmente considerando a evolucdo da pandemia
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e eventuais revisdes do Requlamento dos Servicos.

Apébs a avaliacdo do ano inicial, o 6rgdo gestor podera redefinir os valores referenciais de metas
evolutivas para os anos subsequentes, de forma a garantir e incrementar a qualidade na prestacao
do servigo de transporte coletivo de passageiros.

3.3.2 Periodicidade da Avaliacdo Geral

O é6rgao gestor emitira anualmente boletim ou relatério com os indicadores das concessionarias de
forma que estas acompanhem seu desempenho e venham a exercer melhorias quando necessério,
a fim de manterem a evolug&o qualitativa permanente de cada indice.

Para tanto, cada Concessionaria devera formular plano de melhoria dos indicadores que
apresentarem resultados insatisfatorios, apresentando tal plano ao érgéo gestor, que ao final do
trimestre seguinte podera aplicar adverténcia ou multa aquela Concessiondria que permanecer com
indices insatisfatorios.

3.4 Aplicacado do Sistema de Avaliacdo de Desempenho

A Avaliagado de Desempenho sera realizada anualmente. A partir da classificagéo obtida a cada ano,
poderdo ser atribuidos incentivos ou penalidades a Concessionaria. Cada classe de padréo
receberd pontuacdo especifica, de forma que a pontuagéo total e parcial obtida a partir da Nota
Geral (NG) como em cada indice avaliado servira como referéncia para a aplicacdo de penalidades
ou de incentivos as concessionarias.

e Padrdo de Referéncia 6timo - 2 (dois) pontos positivos;
o Padréao de Referéncia bom - 1 (um) ponto positivo;

o Padréao de Referéncia regular > 0 (zero) pontos;

o Padréao de Referéncia ruim - 1 (um) ponto negativo;

e Padrdo de Referéncia péssimo = 2 (dois) pontos negativos.

A Avaliacdo de Desempenho serd considerada para a analise conjunta da area de operacao
atendida pela Concessionaria, sem descartar a possibilidade de aplicacdo dos indicadores
individuais na avaliagéo de cada linha particular.

3.4.1 Avaliacdo dos indices — Premiacdes
3.4.1.1 Ampliagdo da participacdo nas Receitas Extraordinarias

O presente Contrato faculta que a Concessiondria tenha a oportunidade de auferir receitas
extraordinarias em fungcdo da prestacdo de servicos acessorios, que direta ou indiretamente se
relacionam com servico basico licitado.

Considerando os objetivos centrais do poder concedente, quais sejam: maximizar a eficiéncia dos
servigcos, no sentido de ofertarem o maximo de bens e servi¢os para 0s usuarios, a0 menor custo
possivel, e de acordo com as determinacdes legais vigentes sobre os temas das receitas
extraordinarias, é conveniente que a prestacdo dos servigos acessorios seja incentivada, na medida
em que isto possa representar um incremento na eficiéncia da alocagdo dos recursos e um
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acréscimo na receita geral do sistema de transporte. Esse acréscimo de receita geral serd
transferido em parte para a Concessiondria, e em parte sera direcionado para a modicidade tarifaria.

Assim, toma-se como premissa basica para esse tema: incentivar as receitas extraordinarias como
forma de estimular os ganhos de eficiéncia dos operadores e de potencializar as transferéncias para
a modicidade tarifaria.

Nesse contexto, o presente contrato estabelece que os valores advindos das receitas
extraordinarias estejam contratualmente vinculados ao desempenho do operador, como forma de
estimular uma prestacéo de servigo de exceléncia.

Assim, fica estabelecido que o rateio dos lucros auferidos por meio da obtencdo de receitas
extraordinarias, sera repartido entre o operador e a modicidade, conforme o quadro a seguir:

Porcentagem de lucros da | Porcentagem de lucros da receita
Nota Geral da . L A ;
Concessionéria (NG) rec_elta extraordinaria extraordinaria r_e_vertlda para o
auferida pelo operador (k) Fundo ou modicidade tarifaria
Abaixo de 6,0 0% 100%
De 6,1 até 7,0 60% 40%
De 7,1 até 8,0 70% 30%
De 8,1 até 9,0 80% 20%
De 9,1 até 9,4 90% 10%
Acima de 9,5 (incluso) 95% 5%

Nesse sentido, as receitas extraordinarias liquidas transferidas para o Poder Publico, deverao ser
revertidos para a garantia da modicidade tarifaria como preceitua a Lei de Concessdes, sendo o
restante empregado para a elevacédo do retorno obtido pelo operador.

3.4.1.2 Obtencao de Certificado de Exceléncia (renovacéo de contrato)

A Concessionéria obtera Certificado de Exceléncia de Desempenho quando, ao final do periodo do
contrato, obtiver, cumulativamente (somando-se as pontuac¢des dos padrdes de referéncia de cada
Nota de cada ano):

e pontuacao igual ou superior a +3 (trés pontos positivos) na Nota do Modulo 1;
e pontuacao igual ou superior a +4 (quatro pontos positivos) na Nota do Médulo 2;
e pontuacao igual ou superior a +3 (trés pontos positivos) na Nota Geral da Concessionaria.

Tal Certificado sera utilizado pelo Orgdo Gestor para determinacdo dos beneficios a serem
concedidos quando da obtengdo do mesmo pelas concessionarias, especialmente no momento da
avaliacdo da possibilidade de renovacgéo do Contrato de Concesséao.

3.4.2 Avaliacdo dos indices — Punicdes

3.4.2.1 Aplicacdo de Multas

Sempre que a Concessionaria apresentar os seguintes padrées de referéncia serdo aplicadas
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multas de valor correspondente ao disposto em legislacao existente ou a ser definida:

ruim ou péssimo, no indice de Conforto;
ruim ou péssimo, no indice de Higiene;

ruim ou péssimo, no indice de Pontualidade;
ruim ou péssimo, em Regularidade;

ruim ou péssimo, em Atualidade.

As multas serdo aplicadas tanto para a verificagdo dos conceitos mencionados nos indices relativos
a uma linha especifica da Concessionaria, quanto para o conjunto de linhas sob responsabilidade
da Concessionaria.

3.4.2.2 Caducidade do Contrato

Havera a extingdo da concessao por caducidade quando, a qualqguer momento ao longo de todo o
periodo do contrato, a Concessiondria obtiver, acumuladamente:

-6 (seis pontos negativos) em pelo menos uma da Notas dos Modulos (NM1 ou NM2);
- 4 (quatro pontos negativos) na Nota Geral.
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4 ANEXO Il.C — ESPECIFICACOES DE ITS A SEREM CUMPRIDAS PELO
OPERADOR

4.1 Apresentagédo

Nesse anexo sdo apresentadas diretrizes basicas para a implantacdo de sistemas de Intelligent
Transportation System (ITS) no sistema de transporte coletivo de Macap& no que tange aos
sistemas e equipamentos embarcados de apoio a bilhetagem eletrénica, monitoramento da frota, o
Centro de Controle Operacional (CCO) e os Sistemas de Informacao ao Usuario (SIU).

4.2 Sistemas Embarcados

Um dos pontos de modernizacdo a ser implantado no sistema de transporte coletivo de Macapa
serd a gestédo integrada, compartilhada e informatizada do servigo. Através de um centro de controle
operacional sera possivel planejar, coordenar e avaliar o desempenho do sistema.

As Concessionarias deverdo implantar em seus veiculos equipamentos de GPS e validadores
compativeis com o sistema de bilhetagem eletrdnica em toda a frota do transporte coletivo de
Macapd. E de responsabilidade também das Concessionarias, a transmissdo dos dados gerados
pelos equipamentos a CTMac e ao Agente Gerenciador do transporte municipal, ou seus prepostos,
e garantir o livre acesso aos dispositivos e sistemas.

Todos o0s custos com aquisicdo, implantagdo e manutencdo dos sistemas e equipamentos
embarcados serao de responsabilidade das Concessionarias.

4.3 Bilhetagem Eletrénica

O Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) sera implantado pelo Org&do Gestor, ou entidade por ele
delegada — Agente Gerenciador, de forma a garantir transparéncia institucional a todo o controle
financeiro do sistema de transporte coletivo municipal, bem como possibilitar futura integragdo com
linhas metropolitanas.

Ao lado das roletas serdo instalados os validadores, que realizardo a leitura e verificacdo da
existéncia de crédito de viagem gravado no cartdo e, posteriormente, irdo liberar a passagem pela
roleta.

Cada operacdo da validacdo de um crédito de viagem ou da liberacdo da roleta (pagantes em
dinheiro) serd armazenada no validador e, durante ou ao final da operacéo do veiculo, estes dados
serdo coletados automaticamente por meio de processo eletrénico de transmissdo de dados (RF,
WLAN ou GPRS) para um computador na garagem da Concessionaria do sistema e/ou Sistema
Central de Armazenamento e Processamento de Dados.

Na garagem, os dados de todos os veiculos que nela operam serdo agrupados e transmitidos
diariamente para o Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Dados do Orgéo
Gestor ou do Agente Gerenciador onde serdo realizadas as operacdes de autenticacdo dos créditos,
atualizacéo de contas corrente e consolidacdo dos dados.

Na garagem, o sistema deve possibilitar o processamento local de dados para apuracao dos dados
na prépria operadora.
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4.4 Monitoramento da Frota

O monitoramento do transporte coletivo sera feito através do GPS (Global Positioning System) que
contém a tecnologia dos médulos AVL, que é composto por um mddulo Unico que sera instalado no
interior dos veiculos monitorados com as seguintes caracteristicas:

Receptor de GPS de alta sensibilidade, captando pelo menos uma vez por segundo a data
e hora UTC (Universal Time Coordinated), latitude, longitude. Deve ter capacidade de obter
os dados de posicionamento em toda regido da cidade de Macapa, atendida pelo sistema a
ser monitorado;

Utilizagdo como modem GSM/GPRS Quad band, para conex&o e transmissdo remota via
rede de operadoras de telefonia mével, com a condi¢cao de atender a frequéncia de qualquer
operadora do mercado nacional;

Permitir a utilizagdo de duas operadoras de telefonia simultaneamente (2 SIMCARDS);

Capacidade de atualizagdo do firmware do equipamento remotamente, ou seja, sem a
necessidade de conexao fisica;

Capacidade de armazenar e detectar pontos de controle (coordenadas) para gravagao e/ou
transmissdo de informacdes e/ou acionamento/desarme de saidas digitais
independentemente de haver comunicacdo com a Central;

Capacidade de gravacao e/ou transmisséo de informacdes com base em decurso de tempo
(segundos) ou por deteccéo de ponto georreferenciados;

Norma de protecéo: IP-65 (indice de Protec&o);
Antenas GPRS e GPS internas;
Protecédo contra pico de tensdo, conforme norma ISO7637, para veiculos de 24V;

Memdria interna para armazenamento de no minimo 90 horas de operacdo (com
transmisséo a cada 5 segundos);

Minimo de entradas e saidas para suportar:

o lIgnicao;

o Tacografo digital (RPM e Hodémetro);

o Botdo de emergéncia;

o Equipamento de identificagdo do condutor;

o DCP - Dispositivo Contador de Passageiros;

o TCC - Terminal de Comunicacdo com o Condutor;
o SAM - Sistema de Audio Mensagens;

o MIMV — Monitores Internos de Mensagens Variaveis.
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e Possuir um modo de funcionamento de baixo consumo inferior a 200mA acionado por
decurso de tempo com ignicdo desligada, com a estrita finalidade de preservar a carga da
bateria do veiculo;

e Bateria interna com capacidade de manutencdo de no minimo 240 minutos com o
funcionamento do equipamento com transmisséo a cada 5 segundos e 24 horas em standby;

e Instalagdo com protegao contra vandalismos,
e Instalagéo funcional, ergonémica, e adaptada a cada modelo de cabine/carroceria.

A CTMac e o Agente Gerenciador deverao ter livre acesso as informagfes e dados gerados pelo
sistema, inclusive possuindo em suas dependéncias equipamento para acessar de forma igualitaria
a da Concessionaria.

4.5 Centro de Controle Operacional (CCO)

O Centro de Controle Operacional (CCO) sera implantado pelo Orgéo Gestor, ou entidade por ele
delegada — Agente Gerenciador, de forma a garantir transparéncia institucional a todo o controle
operacional do sistema de transporte coletivo municipal, bem como possibilitar futura integracéo
com linhas metropolitanas.

O Centro de Controle Operacional (CCO) tem como principal objetivo prover informacdes para o
atendimento das necessidades basicas de locomogéao dos usuarios do Sistema, no que diz respeito
a regularidade e a pontualidade prevista no Quadro de Horarios e o cumprimento do itinerario de
cada linha. As informagdes, em tempo real, permitem ao Poder Publico o acompanhamento da
circulacao dos veiculos da frota e os ajustes necessarios para uma operacao eficiente.

Os operadores do Centro poderdo entdo visualizar, através de telas de consulta especificas, o
posicionamento de cada um dos veiculos em suas respectivas linhas. Através do Centro de Controle
Operacional (CCO), eles poderdo acompanhar a operacdo do sistema, efetuada pela
Concessionaria, e o tratamento dispensado as ocorréncias geradas que atrapalhem a execucgéo do
servico.

O Centro de Controle Operacional (CCO) devera ser a ferramenta gerenciadora de toda operacao,
tendo o seu funcionamento e utilizacdo objetiva e pratica na analise dos dados recebidos,
possibilitando intervengdes imediatas, seguras e sensatas para uma melhor prestacdo do servigo
de transporte. Além disso ele devera possibilitar ao gestor uma interface amigavel, de rapido e facil
entendimento, de forma que em poucos segundos seja possivel identificar irregularidades
operacionais.

Cabera ao Orgdo Gestor ou ao Agente Gerenciador, através da anélise dos dados gerados pelo
CCO, a validagdo da producao quilométrica diaria para fins de remuneracéo das Concessionarias.
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4.6 Sistemas de Informagdes ao Usuario — SIU

Os sistemas de informagées ao usuério serdo implantados pelo Orgéo Gestor, ou entidade por ele
delegada — Agente Gerenciador, e serdo disponibilizados a populacdo em canais gratuitos, através
dos seguintes tipos de sistemas:

¢ Sistema Mobile (Smartphone);

e Sistema Portal na internet.
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5 ANEXO III.D - PREMISSAS DE SERVICOS CONCORRENTES

O presente Anexo tem como objetivo principal apresentar as principais premissas referentes aos
servigcos concorrentes, que existem na fase inicial ou que irdo existir na Fase de Operacgéo Plena, e
gue foram considerados na elaboracéo dos Projetos Operacionais dos servigcos elencados no Anexo
Il deste Edital.

Desta forma, caso a operacdo ou evolucdo de tais servicos incorra em aumento ou reducdo
excessiva da demanda dos servigos contidos neste Edital (variagdes superiores a 15%), ensejando
em desequilibrio econdmico-financeiro perceptivel, fica o Poder Publico responséavel por garantir o
reequilibrio do sistema por meio de revisdo e/ou reajuste da tarifa de remuneracdo acompanhada
ou ndo de adequacéo operacional dos servigos.

Atualmente, o Unico servigo concorrente € o transporte intermunicipal entre Macapa e Santana.
Esse servigo liga as duas cidades pelas Rodovias JK e Duca Serra, sendo a primeira a principal
conexao.

Ao participarem da presente licitacdo, os licitantes e futuras Concessionarias declaram
desde jaterem ciéncia da atual ou futura existéncia dos servi¢os aqui apresentados, abrindo
mao de qualquer pleito de reequilibrio econémico financeiro decorrente da oferta de servigos
aqui apresentados, nos parametros aqui estabelecidos ou acrescidos de até 15% com
relacdo aos parametros aqui estabelecidos.
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6 ANEXO III.E - GESTAO DE RISCOS DA CONCESSAO

6.1 Definicdo de Risco no ambito da Concesséo e principio de alocacéao

O risco em projetos de infraestrutura, é usualmente definido como “os acontecimentos que podem
afetar a expectativa de retorno do investidor’. Para a Comissao Europeia, o risco é definido como
“qualquer fator, evento ou influéncia que ameace a conclusdo bem-sucedida de um projeto, em
termos de prazo, custo ou qualidade”.

Neste Contrato de Concessao, podemos caracterizar o risco, em sintese, como “a ocorréncia de
um evento imprevisto ou de dificil previsdo, que afete demasiadamente os encargos contratuais de
uma ou de ambas as partes, afetando a rentabilidade do projeto, no caso da parte privada, ou a
eficiéncia na realizagéo dos objetivos, no caso da parte publica”.

E essencial ressaltar que, embora o termo “risco” esteja cotidianamente associado a aspectos
negativos, para fins contratuais ele abrange tanto fatos excessivamente negativos como
excessivamente positivos. Ou seja, quando se fala em “Risco de Demanda” por exemplo, isso
abrange a possibilidade de a demanda ser significativamente mais baixa com relagdo ao previsto
(o que prejudica a rentabilidade do contrato), como também a possibilidade de a demanda ser
significativamente mais alta (trazendo um superdvit extraordinério).

O Principio_de Alocacdo de Risco adotado na presente concessao segue a premissa mais
moderna aplicada em concessdes de infraestrutura, que recomenda que, uma vez gque 0S riscos
inerentes ao projeto tenham sido identificados, eles devem ser alocados entre os entes publicos e
privados (concedente e Concessionarias), seguindo o principio basico de que cada risco deve ser
atribuido a quem tem melhor condicdo para administrd-lo, bem como a quem pode lidar com o risco
no menor custo.

Mais uma vez, é importante ressaltar que, quem € responsavel pelo Risco, assume suas
consequéncias positivas e negativas. Por exemplo, se o risco de demanda baixa é assumido pela
Concessionaria, em caso de demanda alta o lucro advindo ndo sera transferido para o Poder
Publico, mas sim, convertido em lucro e rentabilidade para a Concessionaria.

6.2 Riscos identificados para a Concesséao

No caso da presente Concessao, foram identificados os seguintes riscos, apresentados a seguir, e
gue foram alocados conforme Quadro apresentado ao final desta secéo.

Em qualquer outro fator de risco que venha a ser identificado ao longo da vigéncia do contrato de
concessao, a analise de seu impacto, e consequente mitigacdo, deve seguir o Principio de Alocacao
de Risco estabelecido na Politica Tarifaria.

6.2.1 Compartilhamento do Risco Quantitativo da Demanda

Considerando que qualquer estimativa de demanda depende de diversos elementos, ja citados, e
gue parte deles estdo mais sob controle do Poder Publico e parte deles estd mais sob controle do
Operador Privado, o modelo adotado para esta Concessdo € um modelo de Risco de Demanda
Compartilhado.
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Neste modelo, o Poder Publico apresenta uma Estimativa de Demanda de Referéncia, conforme
apresentado nos dois Projetos Operacionais presente nos Anexos deste Edital, e que sera utilizada
como base para o compartilhamento do risco.

Caso a demanda real ultrapasse a faixa superior de forma significativa, sem ensejar necessidade
de aumento equivalente da oferta (por exemplo, variagédo superior a 15%), o Poder Publico devera
solicitar revisédo da remuneracgdo com vistas a produzir efeito de modicidade. Caso a demanda real
seja menor do que faixa inferior, o Operador fica autorizado a, gradualmente, reduzir suas
frequéncias e/ou ampliar sua rede de linhas alimentadoras préprias, com vistas a aumentar a
capilaridade dos servigos.

Essas variagcbes no Plano Operacional ocorrerdo sempre mediante estudo especifico, a ser
aprovado pelo Poder Publico em ambito municipal, tendo em vista o impacto institucional e
contratual que podera ser gerado em funcéo da interferéncia com os demais servicos de transporte.

6.2.2 Desequilibrio entre Tarifa Publica e Tarifa de Remunerag@o/km (superavit ou déficit tarifario)

No novo modelo contratual, a Concessionaria tem direito a reajustes periédicos anuais na Tarifa de
Remuneragéo garantidos contratualmente. Ao mesmo tempo, a competéncia da fixagdo da Tarifa
Publica é exclusiva do Poder Concedente, que pode a seu critério altera-la em periodicidade ou
valores distintos dos que seréo aplicados para a Tarifa de Remuneracao.

A Politica Tarifaria proposta apresenta como premissa basica o calculo para que haja equilibrio
entre as duas, ou seja, a cada reajuste ou revisdo da remuneracdo dos operadores, havera um
correspondente reajuste ou revisdo da tarifa publica de forma que a arrecadacdo do sistema
equilibre perfeitamente os custos do sistema (remuneracdo dos operadores; 6rgédo gestor; custos
de gerenciamento).

Considerando que quem tem controle sobre a definicdo da tarifa publica € o Poder Concedente,
aloca-se a ele entdo esse risco. Cabe ao Poder Executivo municipal fazer cumprir a Lei
12.587/2012, e, em caso de déficits de arrecadacéo tarifaria (tarifa publica arrecada menos que o
total dos custos diretos do sistema) deve indicar receitas extratarifarias ou estabelecer subsidios
tarifarios que supram o déficit, bem como em caso de superdvit tarifario (tarifa publica arrecada mais
gue o total do custos diretos do sistema) a ele fica a competéncia de gerir essa receita superavitaria,
aplicando esse superavit no préprio sistema de transporte.

6.2.3 Integragdo compulséria com linhas metropolitanas

O presente risco diz respeito a possibilidade de Integracdo do sistema urbano municipal de Macapa
com as linhas metropolitanas no novo sistema integrado, trazendo mais demanda para o sistema,
mas com IPK mais baixo.

Como ja apresentado no Projeto Basico, devido a ndo formalizacao de acordo regulatério entre o
Governo do Amap4, as prefeituras das demais cidades da Regido Metropolitana de Macapa, e a
prefeitura municipal de Macapd, a presente licitagdo abrange exclusivamente as linhas municipais
de Macapd, que apresentam um IPK médio melhor do que as linhas metropolitanas, que tem
extensdes mais longas, sem haver um adicional de renovacdo de passageiros equivalente.
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Entretanto, existe uma expectativa de que essa integracdo aconteca, dentro do periodo da
concessao. Nesse caso a Concessionaria municipal de Macapa sera obrigado a realizar essa
integragao.

Caso este cenario aconteca, apds a integracdo das linhas e empresas metropolitanas ao novo
sistema integrado, seréa realizado um monitoramento operacional por um periodo de 90 (noventa)
dias, onde as novas empresas passardo a ser monitoradas pelo CCO do sistema, e, a partir dos
dados reais atualizados, sera realizada uma Revisdo da Tarifa de Remuneracao para equilibrar a
variagdo causada no IPK.

6.2.4 Demanda desviada para servigo concorrente

A demanda podera ser desviada para servigo concorrente autorizado pelo Poder Publico, sendo
esse risco compartilhado entre o ente Privado e o Poder Publico.

Fica definido, que em caso de autorizacdo, permissao ou concessao — por qualquer esfera publica
— de servigos formais que afetem significativamente a demanda integrada ao SITPP, que este
podera ajustar sua operagdo implantando linhas locais, em regras e condigcbes operacionais
equivalentes, estabelecidas a cada caso, de forma a incentivar a concorréncia saudavel.

Destaca-se que as condi¢des estabelecidas em edital devem ser respeitadas. Nesse sentido, caso
nao seja garantido o percentual minimo de demanda do transporte publico dentro da area de
influéncia previamente estabelecida, fica garantido ao particular seu equilibrio financeiro. Esse risco
tem uma probabilidade ocasional e um impacto médio alto.

Em caso de impactos comprovadamente significativos causados por servicos concorrentes
autorizados pelo Poder Publico, a Concessionaria podera ajustar a sua operacao, de forma a se
adequar a nova demanda, em alternativa a reviséo direta de remuneracao.

6.2.5 Variacédo de Precos de Mercado dos insumos de produgéo

A formula contratual de reajuste paramétrico traz bastante seguranga para a Concessionaria, e
tranquilidade para o 6rgao gestor, uma vez que ndo sera mais necessario, a cada ano, realizar todo
um levantamento de custos, e demonstracdo de indices de consumo e custeio, usualmente
associados ao processo tradicional de calculo tarifario pela metodologia classica do GEIPOT. Os
indices de mercado adotados refletem bem as varacdes inflacionarias dos custos gerais de
producédo, e permitem que as Concessionarias inclusive realizem esforcos de otimizacéo interna,
ampliando ainda mais seus ganhos e rentabilidade contratual. FlutuacBes pontuais para mais em
determinado parametro (ex. mao de obra) tendem a ser compensados por possiveis redu¢do nos
demais elementos de custos, tornando-se desnecessario a participacdo do Orgdo Gestor na
homologacéo e afericdo de cada custo unitério individual.

Este risco é entdo alocado aa Concessionaria, uma vez que ele é o maior beneficiario de potenciais
economias decorrentes dessa otimizagao.

Entretanto, sempre podem acontecer variac@es significativas do conjunto de custos individuais dos
insumos e elementos de producao, com relacdo aos indices de Reajuste contratuais estabelecidos,
gue venham a impactar significativamente os custos de producéo. Nesse caso, a mitigacao se dara
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pela realizacdo de um processo extraordinario de revisao tarifaria.

6.2.6 Transporte por aplicativo

Considerando que os servigos de transporte por aplicativo sdo servigos ja regulamentados e pré-
existentes, considera-se que este risco esta incluido nos itens 9.2.1 e 9.2.5, caracterizando-se em
risco alocado aa Concessionaria.

6.2.7 Caso fortuito ou forca maior

Nesta concesséao aplica-se o principio da ocorréncia de eventos de Caso Fortuito ou de For¢ca Maior.

Em caso de ocorréncia deste tipo de evento, sendo este necessariamente de natureza imprevista e
imprevisivel, o risco serd compartilhado entre as partes, sendo passivel de revisao tarifaria (para
mais ou para menos, a depender do caso analisado), caso a Concessionaria incorra em prejuizos
insanaveis por meio de adequacao operacional direta, que equilibre a variagcdo ocorrida nos custos
ou receitas.

6.2.8 Operagédo do sistema

Os riscos inerentes a Operacdo do Sistema e prestacdo dos servigos estabelecidos na presente
concessao sao alocados integralmente aa Concessionaria, ndo cabendo nenhum tipo de revisdo ou
reequilibrio decorrente de fatos ou acidentes operacionais.

Enquadram-se nesta categoria, eventos como quebra de veiculos, acidentes de transito,
manutencédo de terminais, manifestacdes populares, vandalismo, assaltos em veiculos ou terminais,
ou outros fatos de natureza semelhante.

6.2.9 Riscos de natureza tributaria

Riscos de natureza tributaria sdo caracterizados como risco de natureza compartilhada, sendo
majoritariamente (mas nao integralmente) alocada ao Poder Concedente.

Em caso de criagdo ou eliminagdo compulsoria de taxas, tributos ou impostos, a remuneracao da
Concessionaria sera revisada para incorporacao ou exclusdo do referido custo. Entretanto, essa
revisdo acontecerd no momento do proximo Reajuste Tarifario.

Assim, considerando o interesse publico e a modicidade tarifaria para o usuario, a Concessionaria
ird absorver a diferencga tributaria apenas até o momento do proximo reajuste tarifario, quando entéo
0 ajuste sera absorvido pela tarifa de remuneracao.

6.2.10 Riscos de natureza tecnoldgica

Considerando que todos os elementos tecnoldgicos a serem utilizados na presente concessao
serdo estabelecidos pelo propria Concessionaria, conforme Projeto Executivo a ser por ele
apresentado, nos termos do Plano de Exploracdo da Concesséo, considera-se que qualquer Risco
de natureza Tecnoldgica € integralmente alocado aa Concessionaria, ndo cabendo qualquer revisdo
de remuneracao, seja por acréscimo ou reducdo dos custos envolvidos.

6.2.11 Outros Riscos de Natureza Empresarial
Séo considerados riscos de Natureza Empresarial todos os riscos relativos aos aspectos de gestao
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da empresa, seguranca civil e acompanhamento do mercado, que ndo sofrem interferéncia direta
da Administracdo Municipal.

Este risco é entdo alocado aa Concessiondria, uma vez que ele detém maior agilidade e acesso a
ferramentas de informacdo e de gestdo empresarial do que o Poder Publico, bem como toda a
autonomia empresarial inerente ao Direito Privado.

Séo identificados a seguir as principais situacfes que exemplificam os riscos empresariais (embora
a relacdo nao esgote o presente tema, valendo sempre a regra da definicdo geral).

i. anao obtencdo do retorno econémico previsto na PROPOSTA COMERCIAL por forca de
fatores ja estabelecidos na presente Matriz de Risco da concessao;

ii. a constatacdo superveniente de erros ou omissdes na PROPOSTA DE PRECOS da
Concessionaria ou nos levantamentos que as subsidiaram, inclusive aqueles divulgados
pelo PODER CONCEDENTE;

iii. a destruicdo, roubo, furto ou perda de BENS VINCULADOS A CONCESSAO e de suas
receitas;

iv. a ocorréncia de greves de empregados da Concessionaria ou a interrupcdo ou falha do
fornecimento de materiais ou servicos pelos seus contratados;

v. aVvariacdo das taxas de cambio;

vi.  aincidéncia de responsabilidade civil, administrativa, ambiental, tributaria e criminal por fatos
gue possam ocorrer durante a prestacdo dos SERVICOS;

vii.  0s custos gerados por condenacdes ou pelo acompanhamento de agfes judiciais movidas
por ou contra terceiros;

viii.  0s riscos decorrentes da contratacdo de financiamentos;
ix.  avalorizac&o ou depreciacdo dos BENS VINCULADOS A CONCESSAOQ;
X.  aoperacado do Bus Rapid Transit — BRT,;

6.2.12 Modificagcdo Unilateral do poder publico (Fato do Principe)

O principio do Fato do Principe estabelece a possibilidade a qualquer tempo de Modificacéo
Unilateral do poder publico nas caracteristicas do servigo prestado, que pode afetar os custos
operacionais ou gerenciais para mais ou para menos. Isso pode incluir, entre outros aspectos
operacionais, a criacdo de impostos e tributos inicialmente n&o previstos.

A doutrina estabelece que a responsabilidade pelo pagamento de indenizacdo pelo governo
responsavel, no caso de paralisacdo temporaria ou definitiva do trabalho, motivada por ato de
autoridade municipal, estadual ou federal, ou pela promulgacéo de lei ou resolucéo que impossibilite
a continuacédo da atividade.

Neste contexto, a Concessiondria devera elaborar estudo apresentando e demonstrando
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comprovadamente o tamanho do impacto econdmico-financeiro decorrente da acdo publica
unilateral, e fard jus a revisao da tarifa de remuneracao.

6.2.13 Dano ambiental

Em caso de ocorréncia de dano ambiental decorrente da prestacao dos servigos concedidos, devera
ser analisada a situagdo em que se deu o dano.

Caso o dano tenha ocorrido por motivo imprevisto ou imprevisivel, durante adequado cumprimento
dos parametros estabelecidos pelo Poder publico, e ndo tenha se devido a erro humano ou
procedimental por parte da Concessionaria ou seus prepostos — 0s custos e ressarcimentos seréo
compartilhados entre a Concessionéria e o Poder Publico em igual medida.

Caso o dano ocorra por descumprimento dos parametros estabelecidos pelo Poder publico, ou seja,
devido a erro humano ou procedimental por parte da Concessionaria ou seus prepostos — neste
caso 0S custos e ressarcimentos serdo arcados integralmente pela Concessionaria.

6.2.14 Dados referenciais

Conforme ja apresentado em diversos pontos ao longo do Edital de licitagdo e seus anexos, a
Concessionaria € absolutamente responsavel pelos nimeros que embasam sua proposta.

Todos os dados apresentados pelo Poder Publico, incluindo demanda, quantidade de linhas,
extensao, frequéncia e IPK, entre outras premissas quantitativas, constituem apenas referéncia,
pois, considerando o cenario brasileiro de queda acentuada de demanda, ndo existe garantia de
demanda para a Concessionaria, que tanto podera vir a se desfazer de ativos que venham a se
tornar excedentes em caso de queda de demanda, como podera vir a ser necessario ampliar
investimentos em caso de acréscimo significativo da demanda.

Assim, o presente risco é alocado integralmente aa Concessionaria.

6.2.15 Quadro Geral de Alocacédo de Risco de Demanda (Matriz de Risco da Concesséao)

O abaixo ilustra as probabilidades de ocorréncia desses riscos e qual o impacto deles

Risco Descricdo Alocacéo Impacto Probagllldad Mitigacdo
Reducio ou 1. Adequacéo da
oferta para a
aumento da .
demanda manifesta.
demanda

2. Alocacéo de
Compartilhad Médio/Alto | Ocasional recursos para que o
0 servico se torne

Reducéo ou causado pelo
aumento da desempenho da

demanda economia e/ou . -
. atrativo ao usuario.
pela qualidade ~
) 3. Implantacéo de
do servico :
linhas
ofertado .
alimentadoras.
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Risco Descricdo Alocacéo Impacto Probagllldad Mitigacdo
Aplicacdo da Lei

12.587/12:

1. Definigdo de
receitas
extratarifarias

A Arrecadacao (incluindo

tarifaria diverge possivel

do total de subsidio

custos diretos do municipal) em
Des_e,q.umbrlo sistema, Publico Alto Baixa caso de def|C|t.~
Tarifério causando 2. Regulamentaca

superavit ou o de fundo

déficit de municipal (em

arrecadacgao caso de

tarifaria. superavit).

3. Revisdo tarifaria
(caso as opcdes
acima ndo
sejam
aplicaveis).

- Adequacéo da

oferta para equilibrar

Incorporacéo das 0S CUSt.OS s
linhas operacionais & nova
. demanda manifesta,
= metropolitanas L
Integracao 10 NOVO sistema com participacao
compulséria . . das Concessionérias
com linhas integrado, Compartilhad Alto Alta municipais e
; trazendo mais o] pe
metropolitana estaduais.
demanda para o oo s
S sistema. mas - Reviséo tarifaria
com IPk mais (para mais ou para
baixo menos, a depender
' da efetividade do
reequilibrio
operacional).
- Adequacéo da
oferta para equilibrar
0S custos
Reducio de operacionais a nova
dema%da demanda manifesta,
Demanda com participagéo
) causado por e
desviada para . . das Concessionérias
. desvio para Compartilhad - . S
servico Servico o Médio/Alto | Ocasional municipais e
concorrente & estaduais.
; concorrente o~ e
autorizado autorizado pelo - Reviséo tarifaria
Poder Pablico (para mais ou para
menos, a depender
da efetividade do
reequilibrio
operacional).
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Probabilidad

Risco Descricdo Alocacéo Impacto e Mitigacdo
Variagcfes
significativas do 1. Elaboragéo de
conjunto de estudo
Variacio de custos demo_nstratlvo pela
individuais dos parte interessada.
Precos de insumos e 2. Realizagéo de
Mercado dos Privado Médio Baixa ' ¢
. elementos de processo
insumos de ~ L
~ producgéo, com extraordinario de
producéo N -~
relacdo aos Reviséo da
indices de Remuneracgéo
Reajuste contratual.
contratuais
Variagdo da
demanda
causada por Adequacéo e
Transporte ganho ou perda . . o otimizacdo da oferta,
por aplicativo | de passageiros Privado Baixo Média reduzindo custos
de Transportes operacionais
por Aplicativo
regulamentados.
Variagio da 1. Elaboracgéo de
estudo
demanda ou .
demonstrativo pela
custos .
operacionais parte interessada.
Caso fortuito P Compartilhad | Imprevisive : 2. Realizagdo de
. causadas por Baixa
ou forca maior . . o} I processo
fatos imprevistos S
! o extraordinario de
ou imprevisiveis, ~
Revisdo da
fora do controle Remuneracio
das partes &
contratual.
eventos como
quebra de
veiculos,
acidentes de
transito,
manutencéo de
terminais,
O.peragao do | manifestacbes Privado Baixo Alta MonltorNamento da
Sistema populares, operacao.
vandalismo,
assaltos em
veiculos ou
terminais, ou
outros fatos de
natureza
semelhante.
. Cuidado no
Riscos
momento da
decorrentes das ~
. . elaboracéo do
Riscos de tecnologias Proieto Executivo
Natureza adotadas na Privado Médio Baixa ) !

Tecnoldgica prestacéo dos
servicos diretos e
Servicos conexos

de forma a se
selecionar

tecnologias e
fornecedores
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Risco Descricdo Alocacéo Impacto Probagllldad Mitigacdo
consolidados no
mercado, ja
adotados em outras
cidades de porte
semelhante.

Riscos relativos
aos aspectos de Manutencéo de boas
gestdo da praticas de gestao
empresa e empresarial e
Riscos de acompanhament trabalhista, além do
natureza 0 do mercado, Privado Médio Médio correto
empresarial que nao sofrem acompanhamento
interferéncia dos aspectos
direta da econdmicos do
Administracéo mercado.
Municipal.
Modificagéo
Unilateral do - itan
o oder pablico Revisao t_an aria
Modificagéo P (para mais ou para
. que afete os J_— g .
Unilateral do . Puablico Médio Baixa menos, conforme
P custos para mais o
poder publico modificagéo
Ou para menos unilateral)
(Fato do '
Principe)
Dano Ocorréncia de Conforme . . Conforme analise,
: . - Baixo Baixa
ambiental dano ambiental anélise caso a caso.
Identificacédo Adequacgéo
futura que os X .
Operacional a
dados .
. demanda manifesta
referenciais e I
Dados projecdes . . . para equmbrl(_) dos
. Privado Médio Médio custos a receita
referenciais apresentados :
efetiva, nos termos
pelo Poder :
estabelecidos no
Concedente ~
Plano de Exploracéo
apresentam 19
! . da Concessao.
divergéncias

Macapé/AP, 02 de fevereiro de 2023.

ﬂ&? Pocl{és dés SANTOS Sk

Diretor de Transportes

WANDEMBE EIDA GOMES
Chefe da Divis@o de Logistica
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ANEXO IV - MODELOS
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COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

MODELOS
MODELO 1 - CARTA DE CREDENCIAMENTO
MODELO 2 - DECLARACAO DE CONHECIMENTO DOS TERMOS DO EDITAL
MODELO 3 - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO
MODELO 4 - CARTA DE ENCAMINHAMENTO DE DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO
MODELO 5 - CARTA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL

MODELO 6 - COMPROMISSO DE NAO EMPREGAR MENOR DE DEZOITO ANOS EM
TRABALHO NOTURNO, PERIGOSO OU INSALUBRE E DE NAO EMPREGAR MENOR DE
DEZESSEIS ANOS

MODELO 7 - COMPROMISSO DE DISPONIBILIDADE DE PESSOAL

MODELO 8 - COMPROMISSO DE DISPONIBILIDADE DE FROTA PARA OPERACAO DOS
SERVICOS

MODELO 9 - DECLARACAO DE COMPROMISSO DE DISPONIBILIZACAO DE GARAGEM E
IMOVEL

MODELO 10 — DECLARACAO DE SEDE OU FILIAL EM MACAPA

MODELO 11 — DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

MODELO 1
CARTA DE CREDENCIAMENTO

A Companhia de Transportes e Transito de Macapa, a R. Minas Gerais, n. 32, Bairro Santa
Rita - Macapa/AP, CEP 68.901-342.

Ref.. CONCORRENCIA PUBLICA N. ___/CTMAC/2023

Lote de Servigos n®: ***

O (concorrente), (qualificagdo), por seu representante legal, em atendimento ao disposto no

EDITAL, credencia perante VV. Sas. O Sr.
e, nho seu impedimento, o0
Sr. como representante qualificado

e autorizado, com poderes necessarios e suficientes para representar este Concorrente durante
todo o processamento da licitagdo em referéncia, até a fase de adjudicacgéo.

Atenciosamente,

Representante Legal
RG

CPF

e EM CASO DE CONSORCIO ESTE DOCUMENTO DEVERA SER ASSINADO PELO
REPRESENTANTE LEGAL DO CONSORCIO

e DEVEM SER ANEXADOS AO PRESENTE OS DOCUMENTOS QUE CONFEREM
PODERES DE REPRESENTACAO AO RESPECTIVO SIGNATARIO

Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita
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. CTMAC



PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
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MODELO 2
DECLARACAO DE CONHECIMENTO DOS TERMOS DO EDITAL

A Companhia de Transportes e Transito de Macapa, a R. Minas Gerais, n. 32, Bairro Santa
Rita - Macapa/AP, CEP 68.901-342.

Ref.. CONCORRENCIA PUBLICA N. ___/CTMAC/2023

Lote de Servigos n®: ***

O (concorrente), (qualificacdo), por seu representante legal, declara que recebeu toda a
documentacao referente a Concorréncia em tela.

Compdem a documentacao de que trata o presente o EDITAL de Concorréncia e seus Anexos.

Declara, ainda, conhecer o inteiro teor do EDITAL, inclusive as manifestacdes de esclarecimento
da COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO que Ihe foram anexadas, com pleno conhecimento
do seu conteldo, estando de acordo com seus termos.

Atenciosamente,

Representante Legal
RG

CPF

e EM CASO DE CONSORCIO ESTE DOCUMENTO DEVERA SER ASSINADO PELO
REPRESENTANTE LEGAL DO CONSORCIO

e DEVEM SER ANEXADOS AO PRESENTE OS DOCUMENTOS QUE CONFEREM
PODERES DE REPRESENTACAO AO RESPECTIVO SIGNATARIO

Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita
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MODELO 3
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO

A Companhia de Transportes e Transito de Macapa, a R. Minas Gerais, n. 32, Bairro Santa
Rita - Macapa/AP, CEP 68.901-342.

Ref.. CONCORRENCIA PUBLICA N. ___/CTMAC/2023

Lote de Servigos no: ***

O (concorrente), (qualificagdo), por seu representante legal, declara, para os fins previstos no
EDITAL, que este CONCORRENTE ou as empresas integrantes do CONSORCIO LICITANTE, ndo
esta(do) impedida(s) de participar da presente licitagcdo, destacando que:

a) nao foi(ram) declarado(s) inidéneo(s) por ato da Administracdo Publica de qualquer nivel
federativo ou de suas autarquias, fundagfes, empresas publicas ou sociedades de economia
mista;

b) ndo esta(do) impedido(s) de contratar com a administracéo publica de qualquer nivel federativo
ou com suas autarquias, fundacgdes, empresas publicas ou sociedades de economia mista;

c) ndo foi(ram) apenado(s) com rescisdo de contrato com a Administracdo Publica, quer por
deficiéncia dos servigcos prestados, quer pela pratica de atos ilicitos ou outro motivo igualmente
grave, no transcorrer dos ultimos 5 (cinco) anos;

d) ndo sofreu(ram) condenacgédo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes fiscais no
recolhimento de quaisquer tributos;

e) ndo se encontra(m) em processo de Faléncia, Recuperac¢éo Judicial ou Extrajudicial.
Por ser verdade, firma(m) a presente, nos termos e sob as penas da Lei.
Atenciosamente,
Representante Legal
RG
CPF

e EM CASO DE CONSORCIO ESTE DOCUMENTO DEVERA SER ASSINADO PELO
REPRESENTANTE LEGAL DO CONSORCIO

e DEVEM SER ANEXADOS AO PRESENTE OS DOCUMENTOS QUE CONFEREM
PODERES DE REPRESENTACAO AO RESPECTIVO SIGNATARIO

Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

MODELO 4
CARTA DE ENCAMINHAMENTO DE DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO

A Companhia de Transportes e Transito de Macapa, a R. Minas Gerais, n. 32, Bairro Santa
Rita - Macapa/AP, CEP 68.901-342.

Ref.. CONCORRENCIA PUBLICA N. ___/CTMAC/2023

Lote de Servigos n®: ***

O (concorrente), (qualificacdo), por seu representante legal, encaminha a documentacédo de
habilitacdo contendo: (enumerar documentagdo). Declara, ainda, que assume inteira
responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes verificadas na referida documentacao

Atenciosamente,

Representante Legal
RG
CPF

e EM CASO DE CONSORCIO ESTE DOCUMENTO DEVERA SER ASSINADO PELO
REPRESENTANTE LEGAL DO CONSORCIO

e DEVEM SER ANEXADOS AO PRESENTE OS DOCUMENTOS QUE CONFEREM
PODERES DE REPRESENTACAO AO RESPECTIVO SIGNATARIO

Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

MODELO 5
CARTA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL

A Companhia de Transportes e Transito de Macapa, a R. Minas Gerais, n. 32, Bairro Santa
Rita - Macapa/AP, CEP 68.901-342.

Ref.. CONCORRENCIA PUBLICA N. ___/CTMAC/2023

Lote de Servigos n®: ***

Prezados Senhores,

O consorcio (ou empresa) abaixo identificado(a) apresenta a seguir sua PROPOSTA COMERCIAL
referente ao Lote de Servigos n°.*** referenciada a ** de **** de 20**, relativa ao valor ofertado para
tarifa de remuneracéo/km da CONCESSAO.

VALOR DA TARIFA DE REMUNERAGCAO/KM: R$XX,XX (VALOR POR EXTENSO)

O valor da tarifa de remuneragdo/km acima proposto corresponde a um desconto de xx,xx%
(VALOR POR EXTENSO) sobre o valor de referéncia apresentado no Edital de Licitacdo para o
Lote de servicos acima identificado.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE

(O VALOR DA TARIFA DE REMUNERACAO/KM proposto, bem como 0 DESCONTO DA TARIFA
DE REMUNERACAO/KM MAXIMA PREVISTA EM EDITAL deverdo ser expressos em percentual
com duas casas decimais, em algarismos e por extenso. Ocorrendo divergéncia entre os valores
numeéricos e por extenso, contidos na proposta, prevalecera este Ultimo.)

Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita N
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

MODELO 6
COMPROMISSO DE NAO EMPREGAR MENOR DE DEZOITO ANOS EM TRABALHO
NOTURNO, PERIGOSO OU INSALUBRE E DE NAO EMPREGAR MENOR DE DEZESSEIS
ANOS

A Companhia de Transportes e Transito de Macapd, a R. Minas Gerais, n. 32, Bairro Santa
Rita - Macap&/AP, CEP 68.901-342.

Ref.. CONCORRENCIA PUBLICA N. ___/CTMAC/2023

Lote de Servigos n®: ***

Prezados Senhores,

O (concorrente), (qualificagédo), por seu representante legal, declara que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que ndo emprega menor de dezesseis
anos, sob as penas da lei.

Atenciosamente,

Representante Legal
RG

CPF

e EM CASO DE CONSORCIO ESTE DOCUMENTO DEVERA SER ASSINADO PELO
REPRESENTANTE LEGAL DO CONSORCIO

e DEVEM SER ANEXADOS AO PRESENTE OS DOCUMENTOS QUE CONFEREM
PODERES DE REPRESENTACAO AO RESPECTIVO SIGNATARIO

Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

MODELO 7
COMPROMISSO DE DISPONIBILIDADE DE PESSOAL

A Companhia de Transportes e Transito de Macapa, a R. Minas Gerais, n. 32, Bairro Santa
Rita - Macapa/AP, CEP 68.901-342.

Ref.. CONCORRENCIA PUBLICA N. ___/CTMAC/2023

Lote de Servigos n®: ***

Prezados Senhores,

O (concorrente), (qualificagdo), por seu representante legal, declara para os fins previstos no
EDITAL que o pessoal necessario a prestacdo dos SERVICOS estara a disposi¢ao para o inicio da
operacao dos servicos, consoante as exigéncias do EDITAL e seus ANEXOS.

Atenciosamente,

Representante Legal
RG

CPF

e EM CASO DE CONSORCIO ESTE DOCUMENTO DEVERA SER ASSINADO PELO
REPRESENTANTE LEGAL DO CONSORCIO

e DEVEM SER ANEXADOS AO PRESENTE OS DOCUMENTOS QUE CONFEREM
PODERES DE REPRESENTACAO AO RESPECTIVO SIGNATARIO

Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

MODELO 8
COMPROMISSO DE DISPONIBILIDADE DE FROTA PARA OPERACAO DOS SERVICOS

A Companhia de Transportes e Transito de Macapa, a R. Minas Gerais, n. 32, Bairro Santa
Rita - Macapa/AP, CEP 68.901-342.

Ref.. CONCORRENCIA PUBLICA N. ___/CTMAC/2023

Lote de Servigos n®: ***

Prezados Senhores,

O (concorrente), (qualificagcéo), por seu representante legal, declara que disponibilizara, até o inicio
da operacdo dos SERVICOS, a frota necesséria para o Lote de Servicos n® *** emplacada no
municipio de Macapa.

Atenciosamente,

Representante Legal
RG

CPF

e EM CASO DE CONSORCIO ESTE DOCUMENTO DEVERA SER ASSINADO PELO
REPRESENTANTE LEGAL DO CONSORCIO

e DEVEM SER ANEXADOS AO PRESENTE OS DOCUMENTOS QUE CONFEREM
PODERES DE REPRESENTACAO AO RESPECTIVO SIGNATARIO

Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

MODELO 9
DECLARACAO DE COMPROMISSO DE DISPONIBILIZACAO DE GARAGEM E IMOVEL

A Companhia de Transportes e Transito de Macapa, a R. Minas Gerais, n. 32, Bairro Santa
Rita - Macapa/AP, CEP 68.901-342.

Ref.. CONCORRENCIA PUBLICA N. ___/CTMAC/2023

Lote de Servigos n®: ***

Prezados Senhores,

O (concorrente), (qualificagé@o), por seu representante legal, declara que disponibilizara imével(eis)
destinado(s) a instalacdo de garagem(ns) para prestacdo dos SERVICOS, observadas as
especificagbes minimas fixadas no Edital e seus Anexos, dimensionada e localizada conforme a
necessidade do Lote de Servigos n° ***,

Atenciosamente,

Representante Legal
RG

CPF

e EM CASO DE CONSORCIO ESTE DOCUMENTO DEVERA SER ASSINADO PELO
REPRESENTANTE LEGAL DO CONSORCIO

e DEVEM SER ANEXADOS AO PRESENTE OS DOCUMENTOS QUE CONFEREM
PODERES DE REPRESENTACAO AO RESPECTIVO SIGNATARIO

Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

MODELO 10
DECLARACAO DE CONSTITUICAO DE SEDE OU FILIAL EM MACAPA

A Companhia de Transportes e Transito de Macapa, a R. Minas Gerais, n. 32, Bairro Santa
Rita - Macapa/AP, CEP 68.901-342.

Ref.. CONCORRENCIA PUBLICA N. ___/CTMAC/2023

Lote de Servigos n®: ***

Prezados Senhores,

(representante do licitante), portador da Cédula de Identidade RG
no e do CPF no , como representante devidamente constituido de
(identificagdo do licitante), inscrita no CNPJ no ,
doravante denominado (Licitante), para fins do disposto no Edital da presente Licitacdo, declara,
sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cdadigo Penal Brasileiro, que sagre-se vencedora do
certame, providenciara a instalacdo de uma filial ou representacdo no Municipio de Macapa,
informando o responsavel, endereco e telefone fixo para atender a quaisquer necessidades da
CTMac, inclusive finais de semana e feriados, para casos excepcionais que porventura venham a
ocorrer no contrato de prestacéo de servigcos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap0s assinatura
do Contrato, mantendo-a durante toda a sua vigéncia, a fim de realizar a eficaz supervisdo e
execucdo do Contrato, sob pena de rescisédo contratual

Local, data

(assinatura do representante legal do Licitante)
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

MODELO 11
DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

A Companhia de Transportes e Transito de Macapa, a R. Minas Gerais, n. 32, Bairro Santa
Rita - Macapa/AP, CEP 68.901-342.

Ref.. CONCORRENCIA PUBLICA N. __ /CTMAC/2023
Lote de Servigos no: ***

(representante do licitante), portador da Cédula de Identidade RG
no e do CPF no , como representante devidamente constituido de
(identificagdo do licitante), inscrita no CNPJ no ,
doravante denominado (Licitante), para fins do disposto no Edital da presente Licitagdo, declara,
sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar da presente Licitagdo foi elaborada de maneira
independente (pelo Licitante), e o conteddo da proposta néo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato
da presente Licitacdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa,;

(b) a intencd@o de apresentar a proposta elaborada para participar da presente Licitacdo néo foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da presente
Licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato da presente Licitacdo quanto a participar ou ndo da referida
licitacdo;

(d) que o contetido da proposta apresentada para participar da presente Licitagdo ndo sera, no todo
ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante
potencial ou de fato da presente Licitacdo antes da adjudicacéo do objeto da referida licitacéo;

(e) que o conteldo da proposta apresentada para participar da presente Licitacdo néao foi, no todo
ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do
orgao licitante antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes
e informagdes para firma-la.

Municipio de , em de de

(assinatura do representante legal do Licitante)
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

MINUTA DE CONTRATO DE CONCESSAO N2 *** ATRAVES DO QUAL
O MUNICIPIO DO MACAPA, POR INTERMEDIO DA COMPANHIA DE
TRANSITO E TRANSPORTE DE MACAPA - CTMAC, DELEGA A
PRESTACAO DOS SERVIGCOS DO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO
COLETIVO URBANO DO MUNICIPIO DE AMAPA/AP.

Aos dias *** do més de *** do ano de ***, na (enderego), no Municipio do Macapa, através da Companhia
de Transito e Transportes de Macapa — CTMAC, a seguir designado PODER CONCEDENTE, representado pelo
Exm.°.*** consoante delegacdo d o Decreto n°® ***, de ***, e a empresa ***, estabelecida na rua ***, inscrita
no CNPJ sob o n.°® *** a seguir designada CONCESSIONARIA, neste ato representada por *** assinam o
presente CONTRATO DE CONCESSAO em decorréncia do resultado da licitagdo na modalidade
CONCORRENCIA N.° *** realizada através do processo administrativo n.° ** * homologada por despacho

do Exm.°. *** datado de ***. (fls. *** do processo) e publicado no Diario Oficial do Municipio de Macapa de
%k %k k

CLAUSULA PRIMEIRA (Legislacdo Aplicavel)

1.1 O presente CONTRATO DE CONCESSAO ¢é decorrente de Concorréncia que rege-se pela Lei Federai n.
8.666/1993 e alteracdes, Lei Federal n. 8.987/1995, Lei Federal n. 12.587/2012, Lei Complementar n.
123/2006, Lei Organica do Municipio de Macapa e demais normas aplicaveis, em especial as
disposi¢cBes contidas no Edital de Licitagdo, no Contrato de Concessdo e seus Anexos. A
CONCESSIONARIA declara conhecer todas essas normas e concorda em sujeitar-se as suas
estipulagoes, sistema de penalidades e demais regras delas constantes ainda que ndo expressamente
transcritas neste instrumento.

1.1.1 Nos termos estabelecidos pela Lei Organica municipal, o Orgdo Gestor do Sistema serd a Companhia
de Transportes e Transito de Macapa — CTMAC, ou outro érgdo que por ventura vier a substitui-la
com a devida regulamenta¢do municipal, devendo o Concessiondrio acatar suas determinagdes e
normativos.

1.2 O Edital da licitagdo na modalidade CONCORRENCIA N. /CPCL/CCL/SEGOV/2023 e os respectivos
ANEXOS constituem parte integrante e inseparavel do presente CONTRATO DE CONCESSAO, tal como
se nele estivessem integralmente transcritos.

1.3 Integram também o presente CONTRATO DE CONCESSAO:

(i) A PROPOSTA DE PREGCOS apresentada pela CONCESSIONARIA na CONCORRENCIA
N.XXXXCPL/CCL/SEGOV/CTMAC/2019(ANEXO A)

(i) COPIA AUTENTICADA DOS DOCUMENTOS SOCIETARIOS DA CONCESSIONARIA (ANEXO B)

(iii) COPIA AUTENTICADA DO INSTRUMENTO DE CONSTITUICAO DO CONSORCIO (ANEXO C) -
APLICAVEL

CLAUSULA SEGUNDA (Objeto)

2.1 O presente CONTRATO DE CONCESSAO tem por objeto a presta¢do dos Servigos de Transporte Publico
de Passageiros no Municipio de Macap4d, conforme especificacdes estabelecidas nos Anexos ao Edital.

Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita
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COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

2.2 Serd selecionado um concessionario para cada Lote de Servigcos referidos nos Anexos ao Edital de
Licitagao.

2.2.1 O presente contrato se refere especificamente a prestagao dos servigos correspondentes ao Lote
XXX e suas respectivas Areas Principais de Operacdes, e outras alteracdes operacionais que venham
a ser solicitadas pelo Orgdo Gestor.

2.3 Os servicos a serem prestados em cada Area Principal de Operagdo sdo apresentados a seguir, sendo
detalhadas no Projeto Basico, Projeto Operacional e Plano de Exploracao da Concessao:

2.3.1 Prestacdo de servicos de transporte de passageiros, nas seguintes categorias:

23.1.1 Estrutural;
2.3.1.2 Convencional;

2.3.1.3 Local.

CLAUSULA TERCEIRA (Prazo)

3.1 O prazo da concessdo sera de 20 (vinte) anos, contados a partir da data de publicacdo de extrato de
Contrato de Concessdo no Diario Oficial do Municipio de Macapa.

3.2 O prazo referido do subitem 3.1 podera ser prorrogado, uma Unica vez, por novo periodo de 5 (cinco)
anos, desde que atendidos os seguintes requisitos:

| — Cumprimento regular pela CONCESSIONARIA das normas de operac¢do dos servigos;

Il - Solicitagdo formal pela CONCESSIONARIA, com prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias de
antecedéncia da expira¢do da vigéncia do contrato, e ndo anterior a um ano;

lIl — Apresentagdo, pela CONCESSIONARIA, de estudo de viabilidade técnica e econdémica de
prorrogacado da concessdo, da execugdo dos servigos e eventual impacto no valor da remuneragado,
para mais ou para menos;

IV — Obter as notas exigidas na Avaliacao de Desempenho;

V —Demonstracdo de que a CONCESSIONARIA mantém todas condi¢des de habilitacdo descritas neste
Edital e seus Anexos.

3.3 A afericdo dos requisitos mencionados nos incisos do item 3.2 sera realizada com relacdo a cada um
dos Lotes de Servicos e respectivos Concessionarios individualmente considerados, de forma que a
eventual prorrogacdo da concessado deferida a um dos Lotes de Servicos e respectivo concessionario
nao sera necessariamente estendida aos demais.

CLAUSULA QUARTA (Inicio da Operagdo dos Servigos e Periodo de Transi¢do)

4.1 A CONCESSIONARIA deverd iniciar a operagdo dos SERVICOS no prazo de até 60 (sessenta) dias, a
contar da data da assinatura do presente CONTRATO DE CONCESSAO, sob pena de perda do direito
a concessdo, sendo nesse caso chamadas as licitantes remanescentes, na ordem de classifica¢do, para
fazé-lo em igual prazo, a contar da data de sua convocacdo, e nas condicdes propostas pelo primeiro

classificado.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

No periodo compreendido entre a data da assinatura do presente CONTRATO DE CONCESSAO e o
inicio da operagdo dos SERVICOS, a CONCESSIONARIA n3o poderd praticar qualquer ato que possa
direta ou indiretamente prejudicar o bom andamento dos atuais servicos de transporte coletivo por
Onibus, envidando seus melhores esforcos com a finalidade de ndo estabelecer condicionantes
administrativas e operacionais para que nao ocorra qualquer descontinuidade no atendimento a
populacdo.

A CONCESSIONARIA responderd perante o PODER CONCEDENTE, bem como, se for o caso, perante
terceiros, usuarios e/ou prestadores de servicos de transporte coletivo por 6nibus a qualquer titulo,
pelos danos decorrentes do descumprimento do disposto nos itens 4.1 e 4.2, sem prejuizo da
imposicdo das demais penalidades cabiveis, e, ainda, da perda do direito a concessao, podendo ser
chamados os licitantes remanescentes, a critério do PODER CONCEDENTE.

O prazo referido no item 4.1 e, em consequéncia, a data de inicio da operagdo dos servigos, podera
ser prorrogado a exclusivo critério do PODER CONCEDENTE.

A partir do inicio da operagdo dos SERVICOS, a CONCESSIONARIA deve iniciar o periodo de transigdo
operacional, entre o sistema de transporte atual e o sistema de transporte estabelecido no Projeto
Operacional, nos termos estabelecidos no Anexo Il — Projeto Operacional, e Anexo Il — Plano de
Exploracdo da Concessdo.

A Concessionaria tem um prazo maximo de 6 (seis) meses a partir do inicio da operagao, para que
todos os servicos convencionais de transporte do Municipio de Macapa sejam gradualmente
integrados, tarifaria e operacionalmente, considerando também a possibilidade futura de
integracdao com os servigos provenientes da Regidao Metropolitana de Macapa.

CLAUSULA QUINTA (Tarifa de Remuneragdo dos Servigos e Tarifa Publica)

5.1 O concessionario serd remunerado da seguinte forma:

a) multiplicagdo de 100% do valor da tarifa de remuneragdo/km pela quilometragem de viagem valida
e completa;

b) multiplicagdo de 70% do valor da tarifa de remuneragdo/km pela quilometragem de viagem parcial;
e

c) multiplicagdo de 100% do valor da tarifa de remuneragdo/km pela quilometragem morta
improdutiva.

5.2 ATarifa de Remuneragdo/km é estabelecida em sua Proposta de Precos.

5.2.1 Os operadores, em todos os servicos, serao remunerados em cada servico operado, obedecendo os
valores individuais de remunerac¢do de cada servico especifico, quando assim regulamentado.

5.2.2 Para os casos de pagamento da tarifa em dinheiro no interior dos veiculos, esta receita sera retida
pelo operador, mas meramente a titulo de antecipa¢ao de remuneragao, sendo assim o operador
sera remunerado pela operagdo daquele dia, de acordo com valores estipulados neste CONTRATO,
e o valor recebido antecipadamente nos veiculos sera descontado do valor total a receber.

5.2.3 Ovalorinicial da Tarifa de Remuneracdo/km é de RS X,XX (xxxxxxxxxx) para a prestacdo dos servicos
correspondentes ao Lote XXX

5.3 O valor da tarifa de remuneracdao sera reajustado anualmente, de forma paramétrica, ou na
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5.4

5.5

551

5.6

5.7

5.8

5.8.1

5.8.2

5.9

5.10

periodicidade que vier a ser fixada na legislagdo, de acordo com os critérios estabelecidos no Contrato
de Concessdo, na CLAUSULA SEXTA (do Reajuste da Remunerag3o).

Os valores de remuneracdo sofrerdo processo de revisao no primeiro més de janeiro apds o prazo de
um ano do estabelecimento do ferramental de controle eletrénico (CCO, CSO, bilhetagem eletrénica)
estabelecidos no Anexo Ill — Plano de Exploracdao da Concessao, e a partir dai, sofrerdo revisdes
ordindrias na periodicidade estabelecida no Contrato de Concessdo, na CLAUSULA SETIMA (Revisdo
da Remuneragdo).

A CONCESSIONARIA reconhece que o valor constante da presente Clausula, em conjunto com as
regras de REAJUSTE e REVISAO da Remuneracio, estabelecidas adiante no presente CONTRATO DE
CONCESSAO s3o suficientes para a adequada remunerac3o, independente de arrecadagdo de receita
extraordinaria, dos SERVICOS, amortizacdo dos seus investimentos e retorno econémico, na
conformidade de sua PROPOSTA de PRECOS, ndo cabendo, portanto, qualquer espécie de
reivindicacdo perante o PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA reconhece também que sua PROPOSTA de PRECOS contemplou todos os
custos e riscos inerentes a operacdao, bem como em relacdo a eventual integracdo operacional do
sistema.

Nos termos estabelecidos na Lei Federal 12.587/2012, e conforme detalhado nos Anexos do Plano de
Exploragdo da Concessao, e também no da Politica Tarifaria do sistema de transportes, sera adotada
a separacdao entre a Remuneracdo dos servigos, estabelecida nessa cldusula contratual, e a
arrecadacdo da Tarifa Publica dos servigos, a ser cobrada dos passageiros pagantes.

A CONCESSIONARIA n3o pode em nenhuma hipdtese recusar usudrios que gozem de gratuidade
decorrente das normas aplicdveis, salvo caso esse transporte coloque em risco o transporte dos
demais passageiros.

A fixacdo do valor das tarifas publicas é de competéncia do Poder Publico.

A Tarifa Publica serd calculada de forma a equilibrar os custos de operagdo e gestdo do sistema, e
deve considerar todos os passageiros transportados (pagantes, com desconto, integrados e
gratuitos).

O concessiondrio ndo devera ter participa¢do nos processos de calculo e estabelecimento das tarifas
publicas, salvo se expressamente convidado pelo érgdo gestor, especialmente no que se refere a
prestacdo de esclarecimentos operacionais ou informagcdes complementares.

Ainda nos termos da Lei Federal 12.587/2012, caso o poder publico opte pela adogdo de subsidio
tarifario, o déficit originado deverd ser coberto por receitas extratarifarias, receitas alternativas,
subsidios orgamentarios, subsidios cruzados intrassetoriais e intersetoriais provenientes de outras
categorias de beneficidrios dos servicos de transporte, dentre outras fontes, instituidos e indicadas
pelo poder publico delegante. J4 na ocorréncia de superavit tarifario proveniente de receita adicional
originada em determinados servicos delegados, a receita deverd ser revertida para o proprio
Sistema.

Os recursos advindos da arrecadagao das tarifas cobradas dos usudrios serdao gerenciados em conta
Unica do sistema de transporte, diretamente pelo Orgdo Gestor, ou por entidade por este delegado
ou autorizado — Agente Gerenciador.
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5.11 Sobre as receitas extraordinarias:

5.11.1 Serao revertidas parcialmente para modicidade da tarifa publica, conforme regulamento vigente
e do Anexo do Plano de Exploragao da Concessao.

5.11.2 Em virtude de especificidades econ6micas e técnicas envolvidas na prestacdo do servico de
transporte de passageiros, ao agente econdmico que por ventura seja concedida a exploracao
econdmica do servigo de transporte de passageiros, primeiramente no Municipio de Macapa e
futuramente podendo se integrar a Regidao Metropolitana de Macapa é facultado a oportunidade
de auferir receitas acessdrias ou extraordinarias em fungdo da presta¢ao de servigos acessorios
que direta ou indiretamente se relacionam com servigo basico licitado.

5.11.3 De acordo com o Anexo do Plano de Exploragdo da Concessdo, a CONCESSIONARIA possui a
possibilidade de auferir os valores advindos das receitas extraordindrias, porém esta encontra-se
contratualmente vinculada ao desempenho do operador.

5.11.4 Receita Extraordindria ndo é considerada Remunerac¢ao direta de servigos da concessdo, e nao
sera aplicada diretamente como fator para Revisio da Remuneracio da CONCESSIONARIA.
Entretanto, a parcela das Receitas Extraordinarias que venham a ser transferidas ao PODER
PUBLICO, em consonancia com o processo de Avaliagdo de Desempenho do concessiondrio, sera
aplicada na Modicidade da Tarifa Publica (paga pelo usuario), na medida em que o PODER
PUBLICO regulamente essa receita como receita do Sistema de Transporte.

5.11.5 Principais Receitas Extraordinarias passiveis de exploragio pela CONCESSIONARIA, que
apresentem nivel de servico adequado, nos termos estabelecidos nas regras de Avaliagcao de
Desempenho no ambito do Anexo do Plano de Exploragdao da Concessao:

5.11.5.1 Exploragdo de publicidade em veiculos (busdoor e propagandas internas);

5.11.5.2 Exploragdo comercial de servigos de transporte de passageiro diferenciados (seletivo ou
turistico), com veiculos diferenciado;

5.11.5.3 Exploragdo de servigos de fretamento e aluguel.

5.11.6 Regulamentagdo das receitas acessérias: Cada servico que a CONCESSIONARIA pretenda explorar
a titulo de receita extraordinaria deve ser realizado mediante solicitacdo de autorizacdo prévia
ao ORGAO GESTOR e é passivel de regulamentagido especifica, para determinacdo da forma de
afericao e rateio dos resultados, incluindo a parcela que sera considerada na modicidade tarifaria.

CLAUSULA SEXTA (do Reajuste da Remuneragio)

6.1 Sera considerado REAJUSTE DA REMUNERACAO a atualizagdo monetdria periddica dos valores de
remuneragao dos servigos de transporte, com vistas a reposi¢do de perda inflacionaria;

6.1.1 O Reajuste daremuneracdo sera realizado anualmente com vistas a atualizar os valores dos insumos
necessarios a execuc¢do do servico de transporte publico, conforme formula paramétrica constante
no presente contrato.

6.2 O valor das remuneragoes referidos no item 5.2.3 serd reajustado anualmente, ou na periodicidade
qgue vier a ser fixada na legislacdo, sempre de acordo com os seguintes pardametros e pesos de

ponderagdo:
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6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.3

6.3.1

6.4

6.5

Variacdao do Preco Médio do Diesel referente a Distribuidora para o Municipio de Macap4, obtido
na ANP, com peso de 20%.

Variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor acumulado, calculado pelo IBGE, com peso
de 55%.

Variac3o do indice de Precos ao Produtor Amplo — IPA DI acumulado, calculado pela FGV, com peso
de 25%.

A férmula para calculo do reajuste paramétrico anual é a seguinte:

rer (14 (0 20 0D; — 0D, 055 INPC; — INPC, 025 IPA; — IPAO)
¢ e ’ oD, ' INPC, ’ IPA,

Onde:
= Valor de remuneracao reajustado
= Valor de remuneracgao vigente

OD;= Valor do Preco Médio do Diesel referente a Distribuidora para o Municipio de Macapa, obtido na
ANP, relativo ao més anterior a data de reajuste.

OD, = Valor do Preco Médio do Diesel referente a Distribuidora para o Municipio de Macap4, obtido
na ANP, relativo ao més anterior ao Ultimo reajuste;

INPC= Valor percentual do indice Nacional de Pregos ao Consumidor acumulado, calculado pelo IBGE,
relativo ao més anterior a data de reajuste;

INPC,= Valor percentual do indice Nacional de Precos ao Consumidor acumulado, calculado pelo IBGE,
relativo ao més anterior ao ultimo reajuste;

IPA= Valor percentual do indice de Pregos ao Produtor Amplo — IPA DI acumulado, calculado pela FGV,
relativo ao més anterior a data de reajuste;

IPA,= Valor percentual do indice de Precos ao Produtor Amplo — IPA DI acumulado, calculado pela
FGV,relativo ao més anterior ao ultimo reajuste;

O reajuste da remuneragdo serd homologado pelo PODER CONCEDENTE, que o publicarad no Didrio
Oficial do Municipio.

O primeiro reajuste ocorrera no més de janeiro subsequente aos primeiros 12 (doze) meses de
operacgdo. A partir dai, sempre no més de janeiro, ocorrerdo os reajustes de remuneracao.

Variacdo individual dos custos de qualquer item de insumo n3o enseja direito da CONCESSIONARIA
em reajustar o valor de remunerac¢ao por passageiro transportado.

CLAUSULA SETIMA (Revisdo da Remunerag3o)

7.1  Sera considerado como REVISAO DA REMUNERACAO, a revis3do detalhada dos itens de pagamento,
correspondendo a uma analise completa para reequilibrio econémico-financeiro do contrato,
ocorrendo de forma ordinaria a cada 4 anos.
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7.2  Extraordinariamente, uma vez decorrido o prazo de 12 (doze) meses a contar do vencimento do prazo
fixado para inicio da operagdo dos servigos previsto no item 4.1, o PODER CONCEDENTE realizara
processo ordinario de revisdo da tarifa de remuneragdo com o objetivo de rever seu valor em fungao
da verificacdo da produtividade e eficiéncia na prestagdo dos SERVICOS pela CONCESSIONARIA.

7.2.1 Aaplicacao do valor revisado tera efeito a partir do més de janeiro do ano subsequente.

7.3  Novos processos de revisdo da remunera¢do de que trata o item 7.1 serdo instaurados de forma
ordinaria a cada 4 (quatro) anos, a contar da data em que entrar em vigor a remuneracgao resultante
do processo de revisdo em imediatamente anterior, ou de forma extraordinaria, a qualquer tempo,
por solicitacdo de qualquer das partes.

7.3.1 Em ano de revisdo ordindria ndo havera reajuste de remuneracao.

7.3.2 Aaplicagdo do valor revisado sera aplicada sempre a partir do més de janeiro do ano subsequente.

7.4 O processo de revisdo da remuneracao sera regulamentado pelo PODER CONCEDENTE.

7.5 Serd facultado 3 CONCESSIONARIA participar do processo de revisdo da remuneracdo por meio da
juntada de alegacgdes, laudos técnicos, financeiros e econdmicos, bem como pela participagdo em
audiéncias e consultas publicas eventualmente realizadas.

7.6  Supervenientemente a assinatura do presente CONTRATO DE CONCESSAO, a CONCESSIONARIA n3o
podera invocar alteracGes regulamentares ou operacionais para demandar a sua revisao.

7.7 Cabe a qualquer das partes a iniciativa no procedimento de revisdo extraordinaria do equilibrio
econdmico-financeiro do presente CONTRATO DE CONCESSAO.

7.8 A omissdo da parte prejudicada em solicitar a revisdo da remuneracgdo do presente CONTRATO DE
CONCESSAO importara em rentncia desse direito apds o prazo de 5 (cinco) anos contados a partir do
evento que der causa ao desequilibrio.

7.9 O PODER CONCEDENTE procedera de oficio a abertura de processo de revisdao da remuneragao do
presente CONTRATO DE CONCESSAO, juntando aos autos os elementos que possui para demonstrar
o desequilibrio e ouvindo, em seguida, a CONCESSIONARIA.

7.10 A CONCESSIONARIA poderad solicitar a revisio da remuneracdo do presente CONTRATO DE
CONCESSAO, por meio de requerimento fundamentado, no qual fique claramente exposta a natureza
do evento que deu origem ao pleito, suas origens e sua inclusao no rol dos eventos relacionados no
item 8.3.

7.11 O requerimento sera obrigatoriamente instruido com relatdrio técnico ou laudo pericial que
demonstre o desequilibrio econémico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO, sob pena de n3o
conhecimento.

7.12 Recebido o requerimento ou a defesa da CONCESSIONARIA, o PODER CONCEDENTE decidir3,
motivadamente, sobre a revisdo da remuneragdo do presente CONTRATO DE CONCESSAO, decisio
esta que terd autoexecutoriedade, obrigando as partes, independentemente de decisdo judicial.

7.13 Constatada a necessidade de revisdo da remuneragdo vigente, a execugdo da revisdo do presente
CONTRATO DE CONCESSAO pode ser implementada pelos seguintes mecanismos, a critério do PODER
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7.14

7.15

7.16

CONCEDENTE:

(i) adequagdo do plano operacional vigente para compatibilizar a oferta de servicos a demanda
manifesta;

(ii) revisao geral dos valores de remuneracao;

(iii) reducdo dos encargos da CONCESSIONARIA sem reducdo de qualidade;
(iv) alteragdo do prazo do presente CONTRATO DE CONCESSAO;

(v) indenizacao.

As partes poderdo, ainda, caso haja consenso, optar, em alternativa a revisdo da remuneracdo do
contrato, pela sua extingdo ou pela adocdo de outras solu¢des que envolvam alteracao das obrigacdes
da CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA reconhece que a Tarifa de Remuneracdo estabelecida na sua Proposta
Comercial vencedora, em conjunto com os mecanismos de reajuste e revisdo das remuneragoes
aqui estabelecidos, sdo suficientes para a manutengao do seu equilibrio econdmico-financeiro.

A CONCESSIONARIA reconhece que a receita anual é suficiente para cobrir os custos operacionais
incorridos na prestacao do servico e remunerar adequadamente o capital investido, ao longo do
periodo da prestacdo dos servigos. Assim, na medida em que as regras de Reajuste da remuneragao
tém a fungdo de atualizar monetariamente a remuneragao do concessionario, as regras de Revisao
da remunera¢ao tém a finalidade de preservar, ao longo do tempo, o equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato sobre fatos e condig6es imprevistos.

CLAUSULA OITAVA (Equilibrio Econémico-Financeiro)

8.1

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.3

Considera-se, para todos os fins, que a manutencgao integral das condi¢des estabelecidas no EDITAL e
nos respectivos ANEXOS constituem o equilibrio econdmico-financeiro inicial do presente CONTRATO
DE CONCESSAO, especialmente no tocante as clausulas de Reajuste e Revisdo da remunerag¢io dos
servigos, e as cldusulas de gestdo de riscos.

Observados os pressupostos estabelecidos na legislacdo aplicavel, bem como no EDITAL e em seus
ANEXOS e no presente instrumento e respectivos ANEXOS, a remuneracao estabelecida no
CONTRATO DE CONCESSAO serd objeto de revisdo caso ocorra desequilibrio significativo na sua
equacdo econOémico-financeiro.

Sera considerado desequilibrio significativo aquele que trouxer variagdes de rentabilidade superior
a 15%, para mais ou para menos, e nao possa ser reequilibrado por medidas de adequacgao
operacional.

Sempre que possivel, a corre¢do do desequilibrio deve ser obtida por meio de adequacgdo na oferta
(alteracdo na categoria de servico prestado, ampliacdo ou reducdo de horarios ofertados para se
adequar a demanda manifesta, ou outras opcdes equivalentes).

A demonstracdo do desequilibrio significativo deverd ser apresentada e demonstrada pela
CONCESSIONARIA, em conjunto com as propostas de adequacio operacional possiveis.

Sdo pré-requisitos essenciais para fundamentar eventual reequilibrio econémico-financeiro do
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8.4

8.5

8.6

presente CONTRATO DE CONCESSAO eventos que sejam: (i) extraordinarios; (ii) imprevisiveis; (iii)
estranhos a vontade das partes; (iii) inevitaveis; e (iv) capazes de gerar desequilibrio na equacdo
econdmico-financeira do CONTRATO DE CONCESSAO.

S30 riscos assumidos pela CONCESSIONARIA, que NAO ensejam a revisdo da REMUNERAGCAO do
presente CONTRATO DE CONCESSAO todos aqueles relacionados com a &lea empresarial da
CONCESSIONARIA e, especialmente:

(i) a ndo obtengdo do retorno econémico previsto na PROPOSTA de PRECOS por forca de fatores
distintos dos previstos nos itens 8.3 e 8.4;

(ii) a constatacdo superveniente de erros ou omissées nas PROPOSTAS (ANEXOS A e B) da
CONCESSIONARIA ou nos levantamentos que as subsidiaram, inclusive aqueles divulgados pelo PODER
CONCEDENTE;

(iii) a destruicdo, roubo, furto ou perda de BENS VINCULADOS A CONCESSAO e de suas receitas;

(iv) a ocorréncia de greves de empregados da CONCESSIONARIA ou a interrupcdo ou falha do
fornecimento de materiais ou servigos pelos seus contratados;

(v) a variagdo das taxas de cambio;

(vi) a incidéncia de responsabilidade civil, administrativa, ambiental, tributdria e criminal por fatos que
possam ocorrer durante a prestagdao dos SERVICOS;

(vii) os custos gerados por condenagdes ou pelo acompanhamento de ag¢des judiciais movidas por ou
contra terceiros;

(viii) os riscos decorrentes da contratacdo de financiamentos;
(ix) a valorizagdo ou depreciacdo dos BENS VINCULADOS A CONCESSAO;

(x)a implementacao de alterages nos servigos e modificagcdes nos itens operacionais relacionados aos
servicos impostas pelo Poder Publico.

A CONCESSIONARIA declara:
(i) ter pleno conhecimento da natureza e extensao dos riscos por ela assumidos na concessao e;
(i) ter levado esses riscos em consideracdo na formulacdo de sua PROPOSTA de PRECOS.

A CONCESSIONARIA n3o tera direito adquirido & estrutura ou ao conteldo regulamentar ou ao
esquema operacional vigentes no momento da assinatura do presente CONTRATO DE CONCESSAO.

CLAUSULA NONA (Garantia Contratual)

9.1 A CONCESSIONARIA prestou garantia na modalidade de ***, observados os termos do EDITAL, no
valor de RS ***, equivalente a 1% (um por cento) do Valor Estimado do Contrato (CLAUSULA DECIMA
SETIMA (Valores))

9.2 O valor da garantia podera sera utilizado para, dentre outros objetivos, realizar, em favor do PODER
CONCEDENTE, o pagamento de penalidades e verbas indenizatdrias devidos pela CONCESSIONARIA.
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9.2.1

9.2.2

9.3

9.4

Se no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da ciéncia da CONCESSIONARIA, n3o for feita a prova do
recolhimento de eventual penalidade ou verba indenizatéria, promover-se-do as medidas
necessdrias ao desconto da garantia.

Caso o valor da garantia ndo seja suficiente para o pagamento das penalidades ou verbas
indenizatdrias, a CONCESSIONARIA permanecera pessoalmente responsavel pela diferenca.

Na hipdtese da execucdo da garantia, a CONCESSIONARIA deverd repd-la nos niveis estabelecidos
nesta clausula.

A garantia contratual sé serd liberada ou restituida apds o integral e satisfatorio cumprimento do
presente CONTRATO DE CONCESSAO, mediante ato liberatério do PODER CONCEDENTE, e, quando
em dinheiro, atualizada monetariamente, podendo ser retida, se necessario, para quitar eventuais
obrigacdes da CONCESSIONARIA.

CLAUSULA DECIMA (Direitos e Obrigagcdes do PODER CONCEDENTE)

10.1

10.2

Constituem direitos do Poder Publico, sem prejuizo de outros previstos na legislacdao aplicavel:
| — Regulamentar os servicos e fiscalizar permanentemente sua prestacao;

Il - Determinar alteragGes nos servicos, modificando itens operacionais relacionados aos mesmos com
a finalidade de melhor atender ao interesse publico;

Il — zelar pela boa qualidade dos servicos com base nos principios da licitacdo, regularidade,
continuidade, eficiéncia, segurancga, conforto, atualidade, generalidade, liberdade de escolha, cortesia
na sua presta¢do, modicidade das tarifas, defesa do meio ambiente e do patriménio arquitetdnico e
paisagistico, respeito as diretrizes de uso do solo e de pleno respeito aos direitos dos usudrios e dos
prestadores de servigos, permissiondrios ou concessionarios;

IV — Exigir o constante aperfeicoamento técnico, tecnolégico e operacional dos servigos;
V — Garantir a oferta da prestagdo do servigo aos usudrios, incluindo a possibilidade de intervengao;
VI - auditar a qualquer tempo as contas dos concessionarios, individualmente ou em conjunto;

VIl - exigir a implantacdo de elementos de governanga empresarial em concessiondrios que ndo
estejam atendendo os indices de desempenho operacional, €;

VIl — transferir a qualquer tempo a gestdo e/ou fiscalizacdo dos servigos e contratos decorrentes do
presente edital a Orgao Gestor Metropolitano que eventualmente venha a ser formalmente criado,
respeitando-se as legislagdes municipais e estaduais cabiveis.

Constituem obriga¢des do Poder Publico, sem prejuizo de outros previstos na legislagdo aplicavel:

| - Assegurar aos concessionarios as condi¢gdes necessdrias ao exercicio da concessdo e garantir os
direitos dos concessiondrios, em especial garantir a remuneracgao pelo servigo efetivamente prestado,
e na preservacao das participagcdes de mercado, devendo proceder com as devidas RevisGes da
remunerac3o, sempre que houver desequilibrio significativo, nos termos estabelecidos na CLAUSULA
OITAVA (Equilibrio Econémico-Financeiro) e no Plano de Exploragdo da Concessao.

Il — Analisar pleitos e propostas de evolugGes técnico-operacionais ou implantacdo de novos servicos,
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e dar retorno em até 30 dias corridos apds o estudo/proposta ser protocolado pela CONCESSIONARIA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA (Direitos e Obrigagdes da CONCESSIONARIA)

111

11.2

Constituem direitos da CONCESSIONARIA, sem prejuizo de outros previstos na legislacio aplicavel:

| — Receber remuneracdo equivalente para cada passageiro efetivo transportado de forma adequada
relativa a prestagdo dos servigos nos termos da legislacdo e normas regulamentares aplicaveis;

I.A — Sera considerado como transporte adequado apenas o passageiro transportado em viagem
concluida;

I.B — Sera considerada viagem concluida aquela cuja conclusdo for aferida por sistema de
monitoramento eletrénico adotado pelo Poder Publico, ou outra forma de afericdo a ser
regulamentada.

Il — ter mantida a equacdo econdmico-financeira do contrato ao longo de sua operacdo de acordo com
a legislagdo e normas aplicaveis;

IIl — peticionar ao Poder Publico sobre assuntos pertinentes a operacgdo dos servicos.

IV - Apresentar propostas de evolucdo e melhorias técnico-operacionais nos servicos delegados,
submetendo-as ao Orgao Gestor na forma de estudos e projetos técnicos, que podera ou nao as acatar
mediante avaliagdo do impacto na eficiéncia operacional, modicidade tarifaria e interesse publico.

IV - Apresentar propostas de implantagdo de novos servigos vinculados a Concessao, que possam ser
enquadrados como novas Categorias de Servicos, fazendo jus a remuneracgdo especifica por passageiro
transportado, submetendo-as ao Orgdo Gestor na forma de estudos e projetos técnicos, que podera
ou ndo as acatar mediante avaliacdo do impacto na eficiéncia operacional, modicidade tarifaria e
interesse publico.

V - Apresentar propostas de implantagdo de novos servigos vinculados a Concessao, que possam ser
enquadrados com Receitas Extraordinarias, submetendo-as ao Orgdo Gestor na forma de estudos e
projetos técnicos, que podera ou n3ao as acatar mediante avaliagdo do impacto na eficiéncia
operacional, modicidade tarifaria e interesse publico.

Constituem obrigacdes da CONCESSIONARIA, sem prejuizo de outras previstas na legislacio aplicavel
e nos ANEXOS ao EDITAL e ao presente CONTRATO DE CONCESSAO:

| — cumprir e fazer cumprir fielmente as disposi¢cdes do edital da licitacdo e respectivos anexos, bem
como da legislacdo aplicdvel, mantendo durante toda a vigéncia da concessdo as condi¢des de
habilitagao e qualificagdo exigidas nos citados instrumentos;

Il - operar os servicos de forma a garantir a sua regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, liberdade de escolha, conforto, cortesia, modicidade tarifaria e comodidade
defesa do meio ambiente e do patriménio arquitetOnico e paisagistico, respeito as diretrizes de uso do
solo e de pleno respeito aos direitos dos usuarios, na forma da lei e normas regulamentares;

[l - cumprir as regras de operacdo e arrecadac¢do baixadas pelo Poder Publico;

IV — fornecer, de forma eletrénica, e através de qualquer protocolo de transmissao a ser definido pelo
Poder Publico, dados operacionais e dados da arrecadacdo para o Poder Publico ou 6rgdo a ele
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delegado, nos termos do Anexo |l do Edital;

V — promover o constante aperfeicoamento técnico e operacional dos servicos, bem como a
atualizacdo e o desenvolvimento tecnoldgico das instalagdes, equipamentos e sistemas utilizados, com
vistas a assegurar eficiéncia maxima na qualidade do servico;

VI - operar somente com pessoal devidamente uniformizado, capacitado, treinado, habilitado e
devidamente cadastrado, portando documentos de identificagdo, com observancia das normas
municipais aplicaveis, bem como da legislacdo trabalhista, previdencidria, securitdria, de seguranca e
medicina do trabalho;

VIl - contar com quadro pessoal préprio de empregados, realizando contratacdes, inclusive de mao de
obra, com observancia das normas de direito privado e trabalhista, ndo havendo qualquer relagdo ou
vinculo juridico entre terceiros contratados pelo particular e o Poder Publico;

VIII - responder pelo correto comportamento e eficiéncia de seu pessoal;

IX - adequar as instalagdes, equipamentos e sistemas utilizados as necessidades do servico, guardando-
os, conservando-os, e mantendo-os em perfeitas condi¢cdes, de acordo com as especificacdes dos
servicos e as normas técnicas aplicaveis;

X - prestar contas diariamente, de forma eletrénica, e mensalmente, em relatério impresso ao Poder
Publico, com observancia das normas aplicaveis;

Xl - permitir o livre acesso da fiscalizacdo e auditoria instituidas pelo Poder Publico, prestando todas
as informacdes solicitadas;

XIl - manter sua escrituragao contabil sempre atualizada e a disposi¢do da fiscalizagdo, publicando o
respectivo balango social anualmente;

XIIl - cumprir pontualmente todas as suas obrigacdes fiscais, trabalhistas, previdenciarias, securitarias,
de cadastro de pessoal e demais obrigacGes legais ou regulamentares, mantendo a documentacgdo
pertinente a disposicdo da fiscalizacado;

XIV - arcar com todas as despesas necessarias a fiel prestagdo dos servigos;

XV - responder por eventuais danos ou prejuizos causados, por si ou por seus empregados, agentes ou
prepostos, a terceiros em decorréncia da operagao dos servicos, sem que a fiscalizacdo exercida pelo
Poder Publico exclua ou atenue essa responsabilidade;

XVI - ressarcir o Municipio por quaisquer danos ou prejuizos causados pela concessiondria decorrentes
da operacdo dos servigos, sem que a fiscalizagdo exercida pelo Poder Publico exclua ou atenue essa
responsabilidade;

XVII - garantir a seguranga do transporte, bem como a integridade fisica e o conforto dos usuarios;

XVIII — prestar assisténcia e informag¢des aos usudrios e a populacdo em geral sobre a operagao dos
servicos, especialmente no que se refere ao valor da tarifa, que devera ser afixada em local
estabelecido pelo Poder Publico;

XIX - acatar as determinacGes do Poder Publico no que se refere a adogdo de esquemas especiais de
transito, zelando por sua divulgacdo aos usuarios dos servicos;
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XX — Acatar e cumprir fielmente, sem prejuizo a operacdo dos servicos, todas as normas baixadas pelo
Poder Publico;

XXI — cooperar com a Companhia de Transito e Transporte de Macapa — CTMAC no desenvolvimento
tecnoldgico do servico no Municipio de Macap3;

XXIII - tratar os usudrios dos servicos e o publico em geral com urbanidade e educacao;
XXIV - ndo fazer uso de equipamento sonoro, salvo quando autorizado pelo Poder Publico;
XXV - assegurar a fiel observancia dos direitos dos usudrios dos servigos;

XXVI - substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento de
comunicacdo escrita do Poder Publico nesse sentido, qualquer funciondrio, empregado, auxiliar,
preposto, subcontratado ou qualquer terceiro contratado para operagdo dos servigos, que esteja
infringindo as normas regulamentares ou qualquer disposicdo legal aplicavel a concessao;

XXVII — manter o Poder Publico permanentemente informado sobre os funcionarios cadastrados para
prestacao dos servicos concedidos;

XXVIII — buscar a constante expansdo do nimero de passageiros servidos pela concessionaria, bem
como a ampliacdo e a modernizacdo dos bens vinculados a concessao, para adequado atendimento da
demanda atual e futura, respeitando as prioridades de cada Area de Operacio;

XXIX — zelar pela perfeita manutengao dos bens vinculados a concessao;

XXX — manter servico de sugestBes e reclamagdes a disposicdo dos usuarios, capaz de atender
suficientemente a demanda de reclamacdes e pedidos que |he forem dirigidos;

XXXI — autuar e processar as reclamacgdes feitas pelos usudrios a respeito dos servigos, de modo a
respondé-las motivadamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, adotando as providéncias que se
fizerem necessarias;

XXXII — transmitir as reclamacées autuadas e processadas ao Poder Publico por meio de relatérios
mensais, que deverdo conter as respostas fornecidas e as providéncias adotadas e, ainda, informac&es
das companhias telefonicas sobre eventuais ligacGes ndo atendidas;

XXXIIl — implementar, nos prazos estabelecidos, as alteragdes nos servicos e modificagées nos itens
operacionais relacionados aos servigos impostas pelo Poder Publico;

XXXIV — buscar, em conjunto com o Poder Concedente, solugdes tecnoldgicas e operacionais que
promovam a sustentabilidade ambiental do servigo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA (Sangdes)

12.1 Pela inexecu¢do total ou parcial do presente CONTRATO DE CONCESSAO, bem como pelo
descumprimento de qualquer de suas cldusulas e, ainda, das obriga¢des decorrentes do EDITAL e dos
respectivos ANEXOS, do presente CONTRATO DE CONCESSAO e respectivos ANEXOS — com énfase
nos dispositivos de Avaliagdo de Desempenho - e ainda dos eventuais ACORDOS OPERACIONAIS a
serem firmados, o PODER CONCEDENTE, através da Companhia de Transito e Transportes de Macapa
— CTMAC, podera aplicar, dentro dos limites e critérios fixados na presente Clausula, as sancdes
referidas no item 12.2, proporcionalmente a gravidade da infracdo cometida, garantida a prévia
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12.2

12.21

12.2.2

12.2.3

12.24

12.2.5

12.2.6

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

defesa, sem prejuizo da ado¢do das demais providéncias cabiveis.
As sancdes de que trata o item 12.1 sdo as relacionadas a seguir:
Adverténcia;

Multa de mora de 0,01% (um centésimo por cento) por dia util sobre o Valor Estimado do Contrato
(item 17.1) referente ao respectivo Lote de Servigos, até o periodo maximo de 30 (trinta) dias Uteis;

Multa de mora de 0,1% (um décimo por cento) por dia Util sobre o Valor Estimado do Contrato (item
17.1) referente ao respectivo Lote de Servigos, pelo periodo subsequente de 30 (trinta) dias Uteis;

Multa de 1% (um por cento) sobre o Valor Estimado do Contrato (item 17.1) referente ao respectivo
Lote de Servigos, apds esgotado o prazo fixado no subitem anterior;

Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, ou impedimento de contratar com a
Administracdo por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.
A adverténcia sera aplicada nos casos de infracdo leve e média.

As multas, assim como a suspensdao temporaria de participagdo em licitacdo e a declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, serdo aplicadas nos casos de
reincidéncia e de infracdo grave, assim entendida aquela cuja gravidade afete a prestacdo do
SERVICO objeto deste Contrato.

Na definicdo da gravidade da infracdo, na fixacdo da sancdo aplicavel e na eventual cumulagdo das
sangdes correspondentes, o PODER CONCEDENTE observara as seguintes circunstancias, dentre
outras que entender pertinentes:

(i)a proporcionalidade entre a intensidade da san¢do e a gravidade da inadimpléncia,
inclusive quanto ao nimero dos usudrios atingidos;

(i))os danos resultantes da inadimpléncia para os servigos e para os usuarios;
(iii)a vantagem auferida pela CONCESSIONARIA em virtude da inadimpléncia verificada;
(iv)os antecedentes da CONCESSIONARIA;

(v)a reincidéncia especifica, assim entendida a repeti¢do de falta de igual natureza apds o
recebimento de notificagdo anterior, no prazo de 1 (um) ano, contado da notificacdo do ato
de instauragdo do processo; e

(vi)as circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da situagdo, conforme entender o
PODER CONCEDENTE.

As multas ndo terdo carater compensatorio ou indenizatdrio e serdo, assim como as demais sangoes,
aplicadas sem prejuizo da responsabilidade administrativa, civil ou criminal da concessionaria.

As multas poderao ser executadas por meio da execugdo da garantia contratual.

As sangoes estabelecidas nos subitens 12.2.4 e 12.2.5 sdo da competéncia da Companhia de Transito
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e Transportes de Macapa — CTMAC.

12.9 A autuacdo, aplicacdo ou cumprimento de sancdo n3o desobrigam a CONCESSIONARIA de corrigir a
falta correspondente.

12.10 A CONCESSIONARIA manifesta expressamente neste ato sua concordancia em se submeter as sancdes
impostas pelo PODER CONCEDENTE, através da instauracdo do devido processo legal, com
fundamento na legislagdo, nos regulamentos vigentes, bem como nas suas futuras alteracgdes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA (Recursos)
13.1 Contra as decisdes que resultarem penalidade, a CONCESSIONARIA podera apresentar:

| — Recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimag¢do do ato ou da lavratura da ata, nos
casos de:

a) Caducidade;

b) Intervencao;

c) Encampacido;

d) Nulidade;

e) Aplicagdo das penas de adverténcia ou de multa.

Il. Representacdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da intimagdo da decisdo relacionada com o objeto
do presente CONTRATO DE CONCESSAO, de que n3o caiba recurso hierarquico.

lll. Pedido de Reconsideragdo, de decisdo de Companhia de Transito e Transportes de Macapa —
CTMAC, no prazo de 10 (dez) dias uteis da intimagao do ato.

13.2 Aintimagdo dos atos referidos nos incisos I, Il e lll sera feita mediante publicagdo na imprensa oficial.

13.3 Aautoridade competente poderd, motivadamente e presentes as razdes de interesse publico, atribuir
eficacia suspensiva aos recursos.

13.4 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual
podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo
subir, dentro do prazo de 5(cinco) dias Uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de
responsabilidade.

13.5 Nenhum prazo de recurso, representagao ou pedido de reconsideragao se inicia ou corre sem que os
autos do processo estejam com vista franqueada ao interessado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA (Intervengio)

14.1 O Poder Publico podera intervir na concessdao com observancia dos requisitos fixados nas normas
legais e regulamentares aplicdveis, e ainda em conformidade com o estabelecido no processo de
Avaliacdao de Desempenho.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA (Extingdo da Concess3o)

15.1

A extincdo da concessao serd regida pelas normas legais e regulamentares aplicaveis, especialmente
em conformidade com o estabelecido nas métricas de Avaliagdo de Desempenho.

CLAUSULA DECIMA SEXTA (Fiscalizagdo e Auditoria)

16.1

A fiscalizagdo da operacao dos SERVICOS cabera a Companhia de Transito e Transportes de Macapa —
CTMAC, a quem compete a pratica de todo e qualquer ato ou diligéncia que se fagcam necessdrios ao
exercicio dos respectivos poderes de fiscalizacao.

16.1.1 Considera-se, fiscalizacdo efetiva, inclusive para efeitos de penalidades e avaliacdo de desempenho,

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

as que vierem a ser adotadas e regulamentadas por meios de equipamentos e sistemas eletrénicos
de apoio.

Inclui-se no ambito dos poderes de fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE a realizacdo, a qualquer
tempo, sempre que entender conveniente, de auditoria nos sistemas utilizados pela
CONCESSIONARIA, acessando todos os registros e dados que entender necessérios, desde que
relacionados com os servicos concedidos, ai incluidos os registros e dados de natureza operacional,
contabil, administrativa, financeira e de controle.

O PODER CONCEDENTE poder3, a seu exclusivo critério, solicitar 8 CONCESSIONARIA a contratacio,
as expensas da prépria CONCESSIONARIA, de empresa de Auditoria independente idénea e de notdria
especializagcdo para a realizacdo da auditoria referida no item 16.2.

A CONCESSIONARIA se submeterd a todas as medidas, processos e procedimentos da Fiscalizagdo e
Auditoria. Os atos de fiscalizagdo e auditoria executados pelo PODER CONCEDENTE e/ou por seus
prepostos, ndo eximem a CONCESSIONARIA de suas obrigacdes no que se refere ao cumprimento das
normas e especificagdes, nem de qualquer de suas responsabilidades legais e contratuais.

A CONCESSIONARIA declara aceitar todas as decisdes, métodos e processos de inspecao, verificagdo
e controle adotados pela Fiscalizacdo e pela Auditoria, bem como por qualquer 6érgdo da
Administracdo Municipal, se obrigando a fornecer os dados, elementos, explicacbes, esclarecimentos
e comunicacfes de que este necessitar e que forem julgados necessdrios ao desempenho de suas
atividades.

Compete 3 CONCESSIONARIA fazer minucioso exame das especificagdes dos servicos, de modo a
permitir, a tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizacdo e a Auditoria todas as divergéncias ou
duvidas porventura encontradas, para o devido esclarecimento, que venham a impedir o bom
desempenho dos servigos. O siléncio implica total aceitagao das condi¢des estabelecidas.

Os atos de fiscalizacdo e auditoria executados pelo Poder Publico e/ou por seus prepostos, nido
eximem a CONCESSIONARIA de suas obrigacdes no que se refere ao cumprimento das normas e
especificagdes, nem de qualquer de suas responsabilidades legais e contratuais.

A atuacdo fiscalizadora do PODER CONCEDENTE, assim como a realizacdo da auditoria prevista no
item 16.2, em nada restringira a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONCESSIONARIA no
gue concerne aos SERVICOS, a sua execucdo e as consequéncias e implicagdes, préximas ou remotas,
perante o PODER CONCEDENTE, ou, ainda, perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de
eventuais irregularidades na execugdo dos servigos contratados ndo implicara em corresponsabilidade
da Fiscalizacdo ou do PODER CONCEDENTE, bem como de seus prepostos.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA (Valores)
17.1 O Valor Estimado do Contrato equivale, nesta data, a RS ----.

17.1.1 Considera-se Valor Estimado do Contrato o total estimado das receitas tarifarias da
CONCESSIONARIA durante o prazo de vigéncia da concess3o, aplicando-se o valor de Remuneracio
constante da Proposta Comercial apresentada.

17.2 Fica expressamente esclarecido que o valores referidos nos itens anteriores foram fixados com base
em calculos e projecdes elaborados pelo PODER CONCEDENTE nos autos do processo administrativo
n2 xxxxxx, constando do presente CONTRATO DE CONCESSAO em cumprimento das normas
financeiras e orcamentdrias impostas ao Poder Publico, ndo servindo, em consequéncia, para
assegurar qualquer direito 8 CONCESSIONARIA, que deverd elaborar seus préprios célculos e
projecdes, por sua conta e risco.

17.3 Fica também expressamente esclarecido que a remuneracdo anual estimada pode sofrer alteragdes
em decorréncia do disposto no EDITAL e respectivos ANEXOS e na regulamentacdo aplicavel.

CLAUSULA DECIMA OITAVA (Transferéncia da concess3o e do controle societario da Concessionaria)

18.1 A transferéncia da concess3o ou do controle societario da CONCESSIONARIA, sem prévia anuéncia do
PODER CONCEDENTE, implicara a caducidade da concessdo, sem prejuizo da imposicdo das demais
penalidades cabiveis e das eventuais perdas e danos.

18.2 Para fins de obtencdo da anuéncia de que trata o item anterior, o pretendente devera:

(1) atender as exigéncias de capacidade técnica, idoneidade financeira e regularidade juridica e fiscal
necessdrias a assun¢ao dos SERVICOS; e

(I)comprometer-se a cumprir todas as clausulas do presente CONTRATO DE CONCESSAO.

18.2.1 O PODER CONCEDENTE s6 apreciard eventuais pedidos formulados na forma dos itens 18.1 e no
Caput deste item, se a CONCESSIONARIA assumir responsabilidade integral e solidaria pelo
cumprimento das obrigagdes decorrentes dos ACORDOS OPERACIONAIS previamente estabelecidos
pelo novo concessionario ou pelo novo controlador, conforme o caso.

18.3 O PODER CONCEDENTE poderda autorizar a assuncdo do controle da CONCESSIONARIA por seus
financiadores para promover sua reestruturacdo financeira e assegurar a continuidade da prestacdo
dos SERVICOS.

18.3.1 Na hipdtese prevista no caput deste item, o PODER CONCEDENTE exigira dos financiadores que
atendam as exigéncias de regularidade juridica e fiscal, bem como ao disposto no item 18.2.1,
dispensando-se, a critério do PODER CONCEDENTE, os requisitos de capacidade técnica e econdmica,
se necessdrio para a preservac¢ao da continuidade dos SERVICOS.

18.3.2 O PODER CONCEDENTE podera exigir dos financiadores termo de compromisso dispondo que os
SERVICOS continuardo a se processar nos termos em vigor presente CONTRATO DE CONCESSAO.

18.4 A assuncdo do controle autorizada na forma desta Cldusula ndo alterard as obrigacGes da
CONCESSIONARIA e de seus controladores ante ao PODER CONCEDENTE.

18.5 Deverdo ser submetidos a prévia aprovacdo do PODER CONCEDENTE todos os acordos de acionistas
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ou instrumentos semelhantes que venham a ser celebrados para disciplinar o direito de voto e a
transferéncia de acdes da CONCESSIONARIA, bem como seus respectivos aditamentos, que possam
afetar direta ou indiretamente a concessao ou que resultem em eventual transferéncia da concessao
ou do controle societario.

CLAUSULA DECIMA NONA (Contratagdo de Terceiros)

19.1 E vedado & CONCESSIONARIA a contratacdo de terceiros para desenvolvimento de atividades
inerentes, acessérias ou complementares aos servigos concedidos, bem como a implementacdo de
projetos associados sem expressa anuéncia por escrito por parte do PODER CONCEDENTE.

CLAUSULA VIGESIMA (Consércio) - APENAS SE O CONTRATO FOR ASSINADO POR CONSORCIO

20.1 O presente instrumento é assinado por Consodrcio regido pelo documento que constitui o Termo de
Formagao de Consorcio, apresentado pelas empresas integrantes do Consércio, anexo ao presente
CONTRATO DE CONCESSAO.

20.2 Eventuais alteracées ao Termo de Formagao de Consorcio, deverdo ser previamente submetidas a
aprovacao do PODER CONCEDENTE.

20.2.1 O descumprimento do disposto no item anterior implicard na imposicdo das penalidades cabiveis e
das eventuais perdas e danos.

20.3 A CONCESSIONARIA deverd obedecer a padrdes de governanca e adotar contabilidade e
demonstragdes financeiras padronizadas, na forma da regulamentacao aplicavel.

20.4 A transferéncia da concessdo e do controle societario da CONCESSIONARIA é regida pela CLAUSULA
DECIMA OITAVA (Transferéncia da concessdo e do controle societario da Concessionaria).

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA (Aspectos Societarios) - APENAS SE O CONTRATO FOR ASSINADO POR
EMPRESA NAO VINCULADA A CONSORCIO

21.1 O presente instrumento é assinado por pessoa juridica regida pelo documento que constitui o ANEXO
C ao presente CONTRATO DE CONCESSAO.

21.2 Eventuais alteracdes ao ANEXO C, assim como a celebragao de acordos de acionistas ou instrumentos
semelhantes e respectivos aditamentos, que possam afetar direta ou indiretamente a concessado ou
gue resultem em eventual transferéncia da concessdo ou do controle societario, deverdo ser
previamente submetidas a aprovacdo do PODER CONCEDENTE.

21.2.1 O descumprimento do disposto neste item implicard a caducidade da concessdo, sem prejuizo da
imposicdao das demais penalidades cabiveis e das eventuais perdas e danos.

21.3 A CONCESSIONARIA deverd obedecer a padrdes de governanca e adotar contabilidade e
demonstragdes financeiras padronizadas, na forma da regulamentacao aplicavel.

21.4 Atransferéncia da concessdo e do controle societdrio da CONCESSIONARIA é regida pela CLAUSULA
DECIMA OITAVA (Transferéncia da concessido e do controle societario da Concessionaria).

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA (Bens vinculados a concess3o e bens reversiveis)

22.1 Na data de inicio da prestagdo dos SERVICOS e ao longo da vigéncia do presente CONTRATO DE
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CONCESSAO, a CONCESSIONARIA dever dispor dos BENS VINCULADOS A CONCESSAO em condigdes
de operacdo, em conformidade com o EDITAL e respectivos ANEXOS e com o presente CONTRATO
DE CONCESSAO e respectivos ANEXOS, bem como com a regulamentacdo baixada pelo PODER
CONCEDENTE.

22.1.1 Consideram-se BENS VINCULADOS A CONCESSAO os bens, equipamentos e infraestruturas
necessarios a prestacdo adequada e continua dos SERVICOS.

22.2 OsBENS VINCULADOS A CONCESSAO, que venham a ser definidos, ser deverdo ser permanentemente
inventariados pela CONCESSIONARIA.

22.3 Ao longo de toda a vigéncia do presente CONTRATO DE CONCESSAO, a CONCESSIONARIA dever3
manter os BENS VINCULADOS A CONCESSAO em condicdes adequadas de uso, de modo a que sejam
respeitadas as normas técnicas relativas a saude, seguranca, higiene, conforto e sustentabilidade
ambiental, entre outros parametros essenciais a sua boa utilizagao.

22.4 A CONCESSIONARIA podera alienar os BENS VINCULADOS A CONCESSAO, sem prévia anuéncia do
PODER CONCEDENTE.

23.4.1 - A dispensa prevista no caput do presente item ndo abrange os veiculos descritos no ANEXO
Il ao EDITAL, cuja venda e eventual substituicdo dependera de prévia anuéncia do PODER
CONCEDENTE.

22.5 As partes realizardo no intervalo maximo de 3 (trés) anos, contados do inicio da execugdo dos
SERVICOS, revisdao dos parametros de ATUALIDADE com a finalidade de incorporar a concessao as
inovacdes tecnoldgicas supervenientes a celebracdo do presente CONTRATO DE CONCESSAO, que
possibilitem o melhor atendimento dos usudrios, o incremento da preservacdo do meio ambiente ou
a reducgao dos custos na execucao dos SERVICOS.

22.5.1 Entende-se por ATUALIDADE o direito dos usudrios a prestacdo dos SERVICOS por meio de
equipamentos e instalagbes modernas, que, permanentemente, ao longo da concessdo,
acompanhem as inovagdes do desenvolvimento tecnoldgico, notadamente no que se refere a
sustentabilidade ambiental dos equipamentos utilizados, e que assegurem o perfeito
funcionamento, melhoria e expansao dos SERVICOS.

22.6 Consideram-se BENS REVERSIVEIS os bens que ao término do presente CONTRATO DE CONCESSAO
serdo devolvidos ao patrimonio do Poder Publico com a finalidade de assegurar a continuidade dos
Servigos.

22.6.1 S3o BENS REVERSIVEIS todos os bens publicos, incluindo infraestruturas, independentemente da sua
natureza, assim como as respectivas acessoes e benfeitorias, entregues pelo PODER CONCEDENTE a
CONCESSIONARIA para sua opera¢do e manuteng3o.

22.6.1.1 O PODER CONCEDENTE mantera inventario atualizado dos bens entregues 38 CONCESSIONARIA
a titulo de Bens Reversiveis.

22.6.1.2 Todos os equipamentos e infraestruturas relativos aos equipamentos e sistemas ITS nado
embarcados utilizados nesta concessdo, mesmo os adquiridos pela CONCESSIONARIA, sdo
considerados bens reversiveis.

22.7 No caso de oneragdo de qualquer dos BENS REVERSIVEIS em razio de ordem judicial, ou outra
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circunstancia alheia ao controle e a vontade da CONCESSIONARIA, esta se obrigara a:

(1) notificar imediatamente o PODER CONCEDENTE sobre a constituicdo do 6nus ou gravame, as razoes
de tal constituicdo e as medidas que estdo sendo tomadas pela CONCESSIONARIA para desconstituir
0 Onus o gravame; e

(1) indicar outro bem para substituir o BEM REVERSIVEL sobre o qual recair o dnus ou gravame.
22.8 Extinta a concessdo, retornam ao PODER CONCEDENTE os BENS REVERSIVEIS.

22.8.1 N3o caberd a CONCESSIONARIA qualquer indenizacdo pela reversio dos BENS REVERSIVEIS,
ressalvado o caso das parcelas dos investimentos vinculados a BENS REVERSIVEIS, ainda n3o
amortizados ou depreciados, realizados com o objetivo de garantir a continuidade e ATUALIDADE
dos SERVICOS, desde que devidamente comprovados e autorizados pelo Poder Concedente.

22.8.2 Os bens revertidos ao PODER CONCEDENTE ao final da concessdo deverdo estar em perfeitas
condicGes de operacionalidade e utilizacdo, observados os requisitos estabelecidos no presente
CONTRATO DE CONCESSAO e nos regulamentos editados pelo PODER CONCEDENTE.

22.8.3 No prazo de 8 (oito) meses anteriores a extingdo da concessdo o PODER CONCEDENTE elaborara o
Relatdrio Provisdrio de Reversao.

22.8.3.1 O Relatério Provisério de Reversdo retratard a situacdo dos BENS REVERSIVEIS e determinard a
sua aceitagao ou a sua substitui¢cdo, antes da extingdo da concessao.

22.8.3.2 O Relatério Provisério de Reversdo fixard os prazos em que as eventuais substituices serdo
efetivadas.

22.8.3.3 As substituicdes deverdao ser devidamente justificadas, especialmente quanto a sua
conveniéncia, necessidade e economicidade.

22.8.3.4 O Relatdrio Provisério de Reversdo deverda especificar, quando for o caso, eventuais
indenizacdes devidas & CONCESSIONARIA por ocasido da extingio do presente CONTRATO DE
CONCESSAO.

22.9 Extinta a concessao, verificado o integral cumprimento das determinagGes do Relatério Provisdrio de
Reversdo, o PODER CONCEDENTE elaborard o Relatdrio Definitivo de Reversdo, com o objetivo de
liberar a CONCESSIONARIA de todas as obrigacdes inerentes a reversdo de bens.

22.9.1 Enquanto n3do expedido o Relatério Definitivo de Reversdao nao sera liberada a garantia de que trata
a CLAUSULA NONA (Garantia Contratual).

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA (Disposi¢des Gerais)

23.1 Caso o PODER CONCEDENTE seja, por qualquer forma, chamado a responder por obriga¢des de
responsabilidade da CONCESSIONARIA, o PODER CONCEDENTE tera direito de regresso contra a
CONCESSIONARIA, ficando autorizado a reter a garantia contratual.

23.2 A prestacdo dos SERVICOS e sua execugdo, operagao e exploragdo estdo sujeitas as incidéncias
tributarias previstas na legislacédo aplicavel.

23.3 O PODER CONCEDENTE estabelecera, nos termos da Lei e através de regulamento prdéprio, as formas
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de eventuais contrapartidas as gratuidades previstas na legislacdo para o servico de transporte
coletivo de passageiros por 6nibus.

23.4 De acordo com as disposicdes do EDITAL e dos respectivos ANEXOS, a operacdao dos SERVICOS deve
ocorrer de forma adequada.

23.4.1 O descumprimento do disposto no item anterior implicara a caducidade da concessdo, sem prejuizo
da imposicdo das demais penalidades cabiveis e das eventuais perdas e danos.

23.5 A CONCESSIONARIA assume o dever de operar todos os servicos correspondentes ao respectivo Lote
de Servigos, de forma integral.

23.6 0 ndo cumprimento ou o atraso de responsabilidade da CONCESSIONARIA no cumprimento do dever
de operagdo dos servicos na forma estabelecida pelo PODER CONCEDENTE configura hipdtese de
violagdo de obrigacdo contratual, sujeitando a CONCESSIONARIA a caducidade da concessdo e/ou
aplicacdo das demais san¢Ges cabiveis, sem prejuizo de eventuais perdas e danos, ficando o PODER
CONCEDENTE autorizado a instaurar os competentes processos licitatérios com o fim de evitar
qualquer prejuizo ao interesse publico.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DISPOSICOES FINAIS

24.1 As comunicagOes entre as partes serao efetuadas por escrito e remetidas:
(i) em maos, desde que comprovadas por protocolo;
(i) por correio registrado, com aviso de recebimento; e
(iii) por correio eletrénico, desde que comprovada a recepgao.

24.1.1 Qualquer das partes podera modificar o seu enderego e dados de contato, mediante comunicagao a
outra parte, nos moldes ora preconizados.

24.2 Na contagem dos prazos referidos no presente CONTRATO DE CONCESSAO e nos respectivos
ANEXOS, é excluido o dia de inicio e incluido o do vencimento. Os prazos somente se iniciam e vencem
em dias de expediente no érgdo ou entidade.

24.2.1 Os prazos estabelecidos em dias no presente CONTRATO DE CONCESSAO e nos respectivos ANEXOS,
contar-se-ao em dias corridos, salvo se estiver expressamente feita referéncia a dias uteis.

24.3 Havendo inconsisténcias, incoeréncias, contradi¢des ou conflitos entre o que consta do texto do
presente CONTRATO DE CONCESSAO e o texto dos respectivos ANEXOS, bem como com o texto do
EDITAL e/ou dos respectivos ANEXOS ou, ainda, dos ANEXOS entre si, devera prevalecer o significado
constante do documento considerado, ou seja, aquele no qual o texto estiver inserido.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA (Publicagéo)

25.1 O PODER CONCEDENTE promovera a publicacdo do extrato deste instrumento no Diario Oficial, até o
59 dia util do més subsequente ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias
daquela data, as expensas da CONCESSIONARIA.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA (Foro)

26.1 Fica eleito o foro da Cidade do Macap3, Estado do Amapa, para dirimir quaisquer questdes oriundas

Rua Minas Gerais, 32 — Santa Rita
W=  PReFEITURADE , ﬁ ﬁl

Macapd — Amapa \ CTMAC



'/

17

Y

&=

f

/7
41_‘

PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA
COMPANHIA DE TRANSITO E TRANSPORTES DE MACAPA

do presente Contrato, renunciando as partes desde ja a qualquer outro, por mais especial ou
privilegiado que seja.

26.2 As partes assinam o presente CONTRATO DE CONCESSAO em 5 (cinco) vias de igual teor e forma na
presenca das testemunhas abaixo.

Macapda-AP, xx de xx de xx

CONCEDENTE: CONCESSIONARIO:
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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