Verificacao da documentacao do Vendedor

?

Guia para vendedores

Vocé deve concluir a verificacdo de
identidade para se registrar com sucesso
como vendedor na loja da Amazon Brasil.
Siga este guia passo a passo e as dicas em
cada pagina para ajudar a evitar atrasos em

seu registro.

Antes de comecar, tenha em maos:

[_] Seu passaporte, carteira
de motorista ou identifi-
cacdo da empresa

D Telefone celular que
receba SMS ou niimero
fixo que receba ligacdes

[_] Seu cartdo de crédito, para
a verificacdo da conta

[_] Comprovante de enderego
ou extrato bancario do
titular da conta criada

Como ser verificado como vendedor

r

Todos os documentos devem:

ser validos (ndo expirados, revogados ou encerrados)
ser de alta qualidade, coloridos e desobstruidos (ndo
virados, embacados ou cortados)

mostrar a pagina completa

nao ser uma captura de tela

exibir informacdes correspondentes (como nimero de
ID ou nome) que vocé usa para se registrar para vender
na Amazon

ser imagens digitalizadas ou uma foto tirada da camera
do seu dispositivo mdvel (sem capturas de tela)

exibir o documento completo (frente e verso, se
aplicdvel)

ter menos de 10 MB de tamanho

estar em um destes formatos: gif, png, jpg, pdf e docx.
N3do inclua caracteres especiais no nome do arquivo
(exemplos: $, & ou #)

ser originais e nao ter sido alterados

estar em um dos seguintes idiomas suportados: chinés,
inglés, francés, alemao, italiano, japonés, portugués ou
espanhol

Tenha em maos antes de comecar
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Local e classificacao de Negocio

Certifique-se de ler as Perguntas ( )
Frequentas durante o registro,
especialmente para entender o
processo de Registro Global!
\_ J
@ \
1. Selecione o local do seu negdcio ou seu pais de
residéncia.
2. Selecione o tipo do seu negdcio (confira a tabela
abaixo para mais detalhes).

Tipos de negocio

Negdcios que sdo controlados e operados por particulares. A empresa esta

SITEREEE IS registada no ambito de uma atividade comercial ou profissional.

Empresa cotada em - . s
P Negocios com acoes listadas em bolsa de valores para negociacao publica.

bolsa
Uma entidade isenta de impostos incorporada ou nao incorporada que (1) é
criada e operada para fins de caridade, (2) emprega todos os seus recursos
Empresa sem fins para as atividades de caridade que estao sob seu controle direto, (3) nao dis-
lucrativos tribui nenhuma parte da renda gerado para o beneficio de qualquer adminis-

trador, administrador, membro ou outro individuo privado, e (4) ndo contribui
ou se associa a organizacdes politicas.

Empresa que é uma empresa que é total ou parcialmente detida e operada por

ST G EL uma entidade publica.

Vende em um contexto privado. Um individuo ndo vende um produto para
Pessoa fisica uma empresa / instituicdo de caridade e ndo atua em um contexto comercial
ou profissional.
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Informacao Individual

e N\ Ola de novo!

Vocé vai precisar
de um telefone

para esta etapa.

1. Selecione seu principal pais de nacionalidade, seu pais de nascimento e
seu aniversario.

2. Registre seu endereco comercial que estara conectado a sua conta de
vendedor. Esse endereco necessitara de um comprovante (veja Pagina 6).
O formato do endereco deve estar idéntico ao formato que esta em seu
comprovante de endereco.

3. Insira um nuimero celular que possa receber SMS ou um numro fixo que
possa receber ligaces. Vocé recebera um codigo/ligacao de verificacdo.

4. Confirme o cdédigo de verificacdo. Clique em Proximo.
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Informacoes de cobranca

Tenha em maos seu
cartdo de crédito para

esta etapa:

1. Coloque as informacdes do seu cartdo de crédito onde sera
cobrada a taxa de assinatura mensal.

2. Coloque o endereco de cobranca do cartdo.
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Informacoes da loja e produtos

4 )
@ x

1. Coloque o nome da sua
loja que aparecera para
os clientes da loja da
Amazon Brasil.

2. Escolha a opcao de caso
vocé tem UPCs para todos
os seus produtos. Mais
informacdes aqui.

3. Selecione se vocé é o
proprietario da marca
de qualquer um dos
produtos que vocé
venderad. Caso ‘Sim’,
prossiga para o ponto 3.1.

Se vocé é o proprietario ou
produtor de algum produto, ndao
se esqueca de selecionar ‘Sim’ (" )

nessa secdo para te ajudarmos
na Amazon Brand Registry.

1. Se vocé selecionou ‘Sim' para ser o proprietario ou
produtor de sua marca, indique se vocé possui um
registro oficial de marca emitido pelo governo para
os produtos que vocé quer vender na Amazon. Saiba
mais sobre diretrizes de marcas registradas brasileiras

aqui.
\_ J
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http://https://sellercentral.amazon.com.br/help/hub/reference/GT4R9K6N83EAD3DJ

Verificacao

?

de Identidade: Documentos

Documento Principal

Os documentos de identidade requeridos para cada vendedor dependendem do pais ou estado
onde seu negdcio esta registrado. A lista de opcoes indicara quais estdo disponiveis para vocé.

Passaporte, carteira
de motorista,
registro de
identidade

Inclua o documento completo, com os dois lados caso o documento o tenha;

O documento precisa ser emitido pelo governo, distribuido e reconhecido pelo pais de
sua nacionalidade ou cidadania;

O documento precisa ser colorido;

Para arquivos com mais de uma pdgina (os dois lados do documento), caso o site ndo
peca por imagens separadas da frente e do verso, assegure-se que as duas imagens
estejam em um Unico arquivo;

A data de nascimento (caso aplicdvel) deve ser a mesma da data fornecida durante o
processo de registro;

Caso vocé submeta um passaporte, assegure-se que a sua assinatura esteja visivel;
Para empresas, vocé deverad incluir a documentacdo de um ponto de contato OU do
proprietdrio da empresa;

Nome deve ser o mes
mo que o ponto de

Foto do documento
deve ser colorida e
nao embacada

v

contato registrado )

Data de nascimento)

deve ser a mesma
da registrada no siteJ

Como ser verificado como vendedor

v

Deve incluir a assi-
natura
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Documentos adicionais

Os documentos adicionais requisitados variam de acordo com o pais e/ou estado. Um documento
adicional (as opcdes disponiveis para a sua regido estarao na pagina de registro) pode ser um
documento sobre a validade de seu negdcio.

« 0O nome deve corresponder ao nome do negécio ou do ponto de Contato fornecido durante
o registro

« Deve contar o endereco do negdcio

« A data de emissdo deve ser dentro dos ultimos 180 dias

e O documento precisa ser colorido (preto e branco ndo é aceito)

e Se a conta do banco estda no nome da empresa, a conta do banco no documento anexado
também deve estar no nome da empresa. Entretanto, caso ela tenha apenas um dono, a
conta do banco pode estar no nome do proprietario.

« 0O logo do banco, o nimero da conta, endereco e nome do negécio (ou o nome da pessoa
proprietdria), e proprietario da conta bancdria, devem estar visiveis no documento.

Extrato bancario
ou fatura de
cartdo de crédito

« 0O nome do representante legal ou beneficidrio deve corresponder ao nome no documento
de identidade

« O endereco deve corresponder ao endereco inserido no registro.

o Nao pode estar irregular ou fechado pelo governo local.

« Nome e detalhes da empresa devem estar visiveis.

Licencas de
negocio

+ Nome e endereco devem ser visiveis
« Asopcdes aparecerao em lista no momento do registro
+ Se o comprovante para o endereco fornecido ndo estiver em seu nome, forneca um

Comprovante de X ) .
comprovante associado ao endereco usado para se registrar e quaisquer outros documentos

endereco que mostrem que vocé esta operando nesse endereco, mesmo que ndo estejam em seu
nome
« Deve ter sido emitido dentro dos ultimos 180 dias.
Nome e endereco JOAQ DA SILVA mItIdO dentro dos
- ; AV. BRASIL, 123 DD/MM/YY it 180 di
sao os mesmos do SAO PAULO, SP, BRASIL U 1IMOoS 1as
ACN: 12345678910

responsavel registrado 01234-567 BANCO LTDA
e estdo visiveis
Numero da conta)

[ Historico de

estar filtrados

Valores podem
transacoes visivel

NI
1
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Verificacao de identidade: Envio

Nao se esqueca de enviar
versoes coloridas dos
documentos e juntar

qualquer documento com

mais de uma pagina em um

unico PDF caso a opcdo de
frente e verso nao apareca.

e1. Envie seus documentos como o dono da conta de vendedor
Amazon.
2

Siga as instrucdes de ‘Envio de documentos’ acima e assegure-se
que as informacdes sdo as mesmas da Pagina 1 para garantir que
seus documentos sejam aceitos.

3. Refira-se as duas paginas anteriores para detalhes e exemplos de
documentos de identidade aceitos.

4. Uma caixa pop-up ira aparecer. Cheque seus detalhes e corrija
quaisquer erros se necessario.

5. Envie suas informacdes.
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Verificacao com um Associado

QS )

Revise as duas opcdes
@ de ligacdo a seguir; se
possivel, siga com a

chamada instantanea

\_ W,
V é ° V) ~ \
GA) Tenho as copias fisicas dos documentos em maos
1. Se vocé tem todos os documentos que forneceu na secdo anterior com vocé em mdos, vocé pode
se conectar ao proximo agente disponivel que ird verificar sua identidade por chamada de video.
2. Leia e assinale as opcdes para seguir para o proximo passo.
3. Pediremos que vocé clique em ‘Participar da chamada de video' para comecar sua ligacdo.
4. Vocé tera completado sua solicitacdo para ser verificado como vendedor.
E possivel que nem todas as op¢des estejam disponiveis em sua localizacdo.
B)Nao tenho as cdpias fisicas dos documentos em maos
1. Se vocé ndo tem todos os documentos fisicos anexados na secao anterior com vocé, clique para
agendar chamada e verificar sua identidade em uma data futura.
2. Vocé recebera um email com a confirmacdao da chamada e o horario. Assegure-se de ter seus
documentos em maos na hora agendada.
3. Sua solicitacao de verificacdo para se tornar um vendedor Amazon sera completada apos o fim
da ligacao.
\ J
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Passos para sua chamada de video:

Vocé pode fazer a chamada de video em seu computador pessoal, laptop, telefone celular
ou tablet. Ndo se esqueca de ter:

Em mados, os documentos fisicos anexados no momento do registro;

Uma conexdo de rede estavel;

Liberar o acesso da camera frontal, microfone e autofalante no navegador;

O OoOu

Um navegador web compativel, como Safari em dispositivos iOS ou Google Chrome
em outros dispositivos.

As videochamadas instantaneas estdo disponiveis em hordrio comercial.
Caso vocé tenha completado seu registro fora destes horarios e ndao que-
ira esperar até os horarios disponiveis para as videochamadas agenda-
das, vocé pode retornar a pagina de agendamento nos horarios disponiveis
da videochamada instantanea, e concluir a verificacdo logo em seguida.

E agora?

A Amazon ira revisar suas informacdes. Se seus
documentos atenderem aos requisitos de eligibilidade
e passar em todas as verificacdes, vocé é agora um
Vendedor da Amazon. Parabéns!

Vocé agora pode acessar o Seller Central e comecar
a listar seus produtos para vender na loja da Amazon
Brasil.

Precisa de mais ajuda? Clique abaixo para informacoes adicionais.

Saiba mais

Como ser verificado como vendedor



https://sellercentral.amazon.com.au/help/hub/reference/external/GQRP483PDN88Q3M9
http://https://venda.amazon.com.br/ajuda
http://venda.amazon.com.br/ajuda
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