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Para reclamaciones, por favor visitar http://support.microsoft.com/contact/virtual-agent/

Resumen del Contrato

» Este resumen del contrato proporciona los elementos principales de esta oferta de servicio, segun lo requerido
por la legislacion de la Union Europea (7).

» Ayuda a hacer una comparacién entre las ofertas de servicio.
e Lainformacion completa sobre el servicio es proporcionada en otros documentos.
Servicios

Microsoft Teams para uso personal es una plataforma de colaboraciéon y comunicacién todo en uno. Microsoft Teams le
permite interactuar con otros usuarios de Microsoft Teams a través de mensajeria instantanea y llamadas de voz o video.
Microsoft Teams también permite a los usuarios encontrar facilmente sus contactos, archivos, fotos, conversaciones,
tareas y calendarios en un lugar conveniente.

Precio
El servicio se proporciona sin coste alguno.
Duracion, renovacion y rescision

Duracién indefinida, sin necesidad de renovacion, mientras se utilice Microsoft Teams. Los usuarios pueden rescindir el
Contrato en cualquier momento, eliminando su cuenta. Microsoft puede rescindir el Contrato desactivando o cancelando
las cuentas de usuario, de acuerdo con el Contrato.

Caracteristicas para los usuarios finales con discapacidades

Microsoft disefia y construye sus servicios de comunicaciones electrénicas teniendo en cuenta las normativas globales de
accesibilidad, como el ETSI EN 301 549. Mas informacidn sobre el compromiso de Microsoft con la accesibilidad estan
disponibles en https://www.microsoft.com/accessibility.

@ Articulo 102(3) de la Directiva UE 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2018, por
la que se establece el Cédigo Europeo de las Comunicaciones Electronicas (OJ L 321, 17.12.2018, p. 36).
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