REGULAMIN SPRZEDAZY

SKLEPU INTERNETOWEGO JOKOMISIADA.PL

1. Postanowienia ogodlne.

1.1. Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.jokomisiada.pl (zwany dalej
Sklepem) stanowi wtasnos¢ Artura Ziajko (zwanego dalej Sprzedajacym), prowadzacym
dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg , F.H.A.A.D.A.Z.Z. Artur Ziajko”, z siedzibg w
Roznowa 77, 32-020 Wieliczka, NIP 683-184-97-06, REGON: 120475010, wpisanej do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, prowadzonej przez ministra
witasciwego do spraw gospodarki (www.firma.gov.pl), wpisang do dziatalnosci
gospodarczej NR.EWID.10060/2007 Organ wydajacy zaswiadczenie Burmistrz Miasta i
Gminy Wieliczka oraz NIP: 683-184-97-06 z ktérym klienci mogg sie kontaktowac pod
adresem mailowym biuro@jokomisiada.pl lub tel. 12 251 41 84,

1.2. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, a w szczegdlnosci prawa i
obowigzki Sprzedawcy i Klienta, zasady sktadania zaméwien oraz zawierania i
rozwigzywania umoéw kupna-sprzedazy dotyczacych produktow oferowanych przez
Sprzedawce, a takze zasady wykonywania tych umow oraz zasady postepowania
reklamacyjnego i ochrony danych osobowych. Niniejszy Regulamin okresla réwniez
zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, ktére sg Swiadczone jedynie w zakresie
majacym umozliwi¢ Klientom dokonywanie zakupdéw za posrednictwem Sklepu.

1.3. Klienci mogg w kazdym czasie uzyska¢ nieodptatny dostep do niniejszego
Regulaminu na stronach internetowych www.jokomisiada.pl, w tym réwniez pobrac i
zarchiwizowacd tres¢ Regulaminu w postaci pliku elektronicznego (w formacie PDF) lub tez
sporzadzi¢ jego wydruk. Regulamin jest ponadto udostepniany Klientom w toku
procedury sktadania zamowienia, a takze doreczany Klientom w zatgczeniu do
wiadomosci e-mail potwierdzajacej zawarcie umowy, o ktérej mowa w punkcie 3.4.
Regulaminu.

1.4. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarédwno do konsumentéw, jak i do
przedsiebiorcow korzystajacych ze Sklepu, za wyjatkiem punktow 7 i 8 Regulaminu, ktére
skierowane sg wytacznie do Klientéw bedacych konsumentami, a takze za wyjatkiem tych
zapiséw Regulaminu, ktére wyraznie odnoszg sie do konsumentow.

1.5. Klienci mogg porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg poczty elektronicznej, a
takze telefonicznie, faksem oraz drogg pisemng (dane kontaktowe jak w punkcie 1.1
Regulaminu), przy czym zamodwienia Klienci sktadajg przy uzyciu formularza zamoéwienia,
zgodnie z procedurg przewidziang w punkcie 3 niniejszego Regulaminu.

1.6. Wszelkie ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone na stronach
www.jokomisiada.pl, odnoszace sie do zamieszczonych tam produktéw, nie stanowig
oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Ustugi $wiadczone drogq elektroniczna.

2.1. Sprzedawca $wiadczy drogg elektroniczng ustugi polegajace na umozliwieniu
Klientom zatozenia konta uzytkownika na stronie internetowej Sklepu oraz udostepnieniu
Klientom formularza zamdwienia na stronie internetowej Sklepu.

2.2. Ustuga konta uzytkownika polega na umozliwieniu Klientom korzystania z zasobow
Sklepu po zalogowaniu sie. Zatozenie konta uzytkownika wymaga wypetnienia i
przestania formularza rejestracji zawierajgcego: imie i nazwisko, adresu zameldowania
na pobyt staty, adres do korespondencji (jesli jest inny, niz adres zameldowania) oraz
adres poczty elektronicznej. Ustuga konta uzytkownika sSwiadczona jest nieodptatnie
przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow usunac¢ swoje konto uzytkownika poprzez przestanie Sprzedawcy
zadania usuniecia konta drogg pisemng, faksem lub za posrednictwem e-mail (dane
kontaktowe okreslone w punkcie 1.1. Regulaminu).

2.3. Ustuga formularza zaméwienia polega na umozliwieniu Klientom sktadania zamoéwien
(o$wiadczen woli) na towary oferowane przez Sprzedawce za posrednictwem strony
internetowej Sklepu, zgodnie z procedurg przewidziang w punkcie 3 Regulaminu. Ustuga
$wiadczona jest nieodptatnie i ma charakter jednorazowy. Ustuga ulega zakonczeniu
bezposrednio po ztozeniu zamowienia.

2.4. Do przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamodwien niezbedny jest
komputer lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do sieci Internetowej systemem
operacyjnym umozliwiajacym uruchomienie przegladarki internetowej (np. Internet



Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera) w zalecanej rozdzielczosci ekranu
1024x768 pikseli lub wyzszej oraz z obstuga skryptu Javascript, a takze aktywne konto
poczty elektronicznej (e-mail).

2.5. Sprzedawca informuje, ze do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z
ustugi $wiadczonej droga elektroniczng poprzez sie¢ Internet nalezg w szczegodlnosci
ingerencje osdéb trzecich (tzw. hackerdw), wirusy komputerowe, konie trojanskie czy tez
spam (nie zamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu
odbiorcow). W interesie kazdego uzytkownika ustug s$wiadczonych za posrednictwem
Internetu jest zainstalowanie legalnego i aktualnego oprogramowania chronigcego
urzadzenie uzytkownika przed ww. zagrozeniami.

2.6. Klienci korzystajacy ze Sklepu zobowigzani sgq powstrzymac sie od jakiejkolwiek
dziatalnosci sprzecznej z prawem, w tym w szczegdlnosci od dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym oraz od ingerowania w zawarto$¢ Sklepu lub jego elementy
techniczne.

2.7. Reklamacje dot. ustug $wiadczonych drogg elektroniczng mozna zgtasza¢ pisemne
lub poprzez poczte elektroniczng (dane kontaktowe wskazane w punkcie 1.1.
Regulaminu). Reklamacje bedq rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 dni.

3. Procedura zawarcia umowy kupna-sprzedazy.

3.1. Sklep  przyjmuje zamodwienia Klientdbw poprzez strone internetowg
www.jokomisiada.pl. Zamédwienia mozna skfada¢ 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu. Ztozenie przez Klienta Sklepu zamodwienia stanowi oferte zawarcia umowy
sprzedazy produktéw bedacych przedmiotem zamoéwienia w rozumieniu art. 66 § 1
Kodeksu cywilnego.

3.2. Przez ztozenie zamodwienia nalezy rozumieé¢ wybér rodzaju i liczby produktéw na
stronie www.jokomisiada.pl, klikniecie ikony ,dodaj do koszyka”, wypetnienie formularza
zamowienia, wybor sposobu ptatnosci i dostawy, a nastepnie zatwierdzenie i przestanie
zamowienia poprzez klikniecie ikony ,Zamdwienie z obowigzkiem zaptaty”. Zamodwienia
sktadane za posrednictwem Sklepu pociggajg za sobg obowigzek zaptaty.

3.3. Niezbednym elementem procedury zamdwienia jest zapoznanie sie przez Klienta z
niniejszym Regulaminem i jego akceptacja, co Klient potwierdza zaznaczajqc odpowiednie
pole przed finalizacja zamoéwienia. Brak akceptacji niniejszego Regulaminu w toku
procedury sktadania zamdwienia uniemozliwia skorzystanie z mozliwosci nabycia towaru
za posrednictwem Sklepu i wymaga uzgodnienia warunkdéw transakcji w innej formie.

3.4. Po ztozeniu przez Klienta prawidiowo wypetnionego formularza zamdwienia Sklep
niezwtocznie potwierdza otrzymanie zamdwienia poprzez przestanie Klientowi stosownej
wiadomosci e-mail na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej. Z chwilg
otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta umowa kupna-
sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca. Tego rodzaju wiadomos¢ elektroniczna
stanowi jednoczes$nie potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtosé. Zatacznikiem do
wiadomosci e-mail jest niniejszy Regulamin wraz z zatacznikami okres$lonymi w punkcie
10.3. Regulaminu.

3.5. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu zawierane sg w jezyku polskim.

4. Ceny i ptatnosc.

4.1. Ceny produktéw prezentowanych na stronach internetowych Sklepu sg cenami
brutto (tj. zawierajg wszystkie sktadniki takie jak cta i podatki, w tym podatek VAT) i
wyrazone sg w ztotych polskich (PLN).

4.2. Podane na stronach Sklepu ceny towardw nie zawierajg kosztéw dostawy. Koszty
dostawy produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg
wskazywane Klientowi w trakcie skfadania zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia
przez Klienta woli zwigzania sie umowg sprzedazy. Koszt dostawy zalezny jest od
wybranego przy sktadaniu zaméwieniu sposobu dostawy. taczny koszt zamowienia,
obejmujacy cene produktu oraz koszt dostawy, widoczny jest przy podsumowaniu
dokonywanego zamowienia. Sklep informuje, ze w przypadku, gdy nie mozna z goéry
ustali¢ wysokosci optat za dostawe towaru (np. przesyiki wielkogabarytowe) réwniez
istnieje obowigzek uiszczenia tego rodzaju optat, ktére wodwczas zostang okreslone
indywidualnie i szacowane sg na kwote nie wyzsza, niz 120 PLN. W przypadku ztozenia
zamoéwienia obejmujacego kilka produktéw koszt dostawy naliczany jest dla jednego
produktu, wedtug wartosci wyzszej.

4.3. Ceng wigzacaq i ostateczng jest cena z chwili ztozenia zamdwienia przez Klienta.



4.4. Platnos¢ za zamodwiony towar moze nastgpi¢ w nastepujacy sposéb:

a) przelewem - forma pfatnosci dla klientéw preferujagcych samodzielne logowanie do
banku internetowego lub wizyte w placédwce banku. Po zlozeniu zamodwienia, Klient
otrzymuje drogq elektronicznej (e-mail) numer rachunku bankowego, na ktéry nalezy
przela¢ wiasciwg kwote w terminie 7 dni. Z chwilg zaksiegowania wptaty na rachunku
bankowym F.H.A.A.D.A.Z.Z., zamowienie jest przekazywane do realizacji.

b) ptatnos$¢ przy odbiorze - zaptata gotowka kurierowi przy odbiorze produktu.

c) przelewem online - forma ptatnosci elektronicznej obstugiwana przez IAI Petna nazwa:
IAI Spétka Akcyjna z siedzibg w Szczecinie, przy al. Piastow 30, NIP: PL-8522470967,
KRS: 0000325245, Sad Rejestrowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego.

d) odbidr osobisty (preferujemy zaptate wytacznie gotdwka podczas odbioru zabawki).
4.5. Na wszystkie towary zamowione w Sklepie wystawiane sg paragony fiskalne lub
faktury VAT. Opcje ptatnosci znajdziesz w zaktadce Ptatnosé

5. Dostawa.

5.1. Dostawa produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze umowa sprzedazy stanowi
inaczej (zob. punkt 4.2. Regulaminu) lub Klient samodzielnie zorganizuje transport lub
tez dokona odbioru osobistego.

5.2. Zamoéwione produkty dostarczane sg za posrednictwem firmy kurierskiej lub Poczty
Polskiej, wediug wyboru Klienta dokonanego przy sktadaniu zamdwienia. Zamdwione
towary dostarczane sg - w zaleznosci od wyboru Klienta - bezposrednio na adres Klienta
wskazany w formularzu zamoéwienia lub do punktu odbioru osobistego: Roznowa 77, 32-
020 Wieliczka. tel. 12 251 41 84.

5.3. Dostawy towaréw zamawianych za posrednictwem Sklepu sg realizowane na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

5.4.Czas realizacji zamowienia wynosi od 2 do 14 dni roboczych, liczac od dnia ztozenia
zamowienia przez Klienta, chyba ze w opisie produktu lub w trakcie skfadania
zamowienia podano krétszy termin.

5.5.Po otrzymaniu przesytki Klient powinien, w miare mozliwosci, sprawdzi¢ w obecnosci
dostawcy stan przesytki. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen przesytki
podczas przewozu wskazana jest, w miare mozliwosci, odmowa odbioru przesyitki przez
Klienta badz spisanie w obecnosci dostawcy protokotu okreslajgcego stan przesytki oraz
okolicznosci powstania szkody, co znacznie ufatwi ewentualne postepowanie
reklamacyjne.

Szczegdtowy cennik dostepny jest w dziale Dostawa.

6. Procedura rozpatrywania reklamacji.

6.1. Sklep jest zobowigzany do dostarczenia Klientom sprzedawanych rzeczy bez wad
fizycznych i prawnych (rekojmia). W przypadku wadliwosci nabytych towaréw Klientom
przystuguja uprawnienia przewidziane w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz.U. z 2014 r. poz. 121 z p6zn. zm.), w szczegolnosci w czesci odnoszacej sie
do rekojmi (art. 556 i nast.).

6.2. Reklamacje sktada sie na adres siedziby Sklepu, o ktérym mowa w punkcie 1.1
Regulaminu.

W celu utatwienia Panstwu zgtoszenia reklamacyjnego prosimy o wypetnienie formularza
znajdujacego sie na stronie https://jokomisiada.iai-shop.com/signin.php?operation=rma.
W ten sposéb beda Panstwo informowani o statusie reklamacji: czy produkt zostat
dostarczony, w jaki sposdob reklamacja jest rozpatrywana, czy reklamacja jest
zakonczona.

Reklamacje prosimy przesta¢ na adres:

JOKOMISIADA - SERWIS Roznowa 77, 32-020 Wieliczka

z dotaczonym i podpisanym formularzem reklamacyjnym.

Reklamacje mozna sktada¢ réwniez pisemnie bezposrednio w siedzibie firmy.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe Klienta, informacje o rodzaju wad i dacie
ich stwierdzenia, zadanie Klienta, a w razie watpliwosci réwniez jakiego$ rodzaju
potwierdzenie dokonania zakupu reklamowanego towaru w Sklepie. PowyzZsza tresc
reklamacji ma forme zalecenia, a reklamacje o innej tresci réwniez bedg rozpatrywane
przez Sprzedawce.

6.3. Jesli do rozpoznania reklamacji konieczne okaze sie zapoznanie sie przez
Sprzedawce ze sprzedang rzecza, Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi,



bedzie zobowigzany na koszt Sprzedawcy dostarczy¢ rzecz do miejsca oznaczonego w
umowie sprzedazy, a gdy takiego miejsca nie okre$lono w umowie - do miejsca, w
ktorym rzecz zostata wydana Klientowi. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej
zamontowania dostarczenie rzeczy przez Klienta bytoby nadmiernie utrudnione, Klient
obowigzany jest udostepnic rzecz Sprzedawcy w miejscu, w ktorym rzecz sie znajduje.
Reklamacje z tytutu rekojmi mozna ztozy¢é w formie elektronicznej, za pomoca
Formularza https://jokomisiada.iai-shop.com/signin.php?operation=rma lub w formie
pisemnej na adres ,F.H.A.A.D.A.Z.Z. Artur Ziajko”, Roznowa 77, 32-020 Wieliczka, na
koszt F.H.A.A.D.A.Z.Z. Artur Ziajko, po wczesniejszym nadaniu numeru RMA zgfoszenia.
6.4. Sklep ustosunkuje sie do reklamacji Klienta w terminie 14 dni. Jezeli w ciqgu 14 dni
Sprzedajacy nie ustosunkuje sie do zadan Klienta, oznacza to, iz uznato zadania za
uzasadnione.

6.5. Sklep nie udziela odrebnej gwarancji na sprzedawane produkty (niektére produkty
mogg by¢ objete gwarancjg ich producenta), jak réwniez nie Swiadczy ustug
posprzedazowych.

7. Prawo do odstgpienia od umowy.

7.1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014 r. poz. 827) Klient bedacy konsumentem, ktéry zawart za posrednictwem Sklepu
umowe na odlegto$é, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w punktach 7.4, 7.5 i 7.8
Regulaminu. Pouczenie o prawie do odstgpienia, zawierajace w szczegdlnosci informacje
0 sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz o kosztach zwrotu
rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi Klient, stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

7.2. Klient moze skorzysta¢ z wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowigcego
zatacznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.
827) , jak rowniez zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

7.3. W przypadku odstgpienia od umowy umowe te uwaza sie za niezawartq. Jezeli Klient
bedacy konsumentem ztozyt osSwiadczenia zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta
przestaje wigzac.

7.4. Jezeli Klient wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
takiemu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

7.5. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. W przypadku, gdy towary ze
wzgledu na swdj charakter (np. towary wielkogabarytowe) nie mogg zosta¢ w zwyktym
trybie odestane pocztg, koszty zwrotu towaru beda zalezaty od cennika przewoznika
Swiadczacego ustuge transportowg, a wysokos$¢ tych kosztéw szacowana jest
maksymalnie na kwote 120 PLN.

7.6. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.

7.7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Klientowi w
odniesieniu do umdéw wymienionych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827), a w szczegdlnosci:

e 0 Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktdéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

e w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

e w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

e w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia Iub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;



e w ktérej przedmiotem S$wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajq nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

e w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od
umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy.

7.8. Jezeli Klient zazadat rozpoczecia $wiadczenia ustug (o ile takie ustugi oferta
Sprzedawcy w ogdle przewiduje) przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
zaptaci Sprzedawcy kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w
ktérej Klient poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od niniejszej umowy.

7.9. Klient powinien zabezpieczy¢ odsyftany towar w taki sposdb, aby zminimalizowad
ryzyko jego uszkodzenia w transporcie.

8. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

8.1. Jezeli przedsiebiorca nie uznat reklamacji Klienta bedacego konsumentem, a ten sie
nie zgadza z jego decyzja, moze skorzysta¢ z dostepnych pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

8.2. W szczegdlnosci Klient ma mozliwo$¢ zwrdcenia sie do wtasciwego wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca zgodnie z art.
36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze
zm.). Mediacja ma charakter dobrowolny (obie strony muszg wyrazi¢ na nig zgode), a
ewentualna ugoda stron takze musi by¢ wynikiem zgody pomiedzy obiema stronami.
Skuteczne wniesienie wniosku o0 przeprowadzenie mediacji nie gwarantuje jej
przeprowadzenia, ani tym bardziej jej wyniku.

8.3. Klient ma réwniez mozliwo$¢ zwrocenie sie o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej umowy sprzedazy przez staty polubowny sad konsumencki przy wojewddzkim
inspektorze Inspekcji Handlowej, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.). Regulamin organizacji i
dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla Rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i
dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).
8.4. Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen dostepne sg rowniez w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej.

9. Ochrona danych osobowych.

9.1. Sprzedawca przetwarza dane osobowych swoich Klientéw zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U.
2002 r. Nr 101 poz. 926) oraz przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 z p6zn. zm.).

9.2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne. Klientom przystuguje
prawo zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego
lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia.

9.3. Administratorem danych osobowych podanych przez Klientow jest Sprzedawca, o
ktorym mowa w punkcie 1.1. Regulaminu.

10. Postanowienia koncowe

10.1. Sprzedawca honoruje wszelkie prawa konsumenta przewidziane w przepisach
powszechnie obowigzujgcego prawa, a zwiaszcza w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827).Dlatego tez postanowienia niniejszego
regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentow
wynikajacych z przepiséw prawa. Wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na
korzys¢ konsumentow korzystajacych ze Sklepu. Postanowienia Regulaminu mniej
korzystne dla konsumenta niz postanowienia ww. ustawy sg niewazne, a w ich miejsce
stosuje sie przepisy tej ustawy.

10.2. Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ z waznych przyczyn, w szczegolnosci w
przypadku zmiany przepiséw prawa. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego



Regulaminu umdéw o charakterze cigqgtym zmieniony Regulamin wigze Klienta, jezeli
zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 3841 Kodeksu cywilnego, to
jest Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w
terminie 14 dni od dnia powiadomienia. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego
Regulaminu umow o innym charakterze niz umowy ciggte, zmiany Regulaminu nie bedg
w zaden sposdb naruszac praw Klientéw nabytych przed dniem wejscia w zycie zmian.
10.3. Zatacznikami do regulaminu sa:

1. Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy,

2. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Zataczniki te stanowig integralng cze$¢ Regulaminu.

10.4. Regulamin obowigzuje od dnia 25 grudnia 2014 r. Do uméw zawartych przed dniem
wejscia w zycie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r.
poz. 827) oraz niniejszego Regulaminu stosuje sie przepisy dotychczasowe.

11. Prawa autorskie.

Opis aukcji, zdjecia przedmiotu oraz elementy HTML do niej dotaczone s mojego
autorstwa. Zgodnie z Dz. U. 94 Nr 24 poz. 83, sprost.: Dz. U. 94 Nr 43 poz. 170,
kopiowanie, przetwarzanie i rozpowszechnianie tych materiatéw w catosci lub w czesci
bez mojej zgody jest zabronione i stanowi naruszenie praw autorskich.

ZALACZNIK 1

POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

(art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta)

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktorym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas
(,F.HA.A.D.A.Z.Z. Artur Ziajko”, Roznowa 77, 32-020 Wieliczka, e-mail:
serwis@jokomisiada.pl, tel. 12 251 41 84) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub
pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane
od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztédw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwiocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa
decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo
na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku
z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy
lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz
14 dni od dnia, w ktéorym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.
Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Bedgq Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towardow. Wysokos$¢ tych
kosztéw szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 120 PLN

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z
niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.



ZALACZNIK 2

W ciqgu 14 dni od otrzymania przesytki mozesz odstgpi¢ od umowy bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny. Jesli to zrobisz, zwrécimy wszystkie otrzymane od Ciebie
ptatnosci.

Aby zrezygnowa¢ z zakupu, poinformuj nas o swojej decyzji, wypetniajac Formularz
zwrotu towaru. Mozesz skorzystaC¢ ze wzoru odstgpienia od umowy, ktory znajdziesz
ponizej.

Przesytke nadaj na adres:

F.H.A.A.D.A.Z.Z. Artur Ziajko

Roznowa 77

32-020 Wieliczka

Koszt zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy. W przypadku odstapienia od
Umowy Sprzedawca nie ponosi kosztu odestania Towaru.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
F.H.A.A.D.A.Z.Z. Artur Ziajko

Roznowa 77

32-020 Wieliczka

serwis@jokomisiada.pl

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu
od umowy sprzedazy nastepujacej/ych rzecCzy ......ccoviiiiiiiiiiiiii ,
numer oferty/kod produktu
Data zawarcia Umowy tO ......ccevvviiiiinnninnns , data odbioru ...l
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