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POLITICA DE PRIVACIDADE

BIO RITMO
Atualizagdo: 19 de margo de 2021

A sua privacidade é muito importante para a BIO RITMO ACADEMIA -Escola de Natacao e
Ginastica Bioswin Ltda., inscrita no CNPJ/ME sob o n.2 00.318.069/0001-68, (“BIO RITMO” ou
“nés” / “nosso”).

Por isso, desenvolvemos esta Politica de Privacidade aplicdvel ao aplicativo BIO RITMO, as
academias BIO RITMO, RACE BOOTCAMP, TORQ CYCLE EXPERIENCE, VIDYA STUDIO, BURN
HIT ZONE, SQUAD FUNCTIONAL AREA, SKILLMILL, JAB HOUSE E TONUS GYM e seus
respectivos websites, que dispde sobre a maneira como coletamos, usamos, compartilhamos,
transferimos e armazenamos os dados pessoais de usudrios cadastrados, participantes da
campanha “Free Pass” ou daqueles que somente navegam nos websites relativos as citadas
academias.

Desse modo, leia atentamente o teor desta Politica de Privacidade e, em caso de duvidas,
entre em contato conosco por meio do Portal da Privacidade.

Ao aceitar esta Politica, vocé declara que fez a leitura completa e atenta, tomando plena
ciéncia deste documento, conferindo sua livre e expressa concordancia com os termos aqui
estipulados, inclusive sobre a coleta de dados pessoais, bem como sua utilizagcdo para os fins
abaixo estipulados.

Caso vocé nao esteja de acordo com as disposi¢des desta Politica, vocé devera descontinuar o
seu acesso ou uso do aplicativo e/ou do website, bem como ndo fazer uso dos servigos
disponibilizados pela BIO RITMO..

1 DADOS COLETADOS

Quando vocé acessa o website e/ou usa o aplicativo e os servicos disponibilizados por BIO
RITMO, a BIO RITMO coleta algumas informagdes sobre vocé, inclusive dados pessoais,
conforme a seguir detalhado.

(i) Informagodes fornecidas diretamente por vocé

Ao se cadastrar em qualquer dos websites, utilizar o aplicativo, visitar ou se matricular em
alguma das academias da BIO RITMO e/ou participar da campanha “Free Pass”, vocé podera
nos fornecer as seguintes informagdes: seu nome; numero de CPF; género; data de
nascimento; endereco com CEP; endereco eletronico (e-mail); nimero de telefone com cédigo
de area; dados financeiros para pagamentos; e senha, se aplicavel.

A BIO RITMO poder3a coletar dados sobre a sua saude e condicdo fisica, especialmente a partir
do Questionario de Prontiddo para Atividade Fisica (PAR-Q), balancas de bioimpedancia

1


https://smartfit-dsar.my.onetrust.com/webform/7446fc91-d4db-42f7-954c-46ef51a49cd9/4793c7f2-1d78-44e4-aec1-07bf9d6a3043

smart

fit B9 & pis & C () © mm

*ous VIDYA

distribuidas nas unidades, relatério de anamnese, bem como informacdes coletadas pelos
aplicativos, sobretudo para fins de cumprimento de obrigacdo legal e adequada prestacdo dos
servigos contratados..

Ao utilizar determinados servigos disponibilizados pela BIO RITMO ou frequentar seus
estabelecimentos, a BIO RITMO podera coletar, também, sua fotografia, imagens de gravagdes
realizadas por camera de seguranca e outros dados biométricos para fins de identificacao,
autenticagdo e seguranga.

Para se cadastrar e/ou participar da campanha “Free Pass”, vocé podera, alternativamente,
usar a sua conta do Facebook ou Google. Ao fazé-lo, vocé permite que a BIO RITMO acesse
informagbes de sua conta como, por exemplo, nome, género, idade, e-mail e nimero de
telefone, a depender das configuracbes de privacidade escolhidas junto as aludidas
plataformas.

(ii) Informagdes de pagamento e transagoes

Para contratar um dos planos ou créditos avulsos disponibilizados pela BIO RITMO, vocé
fornecera dados de pagamento, em especial de cartdo de crédito, bem como endere¢o de
cobranga.

Informacbes relativas aos planos ou créditos avulsos adquiridos e outras relacionadas a
transacdes efetuadas pelo website também serdo coletadas.

(iii) Dados coletados automaticamente:

A BIO RITMO coletara, automaticamente, as seguintes informacdes de todos que utilizarem o
website e/ou o aplicativo, quer cadastrados ou ndo: endereco de IP; data e hora de acesso ou
execucdo de alguma acdo na plataforma, com respectiva indicacdo de fuso horario (logs);
dados de geolocalizacdo; identificacdo do dispositivo (Cddigo ID ou IMEI, por exemplo); tipo de
dispositivo movel; tipo de navegador e idioma; dados sobre sequéncia de cliques; e tempo de
acesso e interacdo com o website e/ou aplicativo.

(iv)  Comunicag0es e Pesquisa:

Qualquer informacdo que vocé forneca em sua comunicacdo conosco, incluindo e-mails
enviados, relatos a equipe da BIO RITMO e interagao por meio de rede sociais, conforme
itens (i), (iii) e (vi). Em algumas ocasiGes, enviaremos uma pesquisa para que vocé forneca sua
opinido sobre os servigos prestados e, desse modo, coletaremos qualquer informagdao que
vocé decida fornecer ao completar a pesquisa.

(v) Informagodes de uso dos servigos

InformacGes sobre seu uso dos servicos, incluindo agendamentos e cancelamentos de aulas e
check in nos locais de aulas.

(vi) Redes sociais e aplicagoes de Internet de terceiros

Se vocé se conectar conosco por meio de seu perfil em redes sociais ou conta do Google,
informagdes publicas de seu perfil podem ser recebidas. Vocé podera, ainda, compartilhar
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suas informagdes diretamente com redes sociais, quando vocé interagir ou se conectar
conosco por meio de tais plataformas, sendo de sua responsabilidade estar de acordo com os
termos e politicas daqueles servicos.

Caso a BIO RITMO combine informag¢des ndao pessoais com informagdes pessoais, conforme
definicdo legal aplicavel a espécie é capaz de identificar vocé, a informagcdo combinada serd
tratada como dado pessoal enquanto permanecer combinada.

Os profissionais que tiverem contato com os dados pessoais elencados seguem regras
especificas de confidencialidade e outras politicas aplicaveis pela BIO RITMO aos seus
parceiros, funcionarios/colaboradores e empresas do mesmo grupo econdémico.

2  COOKIES E OUTRAS TECNOLOGIAS

Para saber mais sobre os Cookies e outras tecnologias utilizadas pela BIO RITMO, acesse
nossa Politica de Cookies.

3  UTILIZAGAO DOS DADOS COLETADOS

Os dados coletados poderdo ser utilizados para as seguintes finalidades, para além daquelas
autorizadas em lei ou necessarias para cumprimento de obrigacdo contratual:

o Fornecer, promover, melhorar e desenvolver os servigos da BIO RITMO

Os dados coletados permitem que a BIO RITMO ofereca, desenvolva, melhore e proteja seus
servicos e ofertas de planos e créditos avulsos. Igualmente, os dados podem ser utilizados
para fins internos, tais como auditoria, andlise de dados e pesquisas para aprimorar
funcionalidades, a comunicagdo com vocé, assim como a geracdo de andlises estatisticas
acerca do uso dos servigos da BIO RITMO.

e Comunicagao

Os dados coletados sao utilizados para enviar avisos e notificagbes importantes, como
comunicados sobre aulas, planos e créditos avulsos, alteracdes de condi¢des e politicas, bem
como para entrar em contato com vocé e esclarecer as suas duvidas.

Essas comunicacdes ndo podem ser interrompidas e sdo realizadas para a melhor experiéncia
do aluno, com base na execuc¢do do contrato, bem como para melhor prestacdo dos servicos
contratados.

® Marketing

Os dados coletados poderdao ser utilizados para envio de publicidade e materiais
promocionais, incluindo campanhas digitais (tais como marketing direcionado em redes
sociais e notificacdes push) e em midia convencional. Os dados coletados serdo armazenados
em ferramentas de automacao de marketing.

Vocé pode, a qualquer momento, optar por ndao receber mais e-mails de marketing por meio
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do e-mail indicado no item 6 desta Politica ou do link de descadastramento fornecido no
proprio e-mail.

ting.

Os usuarios que concordarem em receber mensagens da BIO RITMO por meio de servigo de
mensagens curtas (SMS), e-mail, ligacGes telefonicas e servicos de comunicacdo instantanea
também receberdo publicidade por esses meios.

A BIO RITMO utiliza a Publicidade de Visualizacdo do Google, e implementam a
funcionalidade de Remarketing para anunciar online. Dessa forma, terceiros, incluindo o
Google, mostram os anuncios da BIO RITMO em websites na Internet.

Vocé pode excluir a Publicidade de Visualizacdo do Google Analytics e personalizar anuncios
na Rede de Display da Google com o Gestor das Preferéncias de Anuncios. Assim como pode
também fazer o download da extensao do navegador para desativar o Google Analytics.

Além do acima exposto, a BIO RITMO pode permitir ainda que o Facebook utilize cookies e
outras tecnologias de sua propriedade para identificar o seu navegador e dispositivo, de
modo a lhe oferecer publicidade direcionada quando do acesso a websites ou aplicativos de
terceiros.

Os dados coletados poderdo ser compartilhados com parceiros da BIO RITMO, para fins de
desenvolvimento de campanhas de marketing mais relevantes, sendo certo que o
compartilhamento de dados apenas ocorrerd com parceiros que oferecam niveis de protecao
compativeis com os definidos nesta Politica de Privacidade e pela legislacdo aplicavel.

® Segurang¢a

A BIO RITMO podera usar os dados coletados para analisar e solucionar problemas técnicos,
bem como confirmar um pagamento e identificar fraudes no uso de seus servicos.

Além disso, a BIO RITMO podera usar os dados pessoais para investigar e apurar as denuncias
realizadas por meio do Canal de Denuncias.

® Proteger os seus direitos, de terceiros e da BIO RITMO
A BIO RITMO poderd utilizar os dados pessoais para poder exercer os direitos (seus, da BIO
RITMO e de terceiros) em eventual acdo judicial ou procedimento arbitral.

4 COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados coletados podem ser compartilhados conforme a seguir descrito:
o Terceiros prestadores de servigo e outros parceiros

A BIO RITMO podera compartilhar seus dados com terceiros, empresas ou individuos
prestadores de servicos ou empresas parceiras. Os servicos das aludidas empresas poderao
ser utilizados para facilitar, prover ou executar atividades relacionadas a BIO RITMO,
incluindo o fornecimento dos servicos descritos nos Termos e Condigbes de Uso,
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armazenamento e/ou gerenciamento de banco de dados, auditoria, andlise de dados para
melhoria de funcionalidades e marketing, e auxilio na avaliacdo de como a BIO RITMO é
utilizada.

A BIO RITMO poderd compartilhar seus dados de pagamento com empresas processadoras
de pagamento com as quais trabalha, que poderdo ser utilizados tdo somente para a
finalidade de processamento do pagamento.

A BIO RITMO envidard seus melhores esforcos para garantir que os terceiros com quem
compartilha seus dados os utilizem estritamente para o cumprimento de obrigactes
assumidas. Entretanto, em algumas situagdes, tais terceiros poderao usar dados agregados e
anonimizados para fins de interesse legitimo de seu negécio, como a melhoria de produtos e
servicos, ou estatisticos.

o Redes sociais

A BIO RITMO poderd, ainda, compartilhar suas informagdes com redes sociais, tais como o
Facebook e Instagram, caso vocé venha a interagir ou se conectar conosco por meio de tais
plataformas.

e Empresas do grupo econémico ao qual pertencem a BIO RITMO

O compartilhamento interno de informacGes tera como finalidade: (i) a administracdo da
base de dados; (ii) o fornecimento de produtos e servicos por vocé solicitados; (iii) permitir o
desenvolvimento de novos produtos e servicos, bem como a oferta de produtos e servigos;
(iv) geracdo de dados estatisticos e agregados acerca do uso dos produtos e servicos e perfis
de usuario; e (v) envio de informacdes requisitadas por vocé ou que acreditamos possa ser do
seu interesse quanto a servicos, produtos e solucdes de outras empresas do grupo
econdmico.

e Para publicidade e servigos de analise

Para |he entregar publicidade e promogdes adequadas, bem como para aperfeicoar a BIO
RITMO, podemos compartilhar as informagdes coletadas com empresas especializadas em
marketing e andlise de dados digitais.

Os dados pessoais agregados e anonimizados poderdo ser livremente compartilhados pela
BIO RITMO, tendo em vista que ndo poderdo mais identificar vocé.

e Operagoes Societarias

No caso de operag¢des societdrias, como reestruturacao, fusdo ou venda de ativos da BIO
RITMO, do grupo econémico ou de parte dele, os seus dados poderao ser transferidos, desde
gue respeitados os termos desta Politica de Privacidade. O mesmo podera ocorrer nos casos
de recuperacdo judicial ou faléncia.

e Autoridades

A BIO RITMO também podera compartilhar os dados coletadas com autoridades judiciais,
administrativas ou governamentais competentes, sempre que houver determinagao legal,
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requerimento, requisicdo ou ordem judicial.

Para as finalidades de pesquisas de inteligéncia de mercado, divulgacdo de dados a imprensa
e realizacdo de propagandas, os dados fornecidos por vocé serdo compartilhados de forma
anonimizada, isto é, de forma que nao possibilite a sua identificacdo.

5 ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DOS DADOS

Os dados pessoais podem ser transferidos para fora do Brasil, principalmente para os paises:
Estados Unidos, México, Chile, Republica Dominicana, Colémbia, Peru, Equador, Argentina,
Guatemala, Panama, Paraguai, El Salvador, Costa Rica e Honduras. Essa transferéncia ocorre
para as seguintes finalidades: armazenamento em nuvem, fornecedores estrangeiros e acesso
de funcionarios autorizados de unidades localizadas no exterior.

Nesses casos, tomamos o cuidado de selecionar apenas empresas que demonstrem estar em
conformidade com as leis aplicdveis de protecdao de dados pessoais

Os dados pessoais sdao armazenados somente pelo tempo que for necessario para cumprir com
as finalidades definidas, salvo se houver outra razio para sua manutencdo como o
cumprimento de obrigacGes legais, regulatdrias, contratuais e preservacdo de direitos da BIO
RITMO, desde que devidamente fundamentadas por legislacdo vigente.

Terminado o prazo de manutencgao e necessidade legal, os dados pessoais serdao excluidos com
uso de métodos de descarte seguro, ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.

A BIO RITMO toma precaugdes, entre elas, medidas administrativas, técnicas e fisicas, para
proteger as suas informacGes pessoais contra perda, roubo, uso indevido, bem como contra
acesso ndo autorizado, divulgacdo, alteracdo e destruicao.

Internamente, os dados pessoais coletados sdo acessados somente por profissionais
devidamente autorizados, respeitando os principios da proporcionalidade, necessidade e
relevancia para os objetivos do negocio da BIO RITMO, além do compromisso de
confidencialidade e preservacdo da sua privacidade nos termos desta Politica.

6 SEUS DIREITOS

A LGPD garante a vocé, como Titular dos dados pessoais, os seguintes direitos

® Acesso: Vocé pode requisitar uma cdpia dos Dados Pessoais que nds temos a seu
respeito.

® Anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo: Possibilidade de solicitar a anonimizagao dos

Dados Pessoais; o bloqueio, suspendendo temporariamente o Tratamento, e
eliminagdo, caso em que apagaremos todos os dados pessoais, salvo 0s casos em que a
lei exigir sua manutengao.

e Confirmacdo de Tratamento: E o direito de confirmar se a BIO RITMO trata algum dado
pessoal seu.
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® Correcao: Vocé pode corrigir os dados pessoais que estejam incompletos, inexatos ou
desatualizados.

e Informacdes sobre o compartilhamento: E o direito de saber com quais entidades
publicas e privadas a BIO RITMO compartilha dados pessoais.

® Oposicdo: Vocé pode se opor as atividades de Tratamento que ndao dependam do
consentimento. Neste caso, é possivel solicitar sua interrupcao.

e Portabilidade: E o direito de solicitar que a BIO RITMO forneca os dados pessoais para
transferéncia a outro fornecedor do mesmo ramo de atuagao que o nosso. Da mesma
forma, vocé pode pedir que outras empresas enviem a BIO RITMO seus dados
pessoais.

e Revogacdo do consentimento e informacdo sobre suas consequéncias: Vocé tem o
direito de ndo dar ou retirar seu consentimento e obter informacdes sobre as

consequéncias dessa escolha. Nesse caso, alguns dos servicos ndo poderdo ser
prestados.

Em caso de duvidas sobre os direitos acima, fale conosco por meio do Portal da Privacidade.

Importante: Antes de fornecer as informagdes precisamos confirmar que a solicitagdao foi
realizada pelo titular dos dados. Por essa razdo, ao fazer a solicitacdo vocé deve se identificar
apropriadamente. Eventualmente, podemos solicitar copia de um documento para validacao
final e entrega dos dados. Desta forma, garantimos maior seguranga ao processo de anadlise
evitando o acesso por terceiros ndo autorizados.

7 DADOS DE MENORES DE IDADE

A BIO RITMO podera tratar dados pessoais de criangas menores de 14 anos em determinadas
situacdes. Nestes casos, sempre pediremos a autorizacdo dos pais ou responsavel legal, além
de informar claramente as finalidades do tratamento. Se tomarmos conhecimento de que
coletamos informacgdes pessoais de criancas em desacordo com a legislacdo, eliminaremos
esses dados o mais breve possivel..

8 DISPOSICOES GERAIS

Esta Politica de Privacidade abrange apenas a BIO RITMO e n3o se aplica a servicos que
tenham Politica de Privacidade separada e/ou sobre os quais nds ndo exercemos qualquer
tipo de ingeréncia.

As condicOes especificadas nesta Politica de Privacidade poderdo ser modificadas a qualquer
momento. Caso as modificacdes sejam significativas ou afetem, de forma concreta, os direitos
e deveres aqui dispostos, estas serdo apresentadas a vocé, de forma clara, na préxima vez em
gue tentar usar os servicos da BIO RITMO, momento em que lhe sera apresentada a nova
versdo da Politica de Privacidade e questionada, se for o caso, a sua concordancia.

Esta Politica de Privacidade nao substitui, modifica ou amplia qualquer outra que também
possa reger o seu relacionamento com a BIO RITMO.
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Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel por Autoridade de Dados ou
judicial, as demais condicGes permanecerdo em pleno vigor e efeito.

Esta Politica sera interpretada segundo a legislacdo brasileira, no idioma portugués, sendo
eleito o foro do seu domicilio para dirimir qualquer controvérsia que envolva este
documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela
legislacdo aplicavel..

9 GLOSSARIO

Anonimiza¢do: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
Tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou
indireta, a um individuo.

Cookies: Pequenos arquivos enviados pelos websites, salvos nos seus dispositivos, que
armazenam as preferéncias e poucas outras informacdes, com a finalidade de personalizar sua
navegacdo de acordo com o seu perfil..

Dado Pessoal: E toda informacdo relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel.

Encarregado: Pessoa indicada por nds para atuar como canal de comunicag¢ao entre a BIO
RITMO, vocé e a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD).

Endereco IP: Abreviatura de Internet Protocol. E o conjunto alfanumérico que identifica os
dispositivos dos usudrios na Internet.

LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — Lei n2 13.709/18, que dispde sobre o

tratamento de dados pessoais em meios digitais ou nao.

Titular dos Dados Pessoais: E a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem, neste caso,
VOCé.

Tratamento: Toda operacgao realizada com Dados Pessoais, como a coleta, producao, recep¢ao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.
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