Linguagem
Simples

Transmitir informagdes de maneira simples, objetiva e inclusiva poupa tempo
e facilita o0 acesso da populagéo aos servigos do Ifes. Como fazer isso? Usando

a Linguagem Simples! Uma acgdo de inovagao no servigo publico, prevista na
Lei 13.460, de 26 de junho de 2017.

Participe vocé também desse movimento! Veja as dicas:

7 Evite escrever frases com mais de 20 palavras

2 Dé preferéncia ao uso de frases em ordem direta
Ou seja, frases na ordem de Sujeito > Verbo > Predicado

0 documento foi escrito A servidora escreveu o
pela servidora documento

3 Quando possivel, utilize verbos que expressam agao
direta em vez de incluir substantivos para indicar a acao

Faca a identificagao do cidadao Identifique o cidadao
SUBSTANTIVO ATUANDO VERBO QUE EXPRESSA
COMO VERBO AGAO DIRETA

4 Evite o uso de siglas, jargoes e termos técnicos
Se for necessario, explique o significado da sigla ou termo apos
a primeira apari¢do no texto
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Evite uso de termos que possam ser pejorativos e
discriminatorios e palavras estrangeiras

Use uma linguagem inclusiva
Prefira o plural indefinido ou use as palavras nos dois géneros

“Leia sobre o “Leia sobre o direito
direito do idoso” das pessoas idosas”

Evite uso de palavras “dificeis” para seu publico

X Concomitantemente, outrossim, subsidiariamente etc

Use titulos e subtitulos para ordenar o conteudo
do seu documento

Mantenha sempre a mesma fonte e estilo para informacgées do
mesmo nivel

Use elementos visuais, como diagramas, tabelas
e grafico, para ajudar a explicar o conteudo

P il

Use marcadores de topicos quando precisar separar
informagoes dentro de um paragrafo

Vocé vai precisar do seu Vocé vai precisar:
documento de identificagao e - documento de identificagao
comprovante de residéncia. . comprovante de residéncia

Fonte: Prefeitura de Sao Paulo. 10 dicas para escrever um documento em linguagem simples.
Disponivel em 011lab.prefeitura.sp.gov.br/linguagem-simples/ferramentas-de-apoio



