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E com grande satisfacdo que
apresentamos o Codigo de Etica
do GRAACC, associacao filan-
tropica fundada em 1991 e espe-
cializada no tratamento integral
de criancas e adolescentes com
cancer, com atuacdo nas areas de
saude, assisténcia social, educa-
cao, esporte e cultura.

Em suas atividades, o GRAACC
atua com total transparéncia e res-
peito as leis e normas que lhe séo
aplicaveis, e repudia quaisquer
praticas ilegais ou antiéticas.

Este Codigo de Etica reflete os
valores do GRAACC e sua pre-
ocupacao e compromisso em
cumprir integralmente a legis-
lacdo aplicavel, formalizando os
padrdes de conduta e ética que
devem ser conhecidos e adota-
dos por todos os seus colabora-
dores e terceiros.

A partir de agora, este Cédigo de
Etica torna-se documento de ex-
trema importancia para apoiar o
GRAACC em sua missdo de ga-
rantir a criancas e adolescentes
com cancer, dentro do mais avan-
cado padrao cientifico, o direito
de alcancar todas as chances de
cura com qualidade de vida.
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Este Codigo de Etica foi elabora-
do com apoio de consultores ex-
ternos, executivos e profissionais
do GRAACC, e foi posteriormen-
te aprovado por seu Conselho de
Administracdo, em reunido de
17.06.2019, e passara a vigorar
em 01.10.2019.

Agradecemos a todos pelo apoio e
pela dedicacdo em mais um traba-
Iho bem-sucedido, que certamente
pode ser considerado um marco
no relacionamento ético e trans-
parente do GRAACC com toda a
sociedade e em seu compromisso
de ser reconhecido como centro
de referéncia sustentavel de ensi-
no, pesquisa, diagndstico e trata-
mento do cancer infantojuvenil.

Sergio Antonio
Garcia Amoroso

Presidente do Conselho
de Administracao
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Para fins deste Codigo de Etica, os termos a seguir definidos terdo os
seguintes significados, seja no singular ou no plural:

“Agente Publico”: Qualquer agente, representante, funcionério, em-
pregado, diretor, conselheiro ou qualquer pessoa exercendo, ainda
que temporariamente e sem remuneracao, cargo, funcdo ou empre-
go, eleito ou nomeado, em qualquer entidade, departamento, agéncia
governamental, incluindo quaisquer entidades dos poderes Executi-
vo, Legislativo e Judiciario, administracdo publica direta ou indire-
ta, sociedades de economia mista, fundacdes publicas, nacionais ou
estrangeiras, organizacao internacional publica, ou qualquer partido
politico, incluindo candidatos concorrendo a cargos publicos no Bra-
sil ou no exterior;

“Colaboradores”: Todos os colaboradores do GRAACC, incluindo
seus conselheiros, diretores, superintendentes, funcionarios, estagi-
arios, aprendizes, residentes, aprimorandos e voluntarios;

“Terceiros”: Qualquer pessoa, fisica ou juridica, que atue em nome,
no interesse ou em beneficio do GRAACC, preste servicos ou forneca
outros bens, bem como parceiros comerciais, incluindo, sem limita-
¢ao, agentes, consultores, despachantes, fornecedores, revendedores
ou outros prestadores de servicos.
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A observancia deste Cédigo de Etica é obrigatéria a todos os Colabo-
radores do GRAACC e Terceiros (no ambito de seu relacionamento
com o GRAACQ), conforme definicbes da Secdo 1 (pagina anterior).

Todos os Colaboradores e Terceiros devem ler e conhecer ampla-
mente as disposicdes do presente Céddigo de Etica, uma vez que es-
tdo obrigados a cumpri-las.

Os superintendentes e gestores de cada drea do GRAACC deverao
assegurar a implementacao dos valores contidos neste Cédigo de
Etica no ambiente de trabalho e no dia-a-dia de suas respectivas pra-

ticas e atribuicoes, cabendo-lhes dar o exemplo a ser seguido por
seus subordinados.

O GRAACC atua com base em um conjunto de valores que refletem
elevados padrées éticos e morais, buscando assegurar sua credibili-
dade e preservar sua imagem e reputacdo perante a sociedade. Sdo os
valores do GRAACC:

a) Competéncia;

b) Trabalho em equipe;

) Etica;

d) Igualdade nas relagoes;

e) Transparéncia;
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f)

Sustentabilidade;

g) Solidariedade.

Ademais, o relacionamento do GRAACC com a sociedade é baseado
na honestidade, integridade e respeito, de maneira a estabelecer rela-
¢oes de confianca mutua, pautadas por principios éticos necessarios
para promover a melhoria continua da qualidade dos servicos médi-
co-hospitalares e contribuir para a sustentabilidade das atividades de-
senvolvidas. Sdo os principios éticos do GRAACC:

a) Compromisso com a exceléncia em seus servicos médico-hospitalares;

b) Respeito a vida, atuacao preventiva, cuidado com o bem-estar no

trabalho, com a saude e com a seguranca de todas as pessoas, ins-
talacdes e processos, valorizando todos os Colaboradores, Tercei-
ros e pacientes;

Observar préticas de boa governanca corporativa, bons principios
e boas praticas contabeis e de gestao, mantendo comunicacéo cla-
ra, objetiva e tempestiva com os stakeholders;

d) Agir com responsabilidade, honestidade, coeréncia, transparéncia,

e)

f)

h)

ética, integridade, lealdade e respeitando toda a legislacao vigente;
Proibicao e tolerancia zero com atos de corrupcao;

Atuar com responsabilidade social, de forma consciente e responsa-
vel sob os aspectos socioecondmico e ambiental, contribuindo para
o desenvolvimento das comunidades em que atua, inclusive incenti-
vando o exercicio da cidadania e do respeito ao meio ambiente;
Apoio aos principios e direitos fundamentais do trabalho, mantendo
o0 compromisso com a qualidade do ambiente de trabalho, de forma

a garantir a integridade fisica e moral de seus Colaboradores;

Estimulo a comunicacgéo efetiva, para que seus Colaboradores de-
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i)

A

sempenhem suas funcdes de forma eficiente, desenvolvendo habi-
lidades especificas que gerem progresso em suas carreiras;

Respeito as pessoas, independentemente de sua posicao hierarqui-
ca, origem, cor, etnia, cultura, idade, nivel social, capacidade fisica,
religido e orientacdo sexual, sendo rechacada qualquer pratica de
discriminacao.

[ém disso, todos os Colaboradores, especialmente aqueles que atu-

am nas areas de medicina e assisténcia a saude, devem seguir as se-
guintes orientacdes:

a) Seguranca do paciente: evitar que a assisténcia prestada cause

L=

qualquer tipo de dano ao paciente;

Efetividade: prover servicos adequados aqueles que deles se be-
neficiarao;

Assisténcia focada no paciente: prover assisténcia que atenda e
respeite as preferéncias, necessidades e valores dos pacientes;

Assisténcia no tempo adequado: reduzir esperas e atrasos, por
vezes prejudiciais, aqueles que recebem ou prestam os cuidados;

Eficiéncia e uso responsavel dos recursos: evitar desperdicios e
mau uso de suprimentos, equipamentos, tecnologias, recursos na-
turais etc.;

Equidade: respeito a igualdade de direito de cada um, provendo
assisténcia cuja qualidade ndo varie em funcdo de quaisquer ca-
racteristicas;

Privacidade e sigilo das informacdes médicas de pacientes, se-
jam elas providas diretamente pelo paciente ou obtidas em decor-
réncia de documentacao fornecida para tramites de procedimen-
tos assistenciais ou auditoria de contas.
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Os valores e principios éticos do GRAACC orientam as atitudes e
comportamentos obrigatérios de seus Colaboradores e Terceiros em
suas relacées profissionais. As diretrizes definidas a seguir estabe-
lecem regras claras que devem ser seguidas por todos no exercicio
de suas atividades profissionais, independentemente de seu nivel
hierarquico.

Os Colaboradores e Terceiros tém a obrigacdo de cumprir todas as leis
aplicaveis aos setores de atuacdo do GRAACC (leis, regulamentos e
normas em geral), bem como todas as leis que proibem praticas de cor-
rupgao e que possam ensejar responsabilizacdo do GRAACC por atos
de seus Colaboradores ou Terceiros, incluindo a Lei n.° 12.846/2013
(“Lei Anticorrupcao”) e a Lei n.° 8.429/1992 (“Lei de Improbidade Ad-
ministrativa”).

O GRAACC repudia e ndo tolera atos de corrupcao, seja por parte de
seus Colaboradores ou, ainda, por seus Terceiros. A pratica de condu-
tas vedadas pela Lei Anticorrupcao pode acarretar a responsabiliza-
¢ao objetiva do GRAACC, nas searas civel e administrativa, seja por
parte de Colaboradores ou seus Terceiros.

Vale ressaltar que a responsabilizacdo objetiva dispensa a comprova-
¢ao de que os atos lesivos contra a administracao publica, nacional ou
estrangeira, tenham sido praticados com dolo ou culpa. Assim, se um
Colaborador ou um Terceiro praticar conduta vedada pela Lei Anticor-
rupcao, ainda que sem intencao ou vontade de cometé-la, o GRAACC
podera ser civil e administrativamente responsabilizado.

Sendo assim, é vedado aos Colaborares e Terceiros vinculados ao
GRAACC:
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a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem inde-
vida a Agente Publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos previstos na Lei Anticorrupcéo;

¢) Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios
dos atos praticados;

d) Fraudar, manipular, impedir ou frustrar licitacdes e contratos ad-
ministrativos;

e) Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo, ou intervir na
atuacao de drgaos, entidades ou agentes publicos, inclusive de
agéncias reguladoras.

Os Colaboradores do GRAACC e os Terceiros deverdo se atentar para
que nenhum de seus atos possa gerar responsabilizacdo do GRAACC
com base na Lei Anticorrupcdo. As diretrizes para interacdo com
Agentes Publicos sdo detalhadas em politica especifica (Politica de
Interagdo com Agentes Publicos).

Adicionalmente, o GRAACC também repudia e nao tolera qualquer
tipo de corrupcdo privada, que pode ser compreendida como quais-
quer atos de financiamento, custeio, patrocinio ou concessdo de qual-
quer auxilio para obtencdo de vantagens indevidas no meio privado.

E responsabilidade de todos os Colaboradores zelar pela satide de seus
pacientes, proporcionando um tratamento com cordialidade, agilida-
de, eficiéncia, respeito e sequindo os mais elevados padrdes éticos e
de saude.

Os Colaboradores devem fornecer informacgdes claras e precisas as so-
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licitagdes dos pacientes do GRAACC, as quais devem ser analisadas e
respondidas dentro de prazo compativel com as expectativas e neces-
sidades de cada caso.

O GRAACC néo tolera tratamento preferencial ou privilegiado a qual-
quer paciente em desacordo com suas politicas internas.

Ademais, os Colaboradores devem sempre seguir as orientacdes re-
lacionadas ao atendimento a pacientes previstas no Manual de Boas
Praticas do GRAACC.

O GRAACC estd comprometido em manter um didlogo transparente e
ético com seus Colaboradores, utilizando-se da imparcialidade e pro-
fissionalismo nas relacdes profissionais e proibindo terminantemente
quaisquer atitudes de discriminacdo em razdo de posicdo hierarquica,
origem, cor, etnia, cultura, idade, nivel social, capacidade fisica, reli-
gido e orientacao sexual.

O GRAACC incentiva o desenvolvimento profissional e a qualidade
de vida de seus Colaboradores, bem como a manutencdo de condicbes
de trabalho seguras e sadias, livre de ameacas, atos de violéncia ou
assédio moral ou sexual.

O GRAACC nao admite que seus Colaboradores:

a) Apresentem comportamentos que possam prejudicar a imagem e/ou
comprometer os valores ou os principios morais e éticos do GRAACC;

b) Desempenhem atividades politico-partidarias ou religiosas no am-
biente de trabalho;

¢) Vistam uniforme do GRAACC quando no exercicio de atividades
politicas e religiosas;
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d) Obtenham vantagem pessoal ou para terceiros pelo uso de infor-
macao privilegiada ou em razado de cargo, fungdo ou posicdo ocu-
pada no GRAACC;

e) Desempenhem atividades comerciais particulares no ambiente de
trabalho;

f) Desempenhem atividades paralelas que conflitem com os negé-
cios, interesses ou as atividades do GRAACC;

Desempenhem suas atividades sob efeito de alcool ou drogas;

Q

h) Se envolvam na pratica de qualquer forma de suborno, corrupcao
ou pagamento de propina;

i) Divulguem informacgdes privilegiadas do GRAACC, de seus negé-
cios ou de seus pacientes.

As relagdes no ambiente de trabalho do GRAACC devem pautar-se
pela cortesia e pelo respeito entre os Colaboradores. Todos devem
colaborar para que predomine o espirito de equipe, a lealdade, a con-
fianca, a conduta compativel com os valores do GRAACC e a busca
pela satisfacdo de seus pacientes.

A apresentacao de criticas construtivas e sugestdes visando ao apri-
moramento dos procedimentos existentes deve ser sistematicamen-
te valorizada.

E fundamental reconhecer o mérito de cada Colaborador e propiciar
igualdade de acesso as oportunidades de desenvolvimento profissio-
nal existentes, segundo as caracteristicas, competéncias e contribui-
¢Oes de cada um.
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A selecdo e manutencao de Terceiros para a prestacdo de servicos
ao GRAACC deve pautar-se por critérios técnicos, financeiros, so-
cioambientais, e nas leis e normas aplicaveis ao GRAACC. A escolha
deve ser conduzida por meio de processo concorrencial.

O Colaborador responsavel pela contratacdo de qualquer Terceiro
deve se assegurar de que o contratado tem boa reputacdo, expertise
necessaria, e recebera por seus servicos valores condizentes com os
padrées de mercado.

As diretrizes para contratacao de Terceiros sao detalhadas em politica
especifica (Politica de Contratacdo e Monitoramento de Terceiros) e de-
verdo ser devidamente observadas por todos os Colaboradores envolvi-
dos neste tipo de processo.

O contato com veiculos de comunicacgao deve ser realizado somente por
Colaboradores expressamente indicados e autorizados pelo GRAACC, de
forma que somente pessoas autorizadas poderdo conceder, em nome do
GRAACC, declaragoes, entrevistas ou fornecer informacdes a veiculos de
comunicacdo, sejam elas por escrito ou verbalmente, sempre mediante
alinhamento prévio com o Setor de Comunicacdo do GRAACC.

Todos os Colaboradores e Terceiros devem manter o sigilo e prote-
ger as informacdes confidenciais e privilegiadas que possam obter
ou criar em relacdo as suas atividades no GRAACC, independente-
mente de sua forma, especialmente as informacgdes dos pacientes.

Caracteriza-se como privilegiada qualquer informacao relevante nao
divulgada ao mercado, capaz de propiciar, para si ou para outrem,

15 cODIGO DE ETICA DO GRAACC



vantagem indevida, mediante negociacdo, em nome préprio ou de
terceiros.

A obrigatoriedade de protecao das informagdes confidenciais e pri-
vilegiadas nédo se limita a protegé-las contra o uso indevido, mas
também utilizé-las somente para o desempenho de seus deveres pro-
fissionais.

Os Colaboradores devem adotar medidas de precaucao para evitar a
divulgacdo nédo autorizada de quaisquer informacdes privilegiadas
e confidenciais a pessoas ndo autorizadas, inclusive atentar-se para
conversas em locais publicos como 6nibus, metro, dependéncias do
GRAACC, restaurantes etc.

O conflito de interesses é uma situacdo em que existe a possibilidade
de conflito direto ou indireto entre os interesses pessoais dos Colabo-
radores e os do GRAACC, que possa comprometer ou influenciar de
maneira indevida o desempenho de suas atribuicdes e responsabilida-
des, e se caracteriza por toda e qualquer vantagem em favor do préprio
Colaborador e/ou de terceiros (e.g., parentes, amigos, etc.).

Também se entende por conflito de interesses a utilizacdo de cargo,
funcao ou informacdes confidenciais sobre negécios e/ou assuntos do
GRAACC para influenciar decisdes que venham a favorecer interesses
particulares ou de terceiros.

O GRAACC permite que os Colaboradores desenvolvam outras ati-
vidades, desde que realizadas fora do horario de trabalho acordado
com o GRAACC e que néo conflitem com os negdcios, interesses e a
atuacdo do GRAACC.

E dever de todos os Colaboradores agir com integridade, evitando,

no exercicio de suas atribuicdes, situacdes de conflito de interesses,
potenciais, reais ou aparentes, em seus relacionamentos pessoais e
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profissionais. Caso ocorram situagdes de conflito de interesses, poten-
ciais, reais ou aparentes, estas devem ser prontamente comunicadas
ao Comité de Etica do GRAACC, para que este avalie e tome as medi-
das cabiveis.

E de fundamental importancia que todos que estdo sujeitos ao cum-
primento deste Codigo de Etica zelem e utilizem adequadamente to-
das as instalacdes, recursos e materiais de trabalho disponibilizados
pelo GRAACC, sendo vedada a utilizacdo de equipamentos e outros
recursos do GRAACC para fins particulares, ndo autorizados ou para
a pratica de atos ilegais e/ou que violem as politicas e procedimentos
internos do GRAACC.

A relaggo do GRAACC com entidades governamentais e
com a sociedade como um todo deve ser pautada pelo respei-
to as leis e convencbes que orientam as relacdes de negdcios. O
GRAACC reafirma seu compromisso e apoio aos direitos humanos fun-
damentais e ndo estabelece relacées comerciais com pessoas fisicas ou
juridicas que ndo observem padrdes éticos, de saude, seguranca, direitos
humanos ou praticas anticorrupcao.

O GRAACC respeita as normas e aos costumes locais de onde exerce
suas atividades, encoraja o apoio a atividades relacionadas a educa-
¢ao, saude e prestacao de servicos comunitérios, e empenha-se para
minimizar quaisquer eventuais impactos ambientais que possam ser
provocados por suas atividades.

Os Colaboradores estao proibidos de realizar, em nome ou com recursos
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ou bens do GRAACC, quaisquer contribuicdes monetdrias ou de qual-
quer outra forma a partidos politicos ou candidatos a cargos eletivos.

Qualquer presente, brinde ou hospitalidade a ser oferecido, fornecido
ou recebido pelo GRAACC, por qualquer um de seus Colaboradores,
deverd observar os seguintes requisitos:

a) Ser de boa-fé, apropriado e razodvel, e ser oferecido, fornecido ou
recebido em estrita conformidade com todas as leis e regulamen-
tagoes aplicaveis;

b) Serrelacionado as atividades do GRAACC;

¢) Néao devera ser oferecido, fornecido ou recebido com a intencdo ou
a possibilidade de influenciar tomada de decisdo ou outra conduta
(nem dar margem a esta interpretacao);

d) Nao devera fazer parte de uma troca de favores (e.g., contratacdo
de um fornecedor);

e) Nao devera ser exagerado ou extravagante no contexto em questéo,
sendo geralmente compreendido que o limite para o exagerado ou
extravagante no contexto governamental (publico) é consideravel-
mente mais baixo do que no contexto privado;

f) N&o sao permitidos o recebimento ou a oferta de qualquer valor em
dinheiro ou equivalente (e.g., vale-presente).

Qualquer presente, brinde ou hospitalidade recebido pelo GRAACC,
por qualquer um de seus Colaboradores, devera ser destinado ao Bazar
do GRAACC.

Especificamente no ambito do relacionamento do GRAACC com o Po-
der Publico, ndo poderao ser oferecidos ou fornecidos presentes, brin-
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des ou hospitalidades a qualquer Agente Publico que:

a) Possa ter conhecimento de informacédo privilegiada de interesse
do GRAACG;

b) Pertenca a 6rgdo publico que exerca atividade regulatoéria, de con-
trole ou de fiscalizacdo sobre o GRAACC;

¢) Pertenca a érgao publico que mantenha relacdo comercial com o
GRAACG;

d) Possa tomar qualquer decisdo de interesse do GRAACC, indivi-
dualmente ou por meio de colegiado do qual o Agente Publico
participe;

e) Atue, ainda que informalmente, como procurador, consultor, as-
sessor ou intermedidrio de interesses do GRAACC em 6rgdos ou
entidades da administracao publica direta ou indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Mu-
nicipios.

As diretrizes deste item 5.12 referentes ao relacionamento do GRAACC
com o Poder Publico nédo se aplicam a brindes oferecidos ou forneci-
dos a Agentes Publicos que atendam aos seguintes requisitos, cumu-
lativamente:

a) Ndo tenham valor comercial ou sejam distribuidos pelo GRAACC
a titulo de cortesia, propaganda, divulgagdo habitual ou por oca-
sido de eventos ou datas comemorativas de cardter histérico ou
cultural, desde que nao ultrapassem o valor unitario de R$ 100,00
(cem reais);

b) Cuja periodicidade de distribuicdo nédo seja inferior a 12 (doze)
meses;

¢) Sejam de carater geral e, portanto, ndo se destinem a agraciar ex-
clusivamente um determinado Agente Publico.
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O GRAACC mantém sistemas contabeis e controles internos adequa-
dos com o objetivo de garantir a veracidade de sua situacdo patrimo-
nial e financeira. Todos os registros contdbeis devem ser suportados
pela respectiva documentacao e ser objeto de imediato lancamento
nos livros e registros oficiais, em observancia a lei e aos principios
contdbeis geralmente aceitos.

Os Colaboradores devem sempre cooperar totalmente com quaisquer
auditorias internas ou externas, garantindo que sejam fornecidas aos
auditores informacdes precisas e que lhes permita acesso a todos os
documentos necessarios.

Quaisquer caracteristicas atipicas nos padroes de receitas ou de des-
pesas, que poderiam indicar a ocorréncia de alguma situacéo ilicita ou
irregular, devem ser prontamente comunicadas ao Comité de Etica do
GRAACC.

Para garantir e preservar a confidencialidade, privacidade e a seguran-
¢a de todos os dados da instituicdo na internet, o GRAACC estabele-
ceu diretrizes relacionadas aos contetudos publicados:

a) Todos os Colaboradores e Terceiros devem cumprir as regras do
GRAACC nas redes sociais com o objetivo de assegurar a preser-
vacao do trabalho realizado pela instituicdo bem como de todos
0s publicos com que nos relacionamos, em especial seus benefi-
ciarios;

b) O GRAACC poderd criar e/ou modificar as regras, de tempos em
tempos e de acordo com seu exclusivo critério. Sempre que houver

mudancas, todos os Colaboradores e Terceiros serdo comunicados;

¢) A marca GRAACC é de titularidade exclusiva da organizacao e sé
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pode ser utilizada por terceiros mediante autorizacdo por escrito
da instituicdo. Nao é permitido utilizar o logo do GRAACC aleato-
riamente em nenhuma hipoétese;

d) Setomar conhecimento de noticias ou mensagens negativas em redes
sociais sobre o GRAACC, deve reportar-se imediatamente, por escri-
to, ao setor de Comunicacao Digital do GRAACC. Nao responda ou se
posicione sob nenhuma forma diante de tais noticias ou mensagens;

e) Nao utilize seu e-mail corporativo para se cadastrar em redes so-
Ciais pessoais;

f) Néo se utilize ou participe de ambientes ou redes sociais para rei-
vindicar, solicitar atendimento, solucionar duvidas ou sugerir criti-
cas referentes ao GRAACC;

g) Néo divulgue nenhuma acéo relacionada ao seu trabalho como
fotos, comentarios e opinides, entre outros. Caso queira divulgar
alguma informacao interna que considere importante, solicite au-
torizacdo previamente por escrito ao Setor de Comunica¢ao do
GRAACC e s6 divulgue ap06s esta autorizacdo;

h) Para toda e qualquer divulgacdo do GRAACC deveréo ser utiliza-
dos os textos, imagens ou videos disponibilizados no site e nas
redes sociais oficiais do GRAACC, sendo proibida qualquer altera-
¢do no material original para nao infringir direitos autorais;

i) Todos os Colaboradores e Terceiros que mantém contas em redes
sociais estdo autorizados a compartilhar contetidos disponibiliza-
dos nas redes sociais oficiais do GRAACC;

j) Nao é permitida a gravacao ou registro fotografico das dependén-
cias do GRAACC e de reunides realizadas dentro e fora da insti-
tuicdo sem a prévia autorizacao, por escrito da chefia imediata, do
Setor de Comunicacao e dos retratados no registro;

k) Certifique-se sempre que seu comportamento nas redes sociais
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estd de acordo com a visao, a missao e os valores do GRAACC;

I) Nao é permitida a postagem de “check-in" em locais e situacdes
referentes ao seu trabalho e funcao;

m) Sao permitidas publicacdes de fotos, videos e check-in em eventos
externos realizados pelo GRAACC ou em beneficio da instituicéo,
como: jantares, corridas, festas de confraternizacao, jogo de fute-
bol, eventos de premiac¢des e reconhecimento do GRAACC.

Qualquer informacdo postada em redes sociais é de total responsa-
bilidade do Colaboradores e Terceiros, ficando o GRAACC isento de
responder civil ou criminalmente pelos danos causados, salvo quando
a postagem for autorizada formalmente pela instituicdo.

Considerando o direito do paciente de ter sua privacidade, individuali-
dade e integridade fisica asseguradas em qualquer momento do aten-
dimento (consultas, internacoes, procedimentos diagnoésticos e tera-
péuticos), respeitando os seus valores éticos e culturais e o sigilo de
toda e qualquer informacdo pessoal, ele podera a qualquer momento
consentir ou recusar a exposicao de sua imagem.

No caso de impossibilidade de expressar sua vontade, o consentimen-
to deve ser dado por escrito por seus familiares ou responsaveis. As-
sim sendo, ndo é permitido aos colaboradores, terceiros, voluntarios,
doadores e visitantes filmagem e fotografia dos pacientes, assim como
é proibido a participacao deles em eventos no ambiente hospitalar.

Para tal, deve haver conhecimento e autorizacdo expressa por escrito
do paciente e seus responsaveis. A autorizacdo deve ser encaminhada
ao superior imediato e ao Setor de Comunicacdo do GRAACC antes
da realizacdo das imagens.
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A divulgagcdo em meios de comunicacao especificos e de massa, redes
sociais e sites deverd seguir as mesmas diretrizes acima.

E de responsabilidade do Departamento de Recursos Humanos do
GRAACC apresentar a ultima versdo deste Codigo de Etica aos Cola-
boradores do GRAACC no momento de sua contratacao, e colher suas
assinaturas no Termo de Compromisso (Anexo I).

Os Terceiros deverao se comprometer a cumprir as disposi¢cdes deste
Codigo de Etica que lhes forem aplicaveis por meio de contrato escrito
a ser celebrado com o GRAACC, nos termos da Politica de Contrata-
¢do e Monitoramento de Terceiros.

O GRAACC conta com um programa de treinamentos e outras inicia-
tivas para a conscientizacdo dos Colaboradores acerca das condutas,
principios, conceitos e valores previstos neste Codigo de Etica.

Os treinamentos sao conduzidos periodicamente sob supervisdo do
Comité de Etica do GRAACC e sao obrigatérios a todos os Colabora-
dores que forem convocados.

A implementacdo, aplicacdo e o monitoramento deste Codigo de
Etica, bem como o cumprimento e atendimento aos procedimentos,
principios e valores éticos nele dispostos, sdo de responsabilidade do
Comité de Etica do GRAACC.
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Os Colaboradores do GRAACC e os Terceiros tém o dever de comu-
nicar ao GRAACC a ocorréncia de qualquer violagdo ou suspeita de
violacdo das disposicdes deste Codigo de Etica, ou de qualquer lei bra-
sileira vigente que possa envolver o GRAACC e causar danos ao seu
patrimonio, bem como a sua imagem e reputacao perante a sociedade.

Para tanto, o GRAACC disponibiliza um canal de denuncias, que per-
mite o tratamento adequado das comunicacées de irregularidades
identificadas de maneira segura e anénima.

O acesso ao canal de denuincias do GRAACC é gratuito e se dé& por
meio do seguinte link: http://bit.ly/compliancegraacc

Nao sera permitida ou tolerada qualquer retaliacdo contra aquele que,
de boa-fé, relate uma preocupacdo sobre uma conduta ilegal ou néo
conforme com as instrucdes estabelecidas neste Cédigo de Etica.

A violacdo a qualquer termo ou disposicao deste Cédigo de Etica su-
jeitara o infrator a medidas disciplinares, incluindo a possibilidade de
rescisdo do contrato de trabalho.

Os Terceiros, por sua vez, poderao ter sua relacdo comercial com o
GRAACC encerrada.

Ademais, na hipdtese de as infragdes configurarem crime, o GRAACC
podera cientificar as autoridades competentes ou adotar as medidas

administrativas ou judiciais cabiveis.

As medidas disciplinares serdo aplicadas levando-se em consideracdo a
gravidade dos atos praticados e a consisténcia das evidéncias obtidas.
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Nenhum cédigo ou politica pode abranger todas as situagdes possi-
veis que envolvam condutas éticas e de integridade. Portanto, todos
os Colaboradores do GRAACC e Terceiros deverdo exercer vigilancia
e julgamento cuidadosos em todos os momentos no decorrer de suas
atividades profissionais.

Em caso de duvida, os Colaboradores do GRAACC e Terceiros deve-
réo buscar orientacdo do Comité de Etica do GRAACC.

As disposicoes deste Codigo de Etica deverdo viger pelo prazo de 2
(dois) anos, quando devera ser realizada a sua revisao.
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Anexo |




Pelo presente instrumento, [nome completo do Colaborador], portador
da Cédula de Identidade RG n.° [ ], inscrito no CPF sob o n°[], na
qualidade de [cargo] do GRAACC, declara que recebeu cépia de seu
Cédigo de Etica, que esté ciente do seu teor e que se compromete a
atuar em conformidade com todas as suas disposicoes.

[Local], [datal.

Nome:
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