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חוקהתקשורת)בזקושידורים()תיקוןמס'79(,התשפ"ד-2024*

בחוקהתקשורת)בזקושידורים(,התשמ"ב-11982)להלן-החוקהעיקרי(,בסעיף51ג)ג()2(,1רתיקוןסעיף51ג
במקוםפסקתמשנה)א(יבוא:

הגבלותאוחסימותלפיהוראותסעיף51ג1;"ר ")א(

הוספתסעיפים
51ג1עד51גס

אחריסעיף51גלחוקהעיקרייבוא:2ר

"בקשתמנוי
להגבלתשירות
בזק,ציודקצה

רט"ןוציוד
תקשורת

מנויאוקבוצתמנוייםרשאיםלבקשמספקמורשה,51ג1ר )א(
ובכלל לתיעוד, שניתן באופן שתימסר מפורשת, בבקשה
זהתיעודקולי,לקבלשירותבזקאומקבץשלשירותיבזק
בכפוףלהגבלהאולחסימה,אחתאויותר,כמפורטבסעיף
קטן)ב(,שיעוגנובהסכםההתקשרותביניהם,ובכללזהבכפוף
להגבלהאולחסימהשקבעתאגידמסויםשהמנויאוקבוצת
המנוייםציינובבקשתם)בסעיףזה-סלשירותיםייעודי(;
מספרים,יצוין הגבלתניידות השירותיםהייעודי סל כלל

בבקשהבמפורשכיהמנוימבקשהגבלהכאמורר

רשאים מנויים קבוצת או שמנוי חסימה או הגבלה )ב(
לבקשבמסגרתסלשירותיםייעודי,היאהגבלהאוחסימה
שלשירותבזקהניתןעלידיספקמורשהאובאמצעותו,וכן
שלציודקצהרט"ןאושלציודתקשורת,במסגרתההסכם
ביןספקמורשהלמנויכאמורבסעיףקטן)ח()1(,ובכללזה
כמפורט מספרים ניידות הגבלת וכן מאלה, יותר או אחד

בפסקה)4(שלהלן:

הגבלהאוחסימהבענייניםהמפורטיםבפסקאות)1( )1(
עד)ס(בסעיף51ג)ב(,כולםאוחלקם;

או)2( מסוימים טלפון למספרי חיוג הגבלת )א(
לקבוצתמספריטלפון,והגבלהשלקבלתשיחות
כהגדרתה אוטומטי חיוג ממערכת שבוצעו

בסעיף0סא)א(ר

האינטרנט באתר יפרסם המורשה הספק )ב(
תאגידים של הטלפון מספרי רשימת את שלו
ואת זו, פסקה לפי הוגבל אליהם שהחיוג
שמותיהםככלהידועלו,בתוךיוםעבודהאחד

מיוםשנודעלועלכךר

בודד, טלפון למספר החיוג הגבלת בעת )ג(
תוכן, לאספקת המשמש טלפון מספר למעט
ישלחהספקהמורשההודעהלמנויעלחסימתו,
שבהתצויןגםזהותהתאגידהמסויםשקבעאת
הגבלתהחיוגבעניינו;לענייןזה,"אספקתתוכן"
-העברהלציבורשלמידעקוליבזמןאמתאו

שלמידעקולימוקלטר

2024(;הצעתהחוקודבריהסברפורסמובהצעותחוק )24ביולי התקבלבכנסתביוםי"חבתמוזהתשפ"ד *
הכנסת-927,מיוםכ"טבסיווןהתשפ"ב)28ביוני2022(,עמ'206ר

ס"חהתשמ"ב,עמ'218;התשפ"ד,עמ'1042ר 1
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)א( משנה פסקאות מהוראות לגרוע בלי )ד(
עד)ג(,ספקמורשהלאיעבירמידעלגבימספרי
טלפוןשהקצהלמנוייוומידערגישכמשמעותו
הנוגע התשמ"א-1981, הפרטיות, הגנת בחוק
למנוייו,לתאגידשקבעהגבלתחיוגלפיפסקהזו,
ולאיאפשרלתאגידכאמורגישהלמאגרמידע

שלוהמכילאתאותומידע;

ייחודסלשירותיםייעודיאוהגבלתולענייןכל )ס(
אחדמהמפורטיםלהלן,וכןייחודשלשנייםאויותר

מהמפורטיםלהלן:

טווחמספריהטלפוןשהקצהספקמורשה )א(
לסלשירותיםייעודימסוים,ובכללזהבכפוף

להוראותפסקה)4(;

ציודקצהרט"ןמסוים,ובכללזהציודקצה )ב(
רט"ןשהמנויביקשאתהגבלתולפיפסקה)1(או

לפיסעיףקטן)ג(,ובלבדשמתקיימיםכלאלה:

ציודהקצהיוכללפעולברשתבזק )1(
שלספקמורשהאחרהמציעאתאותוסל

שירותיםייעודי;

עם הייעודי השירותים סל ייחוד )2(
שלושה לפחות יכלול רט"ן קצה ציוד
דגמיםשלציודקצהרט"ןהמיוצריםעל

ידייצרניםשונים;

כרטיסחכםמסוים,ובכללזהכרטיסחכם )ג(
שהמנויביקשאתהגבלתולפיפסקה)1(אולפי

סעיףקטן)ג(;

מספרהזיהוישלציודקצהרט"ןשהמנוי )ד(
IMEI - International Mobile( בו משתמש
EquipmentIdentity()בפסקתמשנהזו-מספר
זיהוי(,ובלבדשציודהקצהשאליומשויךמספר
הזיהוייכוללפעולברשתבזקשלספקמורשה

אחרהמציעאתאותוסלשירותיםייעודי;

ניידות הגבלת - 5א)ו( בסעיף האמור אף על )4(
מספרים,ובלבדשמתקיימיםכלאלה:

מספרהטלפוןנכללבטווחמספריהטלפון )א(
ייעודי שירותים לסל הקצה מורשה שספק

מסוים;

ספקמורשהיאפשרניידותשלמספרטלפון )ב(
לספקמורשהאחר,לאותוסלשירותיםייעודי
קבוצת או מנוי שציינו המסוים התאגיד של

מנוייםבבקשתם;

)א( משנה פסקאות מהוראות לגרוע בלי )ד(
עד)ג(,ספקמורשהלאיעבירמידעלגבימספרי
טלפוןשהקצהלמנוייוומידערגישכמשמעותו
הנוגע התשמ"א-1981, הפרטיות, הגנת בחוק
למנוייו,לתאגידשקבעהגבלתחיוגלפיפסקהזו,
ולאיאפשרלתאגידכאמורגישהלמאגרמידע

שלוהמכילאתאותומידע;

ייחודסלשירותיםייעודיאוהגבלתולענייןכל )ס(
אחדמהמפורטיםלהלן,וכןייחודשלשנייםאויותר

מהמפורטיםלהלן:

טווחמספריהטלפוןשהקצהספקמורשה )א(
לסלשירותיםייעודימסוים,ובכללזהבכפוף

להוראותפסקה)4(;

ציודקצהרט"ןמסוים,ובכללזהציודקצה )ב(
רט"ןשהמנויביקשאתהגבלתולפיפסקה)1(או

לפיסעיףקטן)ג(,ובלבדשמתקיימיםכלאלה:

ציודהקצהיוכללפעולברשתבזק )1(
שלספקמורשהאחרהמציעאתאותוסל

שירותיםייעודי;

עם הייעודי השירותים סל ייחוד )2(
שלושה לפחות יכלול רט"ן קצה ציוד
דגמיםשלציודקצהרט"ןהמיוצריםעל

ידייצרניםשונים;

כרטיסחכםמסוים,ובכללזהכרטיסחכם )ג(
שהמנויביקשאתהגבלתולפיפסקה)1(אולפי

סעיףקטן)ג(;

מספרהזיהוישלציודקצהרט"ןשהמנוי )ד(
IMEI - International Mobile( בו משתמש
EquipmentIdentity()בפסקתמשנהזו-מספר
זיהוי(,ובלבדשציודהקצהשאליומשויךמספר
הזיהוייכוללפעולברשתבזקשלספקמורשה

אחרהמציעאתאותוסלשירותיםייעודי;

ניידות הגבלת - 5א)ו( בסעיף האמור אף על )4(
מספרים,ובלבדשמתקיימיםכלאלה:

מספרהטלפוןנכללבטווחמספריהטלפון )א(
ייעודי שירותים לסל הקצה מורשה שספק

מסוים;

ספקמורשהיאפשרניידותשלמספרטלפון )ב(
לספקמורשהאחר,לאותוסלשירותיםייעודי
קבוצת או מנוי שציינו המסוים התאגיד של

מנוייםבבקשתם;
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שני בידי ניתן הייעודי השירותים סל )ג(
ספקיםמורשיםלפחותביוםתחילתמתןהשירות
חודשים שישה ובחלוף השירותים, סל לפי
ספקים שלושה בידי ניתן - האמור מהמועד
מנויים, 6,000 לפחות וכולל לפחות, מורשים
והכולובלבדשהשליטהבספקיםהמורשיםהיא
בידיגורמיםשונים;השר,לבקשתספקמורשה
המספקשירותיםבמסגרתסלשירותיםייעודי,
את בכתב, מנומקת בהחלטה להאריך, רשאי
התקופההאמורה,אםמצאכימתקיימותנסיבות

המצדיקותזאת;

הגבלה כולל הייעודי השירותים סל )ד(
משמעותיתאוחסימהלגבייותרמשירותבזק
אחד;השררשאילקבועהוראותלענייןיישום
כאמור, משמעותית להגבלה הנוגע התנאי
בהוראת או ברישיון הכללי, ההיתר בתקנות

מינהלר

נוסףעלהאמורבסעיףקטן)א(,מנויאוקבוצתמנויים )ג(
רשאיםלבקשמספקמורשה,ממישעוסקבסחרבציודקצה
רט"ןאוממישעוסקבסחרבציודתקשורת,בבקשהמפורשת,
במסמךנפרדבחתימתםאובדרךאחרתשמאפשרתתיעוד,
לבצעהגבלהאוחסימה,אחתאויותר,בענייניםהמפורטים
בסעיף51ג)ב()1(עד)ס(,כולםאוחלקם,וכןייחודשלציוד
קצהרט"ןעםציודתקשורתמסוים,ובכללזהבכפוףלהגבלה
אולחסימהלענייןציודקצהרט"ןאוציודתקשורת,שקבע

תאגידמסויםשציינוהמנויאוקבוצתהמנוייםבבקשתםר

לענייןסעיפיםקטנים)א(ו־)ג(,מנויאוקבוצתמנויים )ד(
רשאים,חלףבקשהמפורשתכאמורבאותםסעיפיםקטנים,
להסכיםלהצטרףלסלשירותיםייעודי,אולרכושציודקצה
רט"ןאוציודתקשורתשההגבלותאוהחסימותלגביונקבעות
לפי מאלה, אחד שהתקיים ובלבד מסוים, תאגיד ידי על

העניין:

לענייןסלשירותיםייעודי-הםהסכימו,במפורש )1(
ובכתבאובהסכמההניתנתלתיעודקולי,להגבלותאו

לחסימותהנכללותבמסגרתסלהשירותיםהייעודי;

לענייןרכישתציודקצהרט"ןאוציודתקשורת )2(
-ספקמורשה,עוסקבסחרבציודקצהרט"ןאועוסק
בסחרבציודתקשורת,לפיהעניין,יידעאתהמנויאו
אתקבוצתהמנויים,טרםההתקשרות,בדברהגבלה
אוחסימהשחלהלגביציודכאמור,ובכללזההגבלה
אוחסימההמונעתאתהפעלתובמסגרתסלשירותים
ייעודיאחר,שירותבזקאחראומקבץאחרשלשירותי

בזק,וקיבלאתהסכמתםלכךר
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ספקמורשהיקבעויפרסםבאתרהאינטרנטשלו)ה( )1(
להגבלת ושוויוניות מפורטות ברורות, מידה אמות
מספרי לקבוצת או מסוימים טלפון למספרי חיוג
טלפוןבמסגרתסלשירותיםייעודי)בסעיףקטןזה-
אמותהמידה(;יישוםאמותהמידהייעשהבשיםלב
למאפייניקבוצתהמנוייםשביקשהאתההגבלותאו

החסימותאוהסכימהלהןלפיסעיףזהר

השרימנהעובדמעובדימשרדו,שיהיהמוסמך )2(
לדוןבהשגותלפיסעיףקטןזה)בסעיףקטןזה-הגורם
המוסמך(;הודעהעלמינויהגורםהמוסמךתפורסם

ברשומותובאתרהאינטרנטשלמשרדהתקשורתר

אדםרשאילהשיגעלאמותהמידהלפניהגורם )ס(
המוסמךר

אדםרשאילפנותלספקמורשהכדילברראם )4(
במסגרתסלשירותיםייעודישהואנותן,הכוללהגבלת
חיוגלפיסעיףקטן)ב()2(,הוגבלהחיוגלמספרטלפון
שהוקצהלשימושוואתהסיבהלהגבלתהחיוג,והספק
המורשהישיבלולאיאוחרמיוםעבודהאחדממועד
הפנייהאובתוךתקופהאחרתשיקבעהשרבתקנות

ההיתרהכללי,ברישיוןאובהוראתמינהלר

פנהאדםלספקמורשהכאמורבפסקה)4(וחלף )5(
המועדלמתןמענהמצדהספקהמורשהכאמורבאותה
פסקה,רשאיאותואדםלהשיגלפניהגורםהמוסמךעל

הגבלתהחיוגר

הגורםהמוסמךיחליטבהשגהויעביראתהחלטתו )6(
לפונהבתוךעשרהימיעבודהממועדהגשתההשגה;
השר,באישורועדתהכלכלהשלהכנסת,רשאילקבוע

תקופהאחרתלענייןזהר

מצאהגורםהמוסמךכיהגבלתהחיוגנעשתה )7(
המורשה לספק ייתן המידה, לאמות בהתאם שלא

שהגבילאתהחיוגכאמורהוראותלענייןזהר

ספקמורשהימסורלשרויפרסםבאתרהאינטרנט )8(
שלו,אחתלשנה,דיווחעלהגבלתחיוגלמספריטלפון
במסגרתסלשירותיםייעודי;דיווחכאמוריכלולריכוז

נתוניםבענייניםאלה:

מספריהטלפוןשהחיוגאליהםהוגבל; )א(

פירוטאמותהמידהשלפיהןהוגבלהחיוג; )ב(

המורשה הספק אצל שהתקבלו תלונות )ג(
ותוצאות טלפון למספרי החיוג הגבלת בדבר

בירורהתלונותר

ספקמורשהיקבעויפרסםבאתרהאינטרנטשלו)ה( )1(
להגבלת ושוויוניות מפורטות ברורות, מידה אמות
מספרי לקבוצת או מסוימים טלפון למספרי חיוג
טלפוןבמסגרתסלשירותיםייעודי)בסעיףקטןזה-
אמותהמידה(;יישוםאמותהמידהייעשהבשיםלב
למאפייניקבוצתהמנוייםשביקשהאתההגבלותאו

החסימותאוהסכימהלהןלפיסעיףזהר

השרימנהעובדמעובדימשרדו,שיהיהמוסמך )2(
לדוןבהשגותלפיסעיףקטןזה)בסעיףקטןזה-הגורם
המוסמך(;הודעהעלמינויהגורםהמוסמךתפורסם

ברשומותובאתרהאינטרנטשלמשרדהתקשורתר

אדםרשאילהשיגעלאמותהמידהלפניהגורם )ס(
המוסמךר

אדםרשאילפנותלספקמורשהכדילברראם )4(
במסגרתסלשירותיםייעודישהואנותן,הכוללהגבלת
חיוגלפיסעיףקטן)ב()2(,הוגבלהחיוגלמספרטלפון
שהוקצהלשימושוואתהסיבהלהגבלתהחיוג,והספק
המורשהישיבלולאיאוחרמיוםעבודהאחדממועד
הפנייהאובתוךתקופהאחרתשיקבעהשרבתקנות

ההיתרהכללי,ברישיוןאובהוראתמינהלר

פנהאדםלספקמורשהכאמורבפסקה)4(וחלף )5(
המועדלמתןמענהמצדהספקהמורשהכאמורבאותה
פסקה,רשאיאותואדםלהשיגלפניהגורםהמוסמךעל

הגבלתהחיוגר

הגורםהמוסמךיחליטבהשגהויעביראתהחלטתו )6(
לפונהבתוךעשרהימיעבודהממועדהגשתההשגה;
השר,באישורועדתהכלכלהשלהכנסת,רשאילקבוע

תקופהאחרתלענייןזהר

מצאהגורםהמוסמךכיהגבלתהחיוגנעשתה )7(
המורשה לספק ייתן המידה, לאמות בהתאם שלא

שהגבילאתהחיוגכאמורהוראותלענייןזהר

ספקמורשהימסורלשרויפרסםבאתרהאינטרנט )8(
שלו,אחתלשנה,דיווחעלהגבלתחיוגלמספריטלפון
במסגרתסלשירותיםייעודי;דיווחכאמוריכלולריכוז

נתוניםבענייניםאלה:

מספריהטלפוןשהחיוגאליהםהוגבל; )א(

פירוטאמותהמידהשלפיהןהוגבלהחיוג; )ב(

המורשה הספק אצל שהתקבלו תלונות )ג(
ותוצאות טלפון למספרי החיוג הגבלת בדבר

בירורהתלונותר
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עלאףהאמורבסעיףקטן)ב(,ספקמורשהלאיאפשר )ו(
חסימהשלאלה:

הטלפון מספרי לכלל חיוג של גורפת חסימה )1(
שהוקצולמנוייםשלספקמורשהאחר;

חיוגלמספריטלפוןמקוצריםארצייםבעליסאו4 )2(
ספרות,שלגביהםנקבעברישיון,בתקנותההיתרהכללי

אובהוראתמינהלכיחלאיסורעלחסימתם;

חיוגלמספריטלפוןשהוקצולמדינהומוסדותיה; )ס(
בפסקהזו,"המדינהומוסדותיה"-הממשלהומשרדי
הממשלה,לרבותיחידותיהםויחידותהסמךשלהם,
משטרתישראל,בתימשפטובתידין,המוסדלביטוח
לאומיאוחברהכהגדרתהבחוקתאגידימיםוביוב,

התשס"א-2001;

חיוגלמספריטלפוןשלרשותמקומיתהמיועדים )4(
למתןשירותיםעירונייםחיוניים;

חירום)5( מוקדי של טלפון למספרי חיוג )א(
וסיועלעזרהראשונהפיזיתאונפשיתשאינם
כאמור ארציים מקוצרים טלפון מספרי
בפסקה)2(,כפישקבעהשרבתקנות,בהתייעצות
עםשרהבריאותושרהרווחהוהביטחוןהחברתי

ובאישורועדתהכלכלהשלהכנסתר

לענייןהתקנותכאמורבפסקתמשנה)א(, )ב(
לאנמסרהעמדתשרהבריאותאושרהרווחה
מיום ימים 45 בתוך לשר החברתי והביטחון
הפנייהאליהםלפיפסקתמשנה)א(,יראובתום
אותהתקופה,כאילוקוימהחובתההתייעצות

לפיאותהפסקתמשנה;

קבלתשיחותממערכתחיוגאוטומטיכהגדרתה )6(
כאמור טלפון ממספרי שבוצעו 0סא)א(, בסעיף

בפסקאות)2(עד)5(;

שהוקצהלמפלגה ממספרטלפון שיחות קבלת )7(
זה, לעניין הבחירות; בתקופת כאמור, למספר וחיוג
10ב)א(לחוק "תקופתהבחירות"-כהגדרתהבסעיף

הבחירות)דרכיתעמולה(,התשי"ט-21959;

קבלתהודעתמסראישי;בפסקהזו,"הודעתמסר )8(
אישי"-הודעה,התרעהאוהנחיהקצרה,שמטרתה
להבטיחשמירהעלביטחוןהמדינהאושלוםהציבור,
,)CellBroadcast( הנשלחתבטכנולוגייתשידורתאי
הגנה צבא נציג או הביטחון משרד נציג באמצעות
לישראל,שהוסמךלכךמטעםאחדמהם,לפיהעניין,
באופןמיידיוממוקדלציודקצהרט"ןהתומךבשימוש

בטכנולוגייתשידורתאיר

ס"חהתשי"ט,עמ'8ס1ר 2
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ספקמורשהשמצאכינחסמוחיוג,קבלתשיחותאו )ז(
)ו(אובניגוד הודעתמסראישיבניגודלהוראותסעיףקטן
הובא שהדבר או )ה(, קטן בסעיף כאמור המידה לאמות
לידיעתו,יפעללהסרתהחסימהללאדיחויולאיאוחרמיום
עבודהאחדמיוםשמצאזאתאומיוםשהדברהובאלידיעתור

נמסרהבקשהכאמורבסעיףקטן)א(או)ג(לספק)ח( )1(
מורשה,לעוסקבסחרבציודקצהרט"ןאולעוסקבסחר
בציודתקשורת,לפיהעניין,רשאיהואלקבועבהסכם
לפי המנויים, קבוצת עם או המנוי עם ההתקשרות
העניין,הוראותלענייןההגבלותאוהחסימות,לרבות

התנאיםלהסרתןאולמניעתהסרתן,אםהוסכמור

ציינומנויאוקבוצתמנוייםבבקשתםלפיסעיף )2(
חסימות או הגבלות שקובע מסוים תאגיד )א( קטן
כאמורבסעיףקטן)ב(,לאיקבעספקמורשההוראות
החסימות, או ההגבלות לעניין ההתקשרות בהסכם
ובכללזהשינויבהן,הסרתןאומניעתהסרתן,אלא
מכלליות לגרוע בלי תאגיד; אותו לקביעת בהתאם
האמור,נקבעובהסכםההתקשרותביןספקמורשהובין
מנויאוקבוצתמנוייםהגבלותאוחסימותבהתאם
לקביעתתאגידמסויםשצייןהמנויבבקשתו,לאיערוך
הספקהמורשהשינויבאותןהגבלותאוחסימותולא
או תאגיד אותו של לקביעתו בהתאם אלא יבטלן,

בהסכמתו,ובכללזהאףלבקשתהמנויר

לענייןהתקשרותהכוללתהגבלתניידותמספרים )ס(
בהתאםלהוראותסעיףקטן)ב()4(-בוטלהההתקשרות
לפיכלדיןאוביקשהמנוימספקמורשהשלאיחולו
לגבישירותהבזקשרכשהגבלהאוחסימהלפיסעיף
קטן)ב(,ובכללזהבשלטענהשלפיההמנוילאביקש
בקשהמפורשתכאמורבסעיףקטן)א(אובטענהכי
לאהסכיםבמפורשלהצטרףלסלשירותיםייעודילפי
הוראותסעיףקטן)ד()בפסקהזו-ביטולההתקשרות(,

יחולוהוראותאלה:

לאיקצהספקמורשהאתמספרהטלפון )א(
שהוקצהלמנויכאמורלמנויאחר,אלאבתום

תשעהחודשיםמיוםביטולההתקשרות;

או )א( משנה בפסקת כאמור בתקופה )ב(
בתקופהקצרהיותר,כפישביקשהמנוי,ישמיע
בוטלה עימו שההתקשרות המורשה הספק
הטלפון למספר למתקשרים קולית הודעה
שהוקצהלמנוילפיההתקשרותשבוטלה,שבה
יצויןכיהמנויהחליףאתמספרהטלפוןשלווכן
יצויןמספרהטלפוןהחדששלהמנוי;ואולם,
הודעה כלל תושמע לא כי לבקש רשאי מנוי
קוליתכאמור;בקשהכאמורתוגשבעתביטול

ספקמורשהשמצאכינחסמוחיוג,קבלתשיחותאו )ז(
)ו(אובניגוד הודעתמסראישיבניגודלהוראותסעיףקטן
הובא שהדבר או )ה(, קטן בסעיף כאמור המידה לאמות
לידיעתו,יפעללהסרתהחסימהללאדיחויולאיאוחרמיום
עבודהאחדמיוםשמצאזאתאומיוםשהדברהובאלידיעתור

נמסרהבקשהכאמורבסעיףקטן)א(או)ג(לספק)ח( )1(
מורשה,לעוסקבסחרבציודקצהרט"ןאולעוסקבסחר
בציודתקשורת,לפיהעניין,רשאיהואלקבועבהסכם
לפי המנויים, קבוצת עם או המנוי עם ההתקשרות
העניין,הוראותלענייןההגבלותאוהחסימות,לרבות

התנאיםלהסרתןאולמניעתהסרתן,אםהוסכמור

ציינומנויאוקבוצתמנוייםבבקשתםלפיסעיף )2(
חסימות או הגבלות שקובע מסוים תאגיד )א( קטן
כאמורבסעיףקטן)ב(,לאיקבעספקמורשההוראות
החסימות, או ההגבלות לעניין ההתקשרות בהסכם
ובכללזהשינויבהן,הסרתןאומניעתהסרתן,אלא
מכלליות לגרוע בלי תאגיד; אותו לקביעת בהתאם
האמור,נקבעובהסכםההתקשרותביןספקמורשהובין
מנויאוקבוצתמנוייםהגבלותאוחסימותבהתאם
לקביעתתאגידמסויםשצייןהמנויבבקשתו,לאיערוך
הספקהמורשהשינויבאותןהגבלותאוחסימותולא
או תאגיד אותו של לקביעתו בהתאם אלא יבטלן,

בהסכמתו,ובכללזהאףלבקשתהמנויר

לענייןהתקשרותהכוללתהגבלתניידותמספרים )ס(
בהתאםלהוראותסעיףקטן)ב()4(-בוטלהההתקשרות
לפיכלדיןאוביקשהמנוימספקמורשהשלאיחולו
לגבישירותהבזקשרכשהגבלהאוחסימהלפיסעיף
קטן)ב(,ובכללזהבשלטענהשלפיההמנוילאביקש
בקשהמפורשתכאמורבסעיףקטן)א(אובטענהכי
לאהסכיםבמפורשלהצטרףלסלשירותיםייעודילפי
הוראותסעיףקטן)ד()בפסקהזו-ביטולההתקשרות(,

יחולוהוראותאלה:

לאיקצהספקמורשהאתמספרהטלפון )א(
שהוקצהלמנויכאמורלמנויאחר,אלאבתום

תשעהחודשיםמיוםביטולההתקשרות;

או )א( משנה בפסקת כאמור בתקופה )ב(
בתקופהקצרהיותר,כפישביקשהמנוי,ישמיע
בוטלה עימו שההתקשרות המורשה הספק
הטלפון למספר למתקשרים קולית הודעה
שהוקצהלמנוילפיההתקשרותשבוטלה,שבה
יצויןכיהמנויהחליףאתמספרהטלפוןשלווכן
יצויןמספרהטלפוןהחדששלהמנוי;ואולם,
הודעה כלל תושמע לא כי לבקש רשאי מנוי
קוליתכאמור;בקשהכאמורתוגשבעתביטול
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ההתקשרות,עלידיהמנוישההתקשרותעימו
בוטלהאועלידימימטעמו,לרבותספקמורשה;

הספק יידע ההתקשרות ביטול בעת )ג(
המורשהשההתקשרותעימובוטלהאתהמנוי
אפשרותהמנוי אתההתקשרותבדבר שביטל

לבקשבקשהלפיפסקתמשנה)ב(;

בפסקת כאמור התקופה תום לאחר )ד(
הקצאה מורשה ספק יאפשר לא )א(, משנה
שלמספרהטלפוןשהוקצהלמנויכאמוראלא
במסגרתסלהשירותיםהייעודישלגביוהקצה
הספקהמורשהאתטווחמספריהטלפוןלפיסעיף

קטן)ב()4()א(ר

בסעיףזה- )ט(

"כרטיסחכם"-מיתקןאוהתקןבציודקצההמשמשלזיהוי
;e-SIMוהתקןSIMודאישלהמנוי,לרבותכרטיס

"מספרטלפון"ו"ניידותמספרים"-כהגדרתםבסעיף5א)א(;

"ציודקצהרט"ן"ו"ציודתקשורת"-כהגדרתםבסעיף51גר

איסורמשלוח
הודעות

בטכנולוגייתשידור
תאי

קצרה51ג2ר הנחיה או התרעה הודעה, מורשה ספק ישלח לא
)CellBroadcast(באופן הנשלחתבטכנולוגייתשידורתאי
מיידיוממוקדלציודקצהרט"ןהתומךבשימושבטכנולוגיית
שידורתאי,ולאיאפשרמשלוחהודעה,התרעהאוהנחיה
ביטחון על שמירה להבטיח מטרתה כן אם אלא כאמור,
המדינהאושלוםהציבור,והיאנשלחתבאמצעותנציגמשרד
הביטחוןאונציגצבאהגנהלישראל,שהוסמךלכךמטעם

אחדמהם,לפיהענייןר

הוראותלעניין
ציודקצהרט"ן

שחלותלגביו
הגבלותאו

חסימות

ספקמורשההמציעלמכירהציודקצהרט"ןהכפוףלהגבלות51גסר
אולחסימותכאמורבסעיף51ג1שבשלןלאניתןלקבלשירות
כאמורבאמצעות לחסימות או כפוףלהגבלות בזקשאינו
ציודהקצה,יציעלמישמבקשלרכושממנוציודקצהכאמור,
לבחירתו,מסלולשלהשכרתציודקצהרט"ןזההחלףרכישתו,

ולענייןזהיחולוכלאלה:

ההשכרהתהיהלתקופהשל12חודשים,ומהשוכרייגבו )1(
דמישכירותלגביכלחודשבתקופההאמורה;

מחירהשכירותהכולללאיעלהעלהמחירשבוהספק )2(
עשרה של בתוספת קצה, ציוד אותו את מוכר המורשה

אחוזיםלכלהיותר;

ביקשהשוכר,בתקופתהשכירות,להחזירלספקהמורשה )ס(
אתציודהקצה,יפסיקהספקהמורשהלגבותמהשוכראת

דמיהשכירותעםהחזרתציודהקצהכאמור;

בתוםתקופתהשכירות,תועברהבעלותבציודהקצה )4(
לשוכרר"
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תיקוןהתוספת
הרביעית

בתוספתהרביעיתלחוקהעיקרי,בחלקב'-סר

בפרט)ס(,אחרי"לפיסעיף51ג"יבוא"או51ג1"; )1(

אחריפרט)ס(יבוא: )2(

כאמור תאי שידור בטכנולוגיית הנחיה או התרעה הודעה, שלח ")סא(
בסעיף51ג2,בניגודלהוראותאותוסעיף;"ר

תיקוןחוקהגנת
הצרכן-מס'71

בחוקהגנתהצרכן,התשמ"א-1981ס,בסעיף2)א()4(,בסופויבוא"לרבותמצגבנכסאו4ר
עלגביהנכס,המעידעלהשימוש,עלהתועלתאועלהסיכוניםכאמור,ובכללזהמצג

אומספרהמופיעבאופןפיזיאודיגיטלי"ר

תחילתושלחוקזהשלושהחודשיםמיוםפרסומו)להלן-יוםהתחילה(;שרהתקשורת,5רתחילה
באישורועדתהכלכלהשלהכנסת,רשאילדחות,בצו,אתיוםהתחילהבתקופות

נוספותשלאיעלובמצטברעלשלושהחודשיםר

הגבלותאוחסימותלענייןשירותבזקאומקבץשלשירותיבזק,שנקבעוערב6רהוראותמעבר )א(
שהוראות מורשה, ספק ובין מנויים קבוצת או מנוי בין בהתקשרות התחילה יום
סעיף51ג)ג()2()א(לחוקהעיקריכנוסחוערביוםהתחילהחלותלגביה)בסעיףזה-
ההגבלותהקיימות(,יראואותןכהגבלותאוחסימותשהתבקשוכאמורבסעיף51ג1
לחוקהעיקריכנוסחובחוקזה)בסעיףזה-הדיןהחדש(,ויחולועליהןהוראותאותו

סעיף,ובלבדשהתקיימוכלאלה:

לאנקבעבמפורשאחרתבהתקשרותכאמור; )1(

ההגבלותהקיימותהןמאותוסוגשלההגבלותאוהחסימותהמנויותבדין )2(
החדש;לענייןהגבלותאוחסימותשהןלאמאותוסוגכאמור,תידרשבקשה
מפורשתשלהמנויבהתאםלהוראותהדיןהחדש;הוסכםבהתקשרותכאמור
כיההגבלותהקיימותיבוצעובהתאםלקביעתיחידמסויםאותאגידמסויםלפי
בחירתהמנוי,יראואתאותויחידאותאגידכמישציינואותוהמנויאוקבוצת

המנוייםבבקשתםכאמורבדיןהחדשר

לענייןההגבלותהקיימות,הספקהמורשהיודיעלמנוי,בהודעהקולית)ב( )1(
וכןבחשבונית,בתוךשלושהחודשיםמיוםהתחילה,כיהואמקבלשירותבזק
במסגרתסלשירותיםייעודי,ואםנכללתהגבלתניידותמספריםבסלהשירותים
כאמור,יצייןזאתבמפורשבהודעה;בהודעהיבקשהספקהמורשהמהמנויאת

הסכמתולהגבלותאולחסימותשנכללותבמסגרתסלהשירותיםהייעודיר

)1(,בתוךחודשיים לאהגיבהמנוילהודעתהספקהמורשהלפיפסקה )2(
מיוםשנשלחהאליו,יראואותוכאילוהסכיםלהגבלותאוחסימותשנכללות
בסלהשירותיםהייעודיכאמורבדיןהחדש,אולםלענייןהגבלותאוחסימות
שהןלאמאותוסוגכאמור,תידרשבקשהמפורשתשלהמנויבהתאםלהוראות

הדיןהחדשר

הודיעהמנויכיאינומסכיםלאותןהגבלותאוחסימותכאמורבפסקה)1( )ס(
)2(,יבטלהספקהמורשהאתההתקשרותעםאותומנוי,ויחולולענייןזה או

הוראותסעיף51ג1)ח()ס(לחוקהעיקריכנוסחובחוקזהר

תיקוןהתוספתבתוספתהרביעיתלחוקהעיקרי,בחלקב'-סר
הרביעית

בפרט)ס(,אחרי"לפיסעיף51ג"יבוא"או51ג1"; )1(

אחריפרט)ס(יבוא: )2(

כאמור תאי שידור בטכנולוגיית הנחיה או התרעה הודעה, שלח ")סא(
בסעיף51ג2,בניגודלהוראותאותוסעיף;"ר

בחוקהגנתהצרכן,התשמ"א-1981ס,בסעיף2)א()4(,בסופויבוא"לרבותמצגבנכסאו4ר
עלגביהנכס,המעידעלהשימוש,עלהתועלתאועלהסיכוניםכאמור,ובכללזהמצג

אומספרהמופיעבאופןפיזיאודיגיטלי"ר

תיקוןחוקהגנת
הצרכן-מס'71

תחילתושלחוקזהשלושהחודשיםמיוםפרסומו)להלן-יוםהתחילה(;שרהתקשורת,5ר
באישורועדתהכלכלהשלהכנסת,רשאילדחות,בצו,אתיוםהתחילהבתקופות

נוספותשלאיעלובמצטברעלשלושהחודשיםר

תחילה

הגבלותאוחסימותלענייןשירותבזקאומקבץשלשירותיבזק,שנקבעוערב6ר )א(
שהוראות מורשה, ספק ובין מנויים קבוצת או מנוי בין בהתקשרות התחילה יום
סעיף51ג)ג()2()א(לחוקהעיקריכנוסחוערביוםהתחילהחלותלגביה)בסעיףזה-
ההגבלותהקיימות(,יראואותןכהגבלותאוחסימותשהתבקשוכאמורבסעיף51ג1
לחוקהעיקריכנוסחובחוקזה)בסעיףזה-הדיןהחדש(,ויחולועליהןהוראותאותו

סעיף,ובלבדשהתקיימוכלאלה:

הוראותמעבר

לאנקבעבמפורשאחרתבהתקשרותכאמור; )1(

ההגבלותהקיימותהןמאותוסוגשלההגבלותאוהחסימותהמנויותבדין )2(
החדש;לענייןהגבלותאוחסימותשהןלאמאותוסוגכאמור,תידרשבקשה
מפורשתשלהמנויבהתאםלהוראותהדיןהחדש;הוסכםבהתקשרותכאמור
כיההגבלותהקיימותיבוצעובהתאםלקביעתיחידמסויםאותאגידמסויםלפי
בחירתהמנוי,יראואתאותויחידאותאגידכמישציינואותוהמנויאוקבוצת

המנוייםבבקשתםכאמורבדיןהחדשר

לענייןההגבלותהקיימות,הספקהמורשהיודיעלמנוי,בהודעהקולית)ב( )1(
וכןבחשבונית,בתוךשלושהחודשיםמיוםהתחילה,כיהואמקבלשירותבזק
במסגרתסלשירותיםייעודי,ואםנכללתהגבלתניידותמספריםבסלהשירותים
כאמור,יצייןזאתבמפורשבהודעה;בהודעהיבקשהספקהמורשהמהמנויאת

הסכמתולהגבלותאולחסימותשנכללותבמסגרתסלהשירותיםהייעודיר

)1(,בתוךחודשיים לאהגיבהמנוילהודעתהספקהמורשהלפיפסקה )2(
מיוםשנשלחהאליו,יראואותוכאילוהסכיםלהגבלותאוחסימותשנכללות
בסלהשירותיםהייעודיכאמורבדיןהחדש,אולםלענייןהגבלותאוחסימות
שהןלאמאותוסוגכאמור,תידרשבקשהמפורשתשלהמנויבהתאםלהוראות

הדיןהחדשר

הודיעהמנויכיאינומסכיםלאותןהגבלותאוחסימותכאמורבפסקה)1( )ס(
)2(,יבטלהספקהמורשהאתההתקשרותעםאותומנוי,ויחולולענייןזה או

הוראותסעיף51ג1)ח()ס(לחוקהעיקריכנוסחובחוקזהר

ס"חהתשמ"א,עמ'248;התשפ"ד,עמ'1046ר ס
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לענייןסלשירותיםייעודישניתןערביוםהתחילהוכוללהגבלתניידותמספרים, )ג(
יחולוהוראותסעיף51ג1)ב()4(לחוקהעיקריכנוסחובחוקזה,בשינוייםאלה:בפסקת
משנה)ג(,במקום"שלושהספקיםמורשים"יקראו"שניספקיםמורשיםלפחותביום
תחילתושלחוקהתקשורת)בזקושידורים()תיקוןמס'79(,התשפ"ד-2024)להלן-תיקון

79("ובמקום"6,000מנויים"יקראו"4,000מנוייםביוםתחילתושלתיקון79"ר

תקנותראשונות
והוראותמעבר

לענייןהגבלתחיוג
למוקדיחירום

וסיוע

תקנותראשונותכאמורבסעיף51ג1)ו()5()א(לחוקהעיקריכנוסחובחוקזהיובאו7ר )א(
לאישורועדתהכלכלהשלהכנסתבתוךארבעהחודשיםמיוםפרסומושלחוקזהר

לאהובאולאישורועדתהכלכלהשלהכנסתתקנותבמועדהאמורבסעיףקטן)א(, )ב(
לאיאפשרספקמורשה,החלמאותומועד,חסימתחיוגלמספריטלפוןשלמוקדיחירום
וסיועלעזרהראשונהפיזיתאונפשית,אםישהתקשרויותבתוקףביןמשרדממשרדי
הממשלהוביןהגוףהמפעילאתהמוקדכאמור,בהיקףשנתיכוללשל250,000שקלים
חדשיםלפחות,הכוללותגםהפעלתמענהאנושיבמוקדהאמור;המנהלהכללישל
משרדהרווחהוהביטחוןהחברתייפרסםהודעהברשומותעלרשימתהגופיםכאמור

ויעדכןאותהמזמןלזמןר

ו ה ני ת נ  ן י מ ני ב
ראשהממשלה

עי ר ק  ה מ ל ש
שרהתקשורת

וג צ ר ה  ק ח צ י
נשיאהמדינה

ה נ ח ו א  ר י מ א
יושבראשהכנסת
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