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Platforma internetowego rozstrzygania sporow umozliwia rozwigzywanie
sporow z klientami w 4 krokach, w Internecie i bez udziatu sadu.

Jak to dziata’

Felipe jest niezadowolony. Lampa, ktorg zamowit za posrednictwem
Twojej strony internetowej, wtasnie dotarta do Madrytu,

ale jest niezgodna z opisem zamieszczonym w Internecie.

Jego problem stat sie teraz Twoim problemem...
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. Felipe wysyta swojg reklamacje za posrednictwem platformy,
FE“ pe Skjfada w swoim jezyku. Ty otrzymujesz reklamacje w Twoim jezyku wraz
z wykazem organdw rozstrzygania sporow, ktore mogg zajac sie

rEKlamaCje... reklamacja.
© romoc

Nie rozumiesz procedury?
Skontaktuj sie z krajowym punktem kontaktowym.

. Porozumienie -
KROK W sprawie NIE zgadzasz sie...
Ty i Felipe macie 30 dni na Koniec.
Wyboru dojscie do porozumienia. Organ Krajowy punkt kontaktowy
wybierasz Ty, po czym Felipe musi moze zasugerowac
organd sie z tym wyborem zgodzic. alternatywne rozwigzania.
rozstrzyg ania Tracisz szanse na tatwe
, © romoc rozwigzanie sporu przez
SI:)O FTOW... Nie znasz swoich praw? Skontaktuj sie Internet.
z krajowym punktem kontaktowym.
: Organ rozstrzygania Organ nie moze
Sprawa Jest Sporow ma przyjac sprawy.
90 dnina Koniec.
badana. » znalezienie Zwro¢ sie do krajowego punktu
rozwigzania. kontaktowego, aby uzyskac
informacje o innych dostepnych
opcjach.
KROK I‘
Sprawa ) -
: Znaleziono rozwigzanie,
ZOStaJe 0 czym Ty i Felipe zostaniecie poinformowani.
: Klient, ktéry byt poczatkowo rozczarowany,
Zamknleta' moze stac sie lojalnym klientem.

OBOWIAZKI SPRZEDAWCOW

Sprzedajesz towary lub ustugi przez Jezeli wyrazites zgode na korzystanie z ustug okreslonego
Internet w UE? Zgodnie z prawem UE organu rozstrzygania sporow lub jezeli taka zgoda ma
Mmusisz: zbiorczo zastosowanie do Twojej branzy, musisz rowniez:

" Zamieséci€ link do platformy " Zamieécic link do platformy w przypadku
internetowego rozstrzygania sporow sktadania oferty za posrednictwem poczty

na swojej stronie internetowej. elektroniczne;j.

" Poda¢ swoj adres e=mail na swojej " Zawrzet informacje na temat platformy
stronie internetowe;. w warunkach umowy.

Nie pozwol, aby nieporozumienia
wymknety sie spod kontroli

Platforma internetowego rozstrzygania sporow
http://ec.europa.eu/odr

Wiecej informacji na temat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
i internetowego rozstrzygania sporow w UE

http://feuropa.eu/youreurope/business/sell-abroad/resolving-disputes/index_ pl.htm




