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POLÍTICA DE PRIVACIDADE DA EPHARMA 
ESSA POLÍTICA ESTÁ EM VIGOR DESDE 9 DE DEZEMBRO DE 2020. 

 

1. APRESENTAÇÃO 
OBRIGADO POR ESCOLHER A EPHARMA! 

NÓS DESEJAMOS PROPORCIONAR A VOCÊ A MELHOR EXPERIÊNCIA POSSÍVEL DURANTE A UTILIZAÇÃO 
DE NOSSOS SERVIÇOS. A SUA PRIVACIDADE E A SEGURANÇA DE SEUS DADOS PESSOAIS SEMPRE FORAM E 
CONTINUAM A SER DE EXTREMA IMPORTÂNCIA PARA NÓS. POR ESSA RAZÃO, BUSCAMOS SER TRANSPARENTES 
EM INFORMÁ-LO SOBRE TODAS AS FINALIDADES E RAZÕES PELAS QUAIS COLETAMOS, UTILIZAMOS, 
ARMAZENAMOS E COMPARTILHAMOS SUAS INFORMAÇÕES PESSOAIS, PARA QUE VOCÊ POSSA CONTINUAR 
UTILIZANDO NOSSOS SERVIÇOS COM A CONFIANÇA QUE DESEJAMOS. 

PARA ALCANÇAR ESSE OBJETIVO, NOSSA POLÍTICA DE PRIVACIDADE FORNECERÁ TODOS OS 
ESCLARECIMENTOS NECESSÁRIOS PARA QUE VOCÊ CONHEÇA NOSSAS REGRAS. AH! E CASO VOCÊ 
PERMANEÇA COM DÚVIDAS OU DESEJE NOS SUBMETER ALGUMA SOLICITAÇÃO, BASTA NOS CONTATAR POR 
MEIO DO NOSSO ENCARREGADO DE PROTEÇÃO DE DADOS, POR MEIO DO ENDEREÇO ELETRÔNICO 

https://epharma.com.br/portal-da-privacidade/  

 

2. A POLÍTICA 
ESSA POLÍTICA ESTABELECE AS REGRAS PRINCIPAIS E OS DETALHES RELACIONADAS À COLETA, 

UTILIZAÇÃO, COMPARTILHAMENTO E ARMAZENAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS. PARA QUE VOCÊ POSSA 
DESFRUTAR COMPLETAMENTE DE NOSSOS SERVIÇOS COM A QUALIDADE E SEGURANÇA ESPERADOS, A COLETA, 
UTILIZAÇÃO E ATÉ MESMO A RETENÇÃO DE ALGUMAS INFORMAÇÕES PESSOAIS A SEU RESPEITO SÃO ESSENCIAIS 
PARA NÓS E PARA VOCÊ. SIM, ISSO MESMO! VOCÊ TAMBÉM SE BENEFICIARÁ DO TRATAMENTO DE SEUS DADOS 
PESSOAIS POR NÓS, POIS ASSIM PODEREMOS PERSONALIZAR OS NOSSOS SERVIÇOS PARA MAXIMALIZAR A 
QUALIDADE DE NOSSO ATENDIMENTO E, CONSEQUENTEMENTE, OTIMIZAR A SUA EXPERIÊNCIA CONOSCO.  

DESSE MODO, DE ACORDO COM OS SERVIÇOS CONTRATADOS POR VOCÊ, A CONTROLADORA DOS 
SEUS DADOS PESSOAIS PODERÁ SER A EPHARMA – PBM DO BRASIL S/A, SOCIEDADE ANÔNIMA, INSCRITA NO 
CNPJ SOB Nº 06454-040, COM SEDE NA CIDADE DE BARUERI, ESTADO DE SÃO PAULO, NA ALAMEDA 
MAMORÉ, 989, 9º ANDAR, ALPHAVILLE, CEP 06454-040. TAMBÉM É POSSÍVEL QUE TENHAMOS DADOS 
PESSOAIS A SEU RESPEITO SOBRE OS QUAIS NÃO TEMOS CONTROLE. NESSE CASO, RECOMENDAMOS QUE VOCÊ 
SE ATENTE ÀS NORMAS DE PRIVACIDADE DA EMPRESA COM QUEM VOCÊ CONTRATOU SERVIÇOS.  

EVENTUALMENTE, SEUS DADOS PESSOAIS PODERÃO SER COMPARTILHADOS COM TERCEIROS PARA 
QUE SEJA POSSÍVEL EXECUTARMOS OS NOSSOS SERVIÇOS DA MANEIRA MAIS ADEQUADA E EFICIENTE POSSÍVEL. 
MAS FIQUE TRANQUILO! SE HOUVER A NECESSIDADE DE COMPARTILHAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS COM 
TERCEIROS (PRINCIPALMENTE SE ESSES DADOS FOREM SENSÍVEIS) VOCÊ SERÁ INFORMADO POR NÓS.  

TAMBÉM PRECISAMOS LEMBRAR A VOCÊ QUE A FORMA DE PRESTAÇÃO DE NOSSOS SERVIÇOS 
PODERÁ VARIAR AO LONGO DO TEMPO, SEJA EM DECORRÊNCIA DO SURGIMENTO DE NOVOS MÉTODOS, 
TECNOLOGIAS, OU EM RAZÃO DO LANÇAMENTO DE NOVOS PROGRAMAS DE ATENDIMENTO, OU, AINDA, EM 
RAZÃO DA NECESSIDADE DE ADAPTAÇÃO DE NOSSOS SERVIÇOS JUNTAMENTE COM NOSSOS PARCEIROS E/OU 
FORNECEDORES. MAS, VOCÊ NÃO SERÁ AFETADO. CASO OCORRA QUALQUER ALTERAÇÃO NA FORMA EM 
QUE PRESTAMOS NOSSOS SERVIÇOS, E ISSO VENHA A IMPACTAR NA MANEIRA PELA QUAL TRATAMOS SEUS 
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DADOS PESSOAIS E SUA PRIVACIDADE, ESSA POLÍTICA SERÁ DEVIDAMENTE ALTERADA E VOCÊ SERÁ 
COMUNICADO POR NÓS.  

DESSA FORMA, INFORMAMOS A VOCÊ QUE ESSA POLÍTICA TEM COMO FINALIDADES: 

1. ASSEGURAR QUE VOCÊ ESTEJA CIENTE SOBRE A COLETA, UTILIZAÇÃO, COMPARTILHAMENTO E 
ARMAZENAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS POR NÓS; 

2. ESCLARECER A VOCÊ A RAZÃO PELA QUAL UTILIZAMOS SUAS INFORMAÇÕES PESSOAIS E INFORMÁ-
LO SOBRE SEUS DIREITOS; E 

 3. SOBRETUDO, PRESERVAR A SUA CONFIANÇA DURANTE A UTILIZAÇÃO DE NOSSOS SERVIÇOS. 

DESSE MODO, ESPERAMOS QUE A NOSSA POLÍTICA DE PRIVACIDADE ATENDA ÀS SUAS EXPECTATIVAS 
E SEJA CAPAZ DE TRANSPARECER, DE MANEIRA DIRETA E SEGURA, TODAS AS INFORMAÇÕES QUE VOCÊ 
NECESSITA SABER. 

 

3. QUAIS DADOS PESSOAIS SÃO COLETADOS PELA EPHARMA? 
AO CONTRATAR OU UTILIZAR NOSSOS SERVIÇOS, VOCÊ NOS FORNECE, E NÓS COLETAMOS, ALGUMAS 

INFORMAÇÕES ESSENCIAIS A SEU RESPEITO. A EXECUÇÃO DE NOSSOS SERVIÇOS NOS EXIGE A RECEPÇÃO E 
ARMAZENAMENTO DE ALGUNS DADOS PESSOAIS SEUS. 

EM ALGUNS CASOS, OS SEUS DADOS PESSOAIS NOS SÃO TRANSMITIDOS DIRETAMENTE POR VOCÊ. EM 
OUTRAS SITUAÇÕES, NÓS RECEBEMOS AS SUAS INFORMAÇÕES POR MEIO DE PARCEIROS OU CLIENTES QUE NOS 
CONTRATAM PARA A PRESTAÇÃO DE ALGUNS SERVIÇOS QUE SÃO DISPONIBILIZADOS A VOCÊ (COMO O 
CHAMADO “CONVÊNIO FARMÁCIA”, POR EXEMPLO), ISSO TUDO PARA QUE POSSAMOS ATENDÊ-LO DE 
MANEIRA ADEQUADA E PARA QUE POSSAMOS CUMPRIR COM A LEGISLAÇÃO VIGENTE EM NOSSO PAÍS.  

MAS, A SUA COLABORAÇÃO É FUNDAMENTAL PARA NÓS. PORTANTO, AO ACEITAR ESSA POLÍTICA 
DE PRIVACIDADE, VOCÊ CONCORDA EXPRESSAMENTE EM NOS FORNECER APENAS DADOS PESSOAIS 
VERDADEIROS A SEU RESPEITO, FICANDO CERTO DE QUE VOCÊ SERÁ O ÚNICO RESPONSÁVEL POR EVENTUAIS 
DANOS DECORRENTES DO FORNECIMENTO DE INFORMAÇÕES FALSAS OU DESATUALIZADAS DURANTE A 
UTILIZAÇÃO DE NOSSOS SERVIÇOS.  

 

ESSES SÃO OS SEUS DADOS PESSOAIS UTILIZADOS POR NÓS: 

 

• DADOS CADASTRAIS, TAIS COMO: NOME, DOCUMENTO DE IDENTIFICAÇÃO, NACIONALIDADE, 
ENDEREÇO, DATA DE NASCIMENTO, FILIAÇÃO, GÊNERO, ENTRE OUTROS; 
 

• DADOS DE CONTATO, COMO TELEFONE E-MAIL; 
 

• DADOS BIOMÉTRICOS, TAIS COMO FOTOGRAFIA DE SEU DOCUMENTO DE IDENTIFICAÇÃO E DO SEU 
ROSTO; 
 

• DADOS DE SAÚDE, TAIS COMO RECEITUÁRIOS MÉDICOS, LAUDOS DE EXAMES E PRESCRIÇÕES DE 
MEDICAMENTE; 
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4. DADOS PESSOAIS SENSÍVEIS 
PARA QUE POSSAMOS DESENVOLVER NOSSAS ATIVIDADES E ATENDÊ-LO DE MANEIRA ADEQUADA, É 

POSSÍVEL QUE SEJAMOS OBRIGADOS A UTILIZAR INFORMAÇÕES SENSÍVEIS A SEU RESPEITO (“DADOS PESSOAIS 
SENSÍVEIS”). OS CHAMADOS DADOS PESSOAIS SENSÍVEIS, CONFORME DEFINIÇÃO TRAZIDA PELA LEI GERAL DE 
PROTEÇÃO DE DADOS, COMPREENDEM QUALQUER DADO PESSOAL “SOBRE ORIGEM RACIAL OU ÉTNICA, 
CONVICÇÃO RELIGIOSA, OPINIÃO POLÍTICA, FILIAÇÃO A SINDICATO OU A ORGANIZAÇÃO DE CARÁTER 
RELIGIOSO, FILOSÓFICO OU POLÍTICO, DADO REFERENTE À SAÚDE OU À VIDA SEXUAL, DADO GENÉTICO OU 
BIOMÉTRICO, QUANDO VINCULADO A UMA PESSOA NATURAL.”.  

ESPECIFICAMENTE PARA O DESENVOLVIMENTO DE NOSSOS SERVIÇOS, PODEMOS COLETAR DADOS 
PESSOAIS RELACIONADAS À SUA SAÚDE, COMO INFORMAÇÕES SOBRE EXAMES MÉDICOS, CONSULTAS 
MÉDICAS REALIZADAS, MEDICAMENTOS UTILIZADOS POR VOCÊ, ENTRE OUTRAS INFORMAÇÕES QUE ESTEJAM 
DIRETA OU INDIRETAMENTE RELACIONADAS ÀS ATIVIDADES QUE DESENVOLVEMOS E QUE SÃO COLOCADAS À 
SUA DISPOSIÇÃO. 

MAS VOCÊ NÃO PRECISA SE PREOCUPAR. O TRATAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS SENSÍVEIS, 
QUANDO NECESSÁRIO, SERÁ REALIZADO EM PLENA CONFORMIDADE COM AS EXIGÊNCIAS ESTABELECIDAS 
PELA LEGISLAÇÃO VIGENTE, EM ESPECIAL COM A LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS, E NÓS ATUAREMOS 
PARA REFORÇAR TODAS AS MEDIDAS DE SEGURANÇA NECESSÁRIAS À UTILIZAÇÃO E ARMAZENAMENTO DESSAS 
INFORMAÇÕES. 

 

5. DADOS DE CRIANÇA E ADOLESCENTE 
PARTE DE NOSSOS SERVIÇOS É DIRECIONADA AO ATENDIMENTO DE CRIANÇAS E ADOLESCENTES. 

SABEMOS, PORÉM, QUE ESSE PÚBLICO REPRESENTA UMA CLASSE MERECEDORA DE ESPECIAL ATENÇÃO 
QUANDO O ASSUNTO É PROTEÇÃO E PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS. 

POR ISSO, TRATAMOS DADOS PESSOAIS DE CRIANÇAS E ADOLESCENTES, SOBRETUDO DADOS 
PESSOAIS SENSÍVEIS, EM ESTRITA CONFORMIDADE COM A LEGISLAÇÃO VIGENTE, EM ESPECIAL COM A LEI 
GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS.  

CASO VOCÊ SEJA PAI, MÃE, OU RESPONSÁVEL LEGAL DE UMA CRIANÇA OU ADOLESCENTE, É 
POSSÍVEL QUE SOLICITEMOS A VOCÊ O SEU CONSENTIMENTO PARA QUE POSSAMOS TRATAR OS DADOS 
PESSOAIS DE SEU FILHO OU MENOR SOB SUA RESPONSABILIDADE LEGAL. SE HOUVER A NECESSIDADE DE 
MANIFESTAÇÃO DESSE CONSENTIMENTO, VOCÊ SERÁ INFORMADO POR NÓS, INCLUSIVE A RESPEITO DE QUAL 
SERÁ A FINALIDADE EM RAZÃO DA QUAL UTILIZAREMOS ESSES DADOS PESSOAIS.  

 

6. OS SEUS DIREITOS 
A UTILIZAÇÃO DE SEUS DADOS PESSOAIS É ESSENCIAL PARA QUE POSSAMOS DESENVOLVER NOSSOS 

SERVIÇOS. MAS, TAMBÉM É ESSENCIAL PARA NÓS QUE ESSA UTILIZAÇÃO OCORRA EM PERFEITA 
CONFORMIDADE COM AS SUAS EXPECTATIVAS E, POR ISSO, ACREDITAMOS SER FUNDAMENTAL QUE VOCÊ 
CONHEÇA SEUS DIREITOS PERANTE NÓS. 

A LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS (“LGPD”) ASSEGURA DIREITOS A TODAS AS PESSOAS 
NATURAIS QUE TENHAM SEUS DADOS PESSOAIS TRATADOS POR TERCEIROS. VALE LEMBRAR QUE ESSES DIREITOS 
NÃO SÃO ABSOLUTOS, POIS PODEM SOFRER LIMITAÇÕES DECORRENTES DE OUTRAS LEIS OU NORMAS 
REGULATÓRIAS.  
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OS PRINCIPAIS DIREITOS ASSEGURADOS PELA LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS (“LGPD”) SÃO: 

 

• DIREITO DE ACESSO – O DIREITO DE SER INFORMADO E SOLICITAR ACESSO A SEUS DADOS PESSOAIS 
QUE SEJAM PROCESSADOS POR NÓS; 
 

• DIREITO DE RETIFICAÇÃO – O DIREITO DE SOLICITAR QUE ALTEREMOS OU ATUALIZEMOS SEUS DADOS 
PESSOAIS QUANDO ESTIVEREM INCORRETOS OU INCOMPLETOS; 
 

• DIREITO DE REMOÇÃO – O DIREITO DE SOLICITAR A REMOÇÃO DE SEUS DADOS PESSOAIS; 
 

• DIREITO DE REVOGAÇÃO DE CONSENTIMENTO E INFORMAÇÃO SOBRE SUAS CONSEQUÊNCIAS – O 
DIREITO DE REVOGAR A AUTORIZAÇÃO QUE VOCÊ NOS CONCEDEU PARA TRATARMOS SEUS DADOS 
PESSOAIS, BEM COMO DE SER INFORMADO DAS CONSEQUÊNCIAS ADVINDAS DESSA REVOGAÇÃO; 
 

• DIREITO DE OPOSIÇÃO – O DIREITO DE, A QUALQUER MOMENTO, SE OPOR À CONTINUIDADE DO 
PROCESSAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS POR NÓS; 
 

• DIREITO DE ANONIMIZAÇÃO – O DIREITO DE NOS SOLICITAR QUE SEUS DADOS PESSOAIS SEJAM 
ANONIMIZADOS, ISTO É, QUE SEJAM EMPREGADOS MEIOS TÉCNICOS APTOS A IMPEDIR A SUA 
IDENTIFICAÇÃO; 
 

• DIREITO DE PORTABILIDADE – O DIREITO DE SOLICITAR UMA CÓPIA DE SEUS DADOS PESSOAIS EM 
FORMATO ELETRÔNICO E O DIREITO DE TRANSMITIR TAIS DADOS PESSOAIS PARA A UTILIZAÇÃO NO 
SERVIÇO DE TERCEIROS; E 
 

• DIREITO SOBRE REVISÃO DE DECISÕES AUTOMATIZADAS – O DIREITO DE SOLICITAR REVISÃO DE 
DECISÕES TOMADAS UNICAMENTE EM TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS AUTOMATIZADOS QUE 
AFETEM SEU INTERESSE. 

CASO VOCÊ TENHA DÚVIDAS SOBRE SUA PRIVACIDADE OU SOBRE QUAIS SÃO OS SEUS DIREITOS E COMO 
VOCÊ PODE EXERCÊ-LOS, ENTRE EM CONTATO COM O NOSSO ENCARREGADO DE PROTEÇÃO DE DADOS POR 
MEIO DO ENDEREÇO DPO@EPHARMA.COM.BR OU POR MEIO DO “PORTAL DE ATENDIMENTO AO TITULAR DE 
DADOS”, LOCALIZADO EM [HTTPS://WWW.EPHARMA.COM.BR/PORTAL-DA-PRIVACIDADE/]. 

 

7. RETENÇÃO E ELIMINAÇÃO DE DADOS 
A UTILIZAÇÃO DE SEUS DADOS PESSOAIS POR NÓS NEM SEMPRE SE ENCERRA COM O TÉRMINO DA 

PRESTAÇÃO DE NOSSOS SERVIÇOS. USUALMENTE, NÓS RETEMOS SEUS DADOS PESSOAIS PARA QUE POSSAMOS 
CUMPRIR COM OBRIGAÇÕES ASSUMIDAS COM NOSSOS CLIENTES E, ESPECIALMENTE, PARA QUE POSSAMOS 
CUMPRIR COM AS EXIGÊNCIAS QUE NOS SÃO IMPOSTAS PELA LEGISLAÇÃO VIGENTE, INCLUSIVE POR NORMAS 
REGULATÓRIAS. 

DE TODA FORMA, VOCÊ PODE PERMANECER TRANQUILO. OS SEUS DADOS PESSOAIS RETIDOS POR 
NÓS JAMAIS SERÃO UTILIZADOS PARA FINALIDADES DIVERSAS DAQUELAS ESPERADAS OU DESEJADAS POR 
VOCÊ. O OBJETIVO DESSA RETENÇÃO, QUANDO EXISTENTE, SERÁ ÚNICA E TÃO SOMENTE CUMPRIR NOSSAS 
OBRIGAÇÕES CONTRATUAIS OU LEGAIS, TUDO DE MODO A ASSEGURAR O EXERCÍCIO REGULAR DOS SEUS E 
DOS NOSSOS DIREITOS, CONFORME O NECESSÁRIO. 
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PORÉM, SE VOCÊ PREFERIR, PODEMOS EXCLUIR OS SEUS DADOS PESSOAIS OU TORNÁ-LOS ANÔNIMOS 
PARA QUE NÃO SEJA POSSÍVEL A SUA IDENTIFICAÇÃO. ISSO SOMENTE NÃO SERÁ POSSÍVEL SE NÓS ESTIVERMOS 
LEGALMENTE OBRIGADOS A MANTER SEUS DADOS PESSOAIS PLENAMENTE IDENTIFICADOS, CASO EM QUE VOCÊ 
SERÁ INFORMADO POR NÓS SOBRE ESSA IMPOSSIBILIDADE.  

CASO VOCÊ DESEJE ELIMINAR SEUS DADOS OU TORNÁ-LOS ANÔNIMOS, BASTA NOS CONTATAR POR 
MEIO DE NOSSO ENCARREGADO DE PROTEÇÃO DE DADOS, POR MEIO DO ENDEREÇO 
DPO@EPHARMA.COM.BR. 

 

8. TRANSMISSÃO INTERNACIONAL DE DADOS 
OS NOSSOS SERVIÇOS ENVOLVEM ATIVIDADES QUE NEM SEMPRE SÃO EXECUTADAS DIRETAMENTE POR 

NÓS (EX. VENDA DE MEDICAMENTOS COM DESCONTOS, REALIZAÇÃO DE EXAMES MÉDICOS, ENTRE OUTROS). 
DESSA FORMA, É NATURAL QUE EXISTA A NECESSIDADE DE COMPARTILHARMOS SEUS DADOS PESSOAIS COM 
TERCEIROS, PARA QUE EMPRESAS HABILITADAS E PREPARADAS POSSAM ATENDER SUAS NECESSIDADES DE 
ACORDO COM A SEGURANÇA E QUALIDADE QUE VOCÊ ESPERA. 

EXCEPCIONALMENTE, PARA A EXECUÇÃO DE ALGUNS PROGRAMAS DE SAÚDE ESPECÍFICOS, PODE 
SER QUE HAJA A NECESSIDADE DE COMPARTILHARMOS ALGUNS DADOS PESSOAIS A SEU RESPEITO COM 
ENTIDADES LOCALIZADAS EM OUTROS PAÍSES. NESSES CASOS, NÓS GARANTIREMOS QUE A TRANSMISSÃO DE 
SEUS DADOS PESSOAIS SEJA REALIZADA DE ACORDO COM AS LEIS DE PRIVACIDADE APLICÁVEIS, 
ESPECIALMENTE A LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS (“LGPD”), BEM COMO QUE MEDIDAS CONTRATUAIS, 
TÉCNICAS E ORGANIZACIONAIS ADEQUADAS ESTEJAM EM VIGOR.  

 

9. PRESERVAÇÃO DA SEGURANÇA DE SEUS DADOS PESSOAIS 
NÓS TEMOS O COMPROMISSO DE PROTEGER OS DADOS PESSOAIS DAQUELES QUE UTILIZAM NOSSOS 

SERVIÇOS. PARA ISSO, IMPLEMENTAMOS MEDIDAS TÉCNICAS E OPERACIONAIS APROPRIADAS PARA GARANTIR 
A SEGURANÇA DE SEUS DADOS PESSOAIS, ALÉM DE ESTABELECER DIVERSAS POLÍTICAS EXTERNAS E INTERNAS 
DESTINADAS A CONSCIENTIZAR TODOS AQUELES QUE ESTEJAM ENVOLVIDOS NO PROCESSO DE TRATAMENTO 
DE SEUS DADOS PESSOAIS.  

 

10. ALTERAÇÕES DA POLÍTICA 
A PRESENTE POLÍTICA PODERÁ SOFRER ALTERAÇÕES EVENTUAIS.  

MAS, FIQUE TRANQUILO. CASO OCORRA QUALQUER ALTERAÇÃO NA FORMA EM QUE PRESTAMOS 
NOSSOS SERVIÇOS, E ISSO VENHA A IMPACTAR NA MANEIRA PELA QUAL TRATAMOS SEUS DADOS PESSOAIS E 
SUA PRIVACIDADE, ESSA POLÍTICA SERÁ DEVIDAMENTE ALTERADA E VOCÊ SERÁ COMUNICADO POR NÓS. 

CERTIFIQUE-SE, POIS, DE LER ATENTAMENTE A NOSSA NOVA POLÍTICA EM CASO DE ALTERAÇÕES. 
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11. CONTATO  
FICAMOS FELIZES EM SABER QUE VOCÊ LEU NOSSA POLÍTICA DE PRIVACIDADE E AGORA CONHECE 

UM POUCO MAIS DA FORMA PELA QUAL TRATAMOS AS SUAS INFORMAÇÕES PESSOAIS. MAS, SABEMOS QUE 
DÚVIDAS PODEM SURGIR. 

POR ISSO, NOS COLOCAMOS À SUA DISPOSIÇÃO PARA SANAR EVENTUAIS DÚVIDAS QUE VOCÊ 
VENHA A TER.  

CASO VOCÊ DESEJE FALAR CONOSCO, NOS CONTATE POR MEIO DO ENDEREÇO ELETRÔNICO 
DPO@EPHARMA.COM.BR OU ENVIE UMA CARTA PARA A NOSSA SEDE, NO ENDEREÇO: ALAMEDA MAMORÉ, 
989, 9º ANDAR, ALPHAVILLE, CEP 06454-040, BARUERI, SÃO PAULO, CEP 06454-040. 

 

ALÉM DISSO, ESSES SÃO OS CONTATOS DO NOSSO DPO (ENCARREGADO DE PROTEÇÃO DE 
DADOS): 

 

MARCOS INOCENCIO 
DPO@EPHARMA.COM.BR  
 
ENDEREÇO: 
ALAMEDA MAMORÉ, 989, 9º ANDAR, ALPHAVILLE, CEP 06454-040, BARUERI, SÃO PAULO, CEP 06454-
040. 
 

 

AGRADECEMOS A SUA ATENÇÃO. 

EPHARMA – PBM DO BRASIL S/A 


