descomplica

REGULAMENTO
Campanha Pré-Volta as Aulas
Descomplica Vestibulares

O presente regulamento ("Regulamento™) tem por objeto estabelecer as condigbes da acao
promocional referente a campanha: Pré-Volta as Aulas Vestibulares(“Campanha”) por
DESCOMPLICA TECNOLOGIA E EDUCACAO S.A., inscrita no CNPJME sob o n°
10.393.366/0001-21, com sede na Avenida Bardo de Tefé, n° 27, sala 602, Saude, Rio de
Janeiro — RJ, CEP 20.220-460 (“Descomplica”), o que ocorre por mera liberalidade e
conveniéncia da Descomplica, nos termos do presente documento.

Todas as regras, procedimentos e informacdes atreladas a presente Campanha serédo
somente disponibilizados por meio de veiculos de comunicacéo oficiais da Descomplica.

A Descomplica ndo se responsabiliza por quaisquer informagdes e/ou veiculacdes atreladas
a Campanha que sejam feitas em ambientes ndo-oficiais e por pessoas ndo autorizadas a
falarem em nome da Descomplica.

1. Areade Abrangéncia
1.1. Esta Campanha abrangeré todo o territério nacional.

2. Periodo da Campanha

2.1. A presente Campanha valera do dia 06 de dezembro de 2024 até o dia 08 de
janeiro de 2025 ("Periodo da Campanha"), podendo ser prorrogada e/ou
encerrada antecipadamente a exclusivo critério da Descomplica.

3. Pessoas Elegiveis

3.1. Poderéo participar da Campanha qualquer pessoa interessada em adquirir o
Plano ENEM Top, Plano Medicina Smart ou Plano Medicina Vip e que atendam as
regras do presente Regulamento ("Participante").

4. Combos disponiveis na Campanha

Combo ENEM Top. O Combo é composto de:
i. 12 meses de acesso

ii. Plano de estudos gravado comegando do béasico

iii. 1 correcdo de redagcdo no modelo Enem por més

iv.  Biblioteca de mais de 2 mil video-aulas

v.  Guia para organizacao e planejamento de estudos (GEP)

Vi, Semana express: conteudos introdutorios de matemética, fisica e

quimica
vii.  Comunidade de estudos no Whastapp
viii.  Materiais didaticos para cada aula gravada do plano de estudos

iXx.  Mais de 10 mil exercicios na plataforma
X.  Simulados semanais de 40 questBes com ranking
xi.  Simuladdo Enem trimestral com 180 questdes
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Xii.
Xiil.
Xiv.

XV.

XVi.

Nivelamento com 30 questdes de todas as areas

Revista de Atualidades com repertério mensal para a sua redacéo
Apostila com questdes do Enem (2017-2023) dividida por temas e com
gabarito comentado

Lives de exercicios semanais ao vivo com foco em Natureza,
Matematica e Redacéo

Live de Atualidades semanal

Combo Medicina Smart . O Combo é composto de:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Vil.
viii.

Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

XViii.

XiX.

XX.

XXi.

XXil.
XXiil.

12 meses de acesso

Plano de estudos comegando do béasico

10 correcdes de redacdo no modelo Enem por més

Biblioteca de mais de 2 mil video-aulas

Guia para organizacéo e planejamento de estudos (GEP)

Semana express: conteudos introdutérios de matematica, fisica e
guimica

Comunidade de estudos no Whastapp

Materiais didaticos para cada aula gravada do plano de estudos

Mais de 10 mil exercicios na plataforma

Simulados semanais de 40 questdes com ranking

Simuladdo Enem trimestral com 180 questbes

Nivelamento com 30 questbes de todas as areas

Revista de Atualidades com repertério mensal para a sua redagéo
Apostila com questdes do Enem (2017 - 2023) dividida por temas e com
gabarito comentado

Lives de exercicios semanais ao vivo com foco em Natureza,
Matematica e Redacao

Live de Atualidades semanal

Tira-davidas mensais de todas as disciplinas

Recursos de Inteligéncia Artificial (Personal Prof)

Aulas gravadas de aprofundamento extras de Biologia, Quimica, Fisica
e Redacéao

Cursos voltados para as provas regionais (Fuvest, Unicamp, Unesp e
Uerj)

Aulas de aprofundamento extras de Biologia, Quimica, Fisica e
Redacao

Mentorias semanais voltadas para a performance do aluno

Aula analisando o tema de redacdo da semana + material com dados e
citacOes

Plano Medicina VIP. O Plano é composto de:

Plano de estudos comecando do basico
20 correcdes de redagdo no modelo Enem por més
Biblioteca de mais de 2 mil video-aulas
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iv.  Guia para organizagéo e planejamento de estudos (GEP)
V. Semana express: conteudos introdutérios de matematica, fisica e
guimica
vi.  Comunidade de estudos no Whastapp
vii.  Materiais didaticos para cada aula gravada do plano de estudos
viii.  Mais de 10 mil exercicios na plataforma
ix.  Simulados semanais de 40 questdes com ranking
X.  Simulad&do Enem trimestral com 180 questbes
xi.  Nivelamento com 30 questbes de todas as areas
Xii.  Revista de Atualidades com repert6rio mensal para a sua redacéo
xiii.  Apostila com questdes do Enem (2017 - 2023) dividida por temas e com
gabarito comentado
xiv.  Tira-dlvidas mensais de todas as disciplinas
XV. Lives de exercicios semanais ao vivo com foco em Natureza,
Matematica e Redacao
xvi.  Live de Atualidades semanal
xvii. ~ Cursos voltados para as provas regionais (Fuvest, Unicamp, Unesp e
Uer))
xvii.  Aulas de aprofundamento extras de Biologia, Quimica, Fisica e
Redacéo
Xix.  Mentorias semanais voltadas para a performance do aluno
xX.  Recursos de Inteligéncia Artificial (Personal Prof)
xxi.  Aula analisando o tema de redacdo da semana + material com dados e
citacdes
xxii.  Encontro de desafios de estudos semanal na comunidade do
WhatsApp
xxiii.  Aulas semanais com especialistas de analise de redacdo na
comunidade do WhatsApp
xxiv.  Encontro com psicologa quinzenal na comunidade do Whatsapp
XxXv.  Mentorias semanais focadas em organizacdo, técnicas de
aprendizagem e habilidades socioemocionais
xxvi.  Simulad&o Vip - questdes de vestibulares particulares

5. Dos Critérios de Participacdo na Campanha

5.1. Para participarem desta Campanha as pessoas interessadas dever&o adquirir o
Plano ENEM Top, Plano Medicina Smart ou Plano Medicina VIP, dentro do Prazo da
Campanha, conforme previsdo no item 2, e atender aos requisitos dos Termos e
Condi¢6es da Plataforma Descomplica.

6. Devolucéo do Dinheiro:

6.1. Para fazer jus ao beneficio da Devolucdo do Dinheiro, a pessoa Participante
deveré:

(i) adquirir o um dos Planos citados acima no Periodo da Campanha e ingressar em
Instituicdo de Ensino Superior Publica por meio do Sistema de Sele¢éo Unificada —
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SISU utilizando a nota do ENEM 2024; e,

(i) solicitar a devolucdo dos valores investidos formalmente através do chat de
atendimento da plataforma até o dia 30 de junho de 2025, informando e-mail
cadastrado na compra, copia digital de seu documento de identidade, CPF, dados
bancarios - banco, agéncia, conta corrente - para realizacéo da devolucdo dos valores
e comprovante de matricula em Instituicdo Nacional de Ensino Superior Pablica.

6.2. A pessoa Participante que ndo formalizar & Descomplica o pedido de restituicdo
até o dia 30 de junho de 2025 perderé o direito a restituicao do valor;

6.3. Seré restituido a pessoa Participante o valor efetivamente pago em razdo da
contratagdo do Curso ENEM, considerando-se todas as dedugfes ou descontos
aplicados, sem incidéncia de correcdo monetaria ou qualquer adicional. O valor sera
creditado a pessoa Participante em conta bancéria informada, no prazo de até 60
(sessenta) dias contados da data de solicitacéo.

6.4. A restituicdo do valor implica no cancelamento automatico da assinatura do Curso
ENEM, blogueando-se o acesso da pessoa Participante a Plataforma Descomplica
imediatamente apos a solicitacdo de devolugéo dos valores investidos.

7. Do Cashback:
7.1. Para fazer jus ao beneficio do Cashback, a pessoa Participante devera:

(i) ter sido aluno de qualquer plano do Curso ENEM nos dltimos 24 (vinte e quatro)
meses; e,

(ii) efetivar a matricula em algum curso da Graduacdo Descomplica durante o
Periodo da Campanha, sendo certo que esta s6 sera considerada finalizada com a
entrega de todos os documentos exigidos no edital do processo seletivo
(https://descomplica.com.br/faculdade/edital/), assinatura do contrato de prestacao
de servicos correspondente e participacdo do processo de onboarding.

7.2. O valor total do Cashback corresponde ao montante total pago pela pessoa
Participante na contratagdo do Curso ENEM, limitado ao valor de duas mensalidades
do curso da Graduacdo Descomplica.

7.3. Caso a pessoa Participante opte pelo pagamento da semestralidade do curso da
Graduacdo Descomplica em parcela Unica, o Cashback sera aplicado em sua
totalidade, até o limite do valor de duas mensalidades do curso da Graduacgéo
Descomplica, e a pessoa Participante pagara apenas a diferenca do valor. Se, por
outro lado, a pessoa Participante optar por pagar a semestralidade em seis
mensalidades, o referido Cashback sera aplicado nas primeiras mensalidades do
curso da Graduacdo Descomplica, até o limite de duas mensalidades. Uma vez
utilizado o valor total do Cashback, a pessoa Participante pagara o valor total da
mensalidade do curso da Graduag&o Descomplica.

7.4. O referido Cashback somente serd valido para pagamento da mensalidade dos
cursos da Graduagéo Descomplica, até o limite do valor de duas mensalidades, € um
beneficio individual e intransferivel da pessoa Participante e ndo podera ser trocado,
cedido, transferido ou convertido em dinheiro ou qualquer outro beneficio, em
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nenhuma hipo6tese ou fundamento.

7.5. A pessoa Participante perdera direito ao Cashback em caso de trancamento,
cancelamento ou abandono da matricula no curso da Graduacdo Descomplica, ou na
hipétese de inadimplemento de qualquer obrigacao financeira perante a Descomplica.
Dessa forma, o Participante que cancelar ou trancar a matricula antes de findo o
primeiro semestre letivo do curso da Graduag¢do Descomplica devera pagar o valor
correspondente ao Cashback usufruido.

7.6. A realizacdo da matricula da pessoa Participante na Graduagcdo Descomplica
depende (i) da disponibilidade de vagas no curso de interesse da pessoa Participante;
e (i) da aprovacdo da pessoa Participante no processo seletivo da Graduacao
Descomplica em qualquer de suas modalidades (notas obtidas no ENEM ou prova
e/ou efetivagdo da transferéncia externa da pessoa Participante). A efetivacdo da
matricula depende de (i) aceitacdo, pela pessoa Participante, dos termos e condi¢des
do contrato de prestacéo de servigos educacionais e dos termos de uso da Plataforma
Descomplica; e (ii) apresentacao, pela pessoa Participante, de todos os documentos
indicados no edital do processo seletivo.

7.7. N@o serdo elegiveis alunos ja matriculados em cursos da Graduacdo
Descomplica antes do inicio do Periodo da Campanha.

7.8. A participagéo da pessoa Participante nesta Campanha devera ser solicitada pela
prépria pessoa no momento da contratacdo em um dos canais de atendimento da
Descomplica. Caso o Participante ndo solicite o Cashback na forma aqui
estabelecida, perdera o direito ao beneficio.

8. Disposic¢bes Gerais

8.1. Esta Campanha ndo é cumulativa com outras campanhas e descontos que
estejam ativas no mesmo periodo.

8.2. A Descomplica poderd modificar, suspender e/ou finalizar a Campanha
antecipadamente, conforme seu exclusivo critério, mediante aviso ao publico geral,
através dos mesmos meios utilizados para sua divulgagéo.

8.3. A pessoa Participante esta ciente e concorda que seus dados pessoais,
coletados na presente Campanha seréo tratados pela Descomplica, na forma da
Legislacdo aplicavel sobre privacidade e protecao de dados pessoais,
especialmente a Lei n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais” ou
“LGPD”), para as seguintes finalidades: a) marketing, publicidade e divulgacédo de
servicos da Descomplica e de suas parceiras, b) para fins de contato, c) para
cumprimento de obrigacfes legais e regulatérias e d) para execucdo do contrato e
plena prestacao dos servicos.

8.4. A pessoa Participante estd ciente de que seus dados pessoais poderéo ser
armazenados dentro ou fora do Brasil pelo prazo de 10 anos e que a Descomplica
aplica controles técnicos e de governanca visando promover o seu tratamento
adequado.

8.5. A participacdo da pessoa Participante nesta Campanha seré interpretada como
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aceitagdo total e irrestrita, por este, de todos os termos e disposicdes do presente
Regulamento.

8.6. O Foro da Comarca do Rio de Janeiro/RJ é eleito como competente para dirimir
as questdes oriundas deste Regulamento e da Campanha.



