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元富憑證 e 管家操作說明 
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(一)、元富憑證 e 管家簡介 

『元富憑證e 管家』為AP 版的憑證中心，提供使用者可在Window 平台進行憑證申 

請/更新、憑證匯入IE、憑證佈署(IE&非IE 瀏覽器)、憑證備份、憑證查詢、憑證變更 

密碼及操作說明..等功能。 

 

備註: 

1. 若電腦使用IE, 必須將瀏覽器先升級至IE10(含)以上，才可佈署憑證至IE 瀏覽器。 

可於 IE 瀏覽器 右上角工具 \關於 Internet Explorer，查詢您的 IE 版本。 

 

2. IE 如何升級，可參考微軟官網: 

https://support.microsoft.com/zh-tw/help/17621/internet-explorer-downloads 
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(二)、下載與執行 

1.至元富理財網，連結至憑證中心。如下圖: 

 

2.下載『元富憑證 e 管家』 

 

3.點選『執行』 

 

4.執行完成後，立即開啟元富憑證 e 管家 
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補充:也可將exe 檔『儲存』至桌面上，儲存後可於電腦桌面看到『元富憑 

證 e 管家 exe』圖示，點選圖示後即可開啟並使用。 
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(三)、登入 

1. 請輸入身分證號與電子交易密碼，驗證成功後，將依憑證狀態顯示導 

引資訊 

(1) 可申請 

 

(2) 可更新(憑證效期為一年，可於到期前一個月開始進行憑證更新) 
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(3) 不可申請/更新(憑證尚未到期) 
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(四)、憑證申請/更新 

1. 憑證申請。 

(1) 系統自動引導申請，點選確定按鈕 
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(2) OTP驗證(*若是錯誤三次，則會回到登入後的畫面，需重新點選「憑

證申請／更新」) 

 

(3) 勾選我同意，並點選下一步按鈕。 
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(4) 憑證申請成功，引導進行憑證備份至電腦桌面，並可複製到其他儲存 

裝置。 

 

(5) 引導進行憑證佈署。 
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(6) 偵測客戶端瀏覽器，顯示支援種類，進行憑證佈署，請再次輸入上一 

步設定的憑證密碼 

補充:IE 瀏覽器需升級到 10(含)以上，才可將憑證佈署至 IE 瀏覽器 

(7) 所有瀏覽器會自動開啟，彈跳『電腦憑證匯入此瀏覽器成功』訊息，

請關閉所有瀏覽器，並重新登入您原先開啟的網頁即可進行交易。 
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2. 憑證更新 

(1) 有即將到期憑證(此憑證已匯入IE) 

A. 點選確定按鈕 

 

B. OTP驗證(*若是錯誤三次，則會回到登入後的畫面，需重新點選「憑

證申請／更新」) 
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C. 勾選我同意，並點選下一步按鈕。 
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D. 憑證更新成功，引導進行憑證備份至電腦桌面。 
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E. 憑證更新完成，引導進行憑證佈署。 
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F. 偵測客戶端瀏覽器，顯示支援種類，進行憑證佈署，請再次輸入上一 

步設定的憑證密碼。 
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G. 所有瀏覽器會自動開啟，彈跳『電腦憑證匯入此瀏覽器成功』訊息， 

請關閉所有瀏覽器，並重新登入您原先開啟的網頁即可進行交易。 

 

(2) 有即將到期憑證(此憑證尚未匯入IE，但存有憑證檔案(*.pfx)) 

A. 點選確定按鈕 
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B. 勾選我同意，並點選下一步按鈕。 
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C. 選擇即將到期的憑證檔案(*.pfx)路徑並輸入憑證密碼 
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D. 憑證更新成功，引導進行憑證備份至電腦桌面。 
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E. 憑證更新完成，引導進行憑證佈署 
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F. 偵測客戶端瀏覽器，顯示支援種類，進行憑證佈署，請再次輸入上一 

步設定的憑證密碼。 
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G. 所有瀏覽器會自動開啟，彈跳『電腦憑證匯入此瀏覽器成功』訊息， 

請關閉所有瀏覽器，重新登入您原先開啟的網頁即可進行交易。 
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(五)、憑證佈署 

1. IE 內已匯入有效憑證: 

(1) 偵測客戶端瀏覽器，顯示支援種類，進行憑證佈署，請設定憑證密 

碼。 
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(2) 所有瀏覽器會自動開啟，彈跳『電腦憑證匯入此瀏覽器成功』訊息， 

請關閉所有瀏覽器，重新登入您原先開啟的網頁即可進行交易。 

 

補充: 

1. 若電腦使用IE, 必須將瀏覽器先升級至IE10(含)以上，才可佈署至IE 瀏覽器。可於IE 瀏覽器 

右上角工具 \關於Internet Explorer，查詢您的IE 版本。 

 

2. IE 如何升級，可參考微軟官網: 

https://support.microsoft.com/zh-tw/help/17621/internet-explorer-downloads 

  

https://support.microsoft.com/zh-tw/help/17621/internet-explorer-downloads
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2. 當客戶已有備份憑證檔案(*.pfx) ，要在其他電腦執行憑證佈署時: 

(1) 選擇憑證檔案(*.pfx)路徑並輸入憑證密碼。 

 

  



元富憑證 e 管家 

26 

(2) 偵測客戶端瀏覽器，顯示支援種類，進行憑證佈署，請再次輸入上一 

步設定的憑證密碼。 
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(3) 所有瀏覽器會自動開啟，彈跳『電腦憑證匯入此瀏覽器成功』訊息， 

請關閉所有瀏覽器，重新登入您原先開啟的網頁即可進行交易。 
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(六)、刪除佈署 

1. 確認進行瀏覽器憑證移除。 
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2. 開啟先前已佈署完成的瀏覽器，進行憑證移除。(備註:IE 瀏覽器內的憑 

證需透過原有機制移除) 

 

備註:IE 瀏覽器內的憑證移除說明 

一、點選工具列，進入【網際網路選項】 

 

二、進入【內容】→【憑證】 
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三、於「個人」確認是否有您的憑證並進行移除： 

 

四、請執行【是】，刪除憑證。 
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(七)、憑證備份 

將憑證備份至電腦桌面上，並可複製到其他儲存裝置 

1. 設定檔案型憑證(*.pfx)路徑與密碼。(預設為桌面) 
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2. 憑證備份至桌面成功。 
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(八)、憑證查詢 

1. IE 內已匯入有效憑證 

(1) 顯示憑證查詢結果。 
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2. 當客戶已有備份檔案憑證(*.pfx) 

(1)選擇檔案型憑證(*.pfx)路徑並輸入憑證密碼。 
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(2) 點選確定，顯示憑證查詢結果 
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(九)、變更憑證密碼 

1. 選擇檔案型憑證(*.pfx)路徑、輸入原密碼，並設定新檔案型憑證密

碼。 
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(十)、憑證使用說明、憑證問答、電子軟體下載 

(1)憑證使用說明 

點擊『憑證使用說明』功能，下載『元富憑證e 管家操作說明』PDF 

 

(2)憑證問答 

點擊『憑證問答』功能，另開瀏覽器，連結至『元富理財網』>『客服中

心』 

>『憑證問答』功能，查詢憑證相關問答。 

 

(3)電子軟體下載 

點擊『電子軟體下載』功能，另開瀏覽器，連結至『元富理財網』>『客服 

專區』>『交易工具』功能，下載欲下單的交易工具。 


