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  مقدمة  أولا   
ــم المتحــدة          - ١ ــامج الأم ــابع لبرن ــع الت ــالمي الراب ــامج الع ــى البرن ــذي عل ــق المجلــس التنفي واف

ــائي،  ــام    ٢٠١١-٢٠٠٩الإنمـ ــة لعـ ــة الثانيـ ــه العاديـ ــرار  (٢٠٠٨، في دورتـ ). ٢٠٠٨/٣٢القـ
، اتساقا مع القرار القاضـي بتمديـد الخطـة          ٢٠١٣لى عام    تمديد البرنامج العالمي إ    وجرى لاحقا 
وقـد صُـمِّــم البرنـامج العـالمي لتعزيـز التعـاون الإنمـائي في البرنـامج                 . (DP/2009/9)الاستراتيجية  

الإنمائي على الصـعُـد القطري والإقليمي والعالمي من خلال دعم تحليل مشاكل التنميـة وتـوفير                
 وبــالنظر إلى أهميــة دعــم أهــداف الخطــة الاســتراتيجية للبرنــامج   .اقدَّدة الــسيحلــول إنمائيــة مح ــ

الإنمائي وتيسيـر مساهمتها في الـصالح العـام علـى الـصعيدين العـالمي والإقليمـي، أجـرى مكتـب                
كـان  و. ، يرد موجز لـه في هذا التقرير      ٢٠١٢التقييم بالبرنامج الإنمائي تقيـيما للبرنامج في عام        

  .ث الذي أجراه مكتب التقيـيم للبرنامج العالميهذا هو التقيـيم الثال
ــائج، وتقــديم         - ٢ ــامج، واســتخلاص النت ـــيم أداء البرن ـــيم هــو تقي وكــان الهــدف مــن التقي

  :يلي يتعلق بما وقـيَّـم التقيـيم أداء البرنامج العالمي فيما. توصيات رئيسية لتعزيـز فعاليتـه
  لنتائج المؤسسية؛الإسهام في إنجاز التنمية التنظيمية وا  )أ(  
ـــة النــسبيـة للبرنــامج الإنمــائي بوصــفه طرفــا رئيــسيا في   ترسيـــخ   )ب(   أو تعزيــز المزيَّـ

   للحـد من الفقر وتحقيق التنمية البشرية المستدامة؛ةوضع السياسات العالمي
العمـــــل كآليــــــة ملائمـــــة لتقـــــديم الخـــــدمات الإنمائيـــــة، وإدارة المعـــــارف،    )ج(  

  القدرات؛ وبناء
ة لقطاعـــــات متعـــــددة وأبعـــــاد   ـالـــــشاملعزيــــــز المواضـــــيع  لإســـــهام في تا  )د(  

  .المشتركة الممارسات
متعددة البلدان، ومستـشارين لـشؤون      ‘ عالميـة’مشاريع   )أ: (البرنامج العالمي ـن  َّــتضمو  - ٣

ــتراتيجية؛   ــراكات اسـ ــسياسات، وشـ ــيعية؛    )ب(الـ ــتئمانية المواضـ ــصناديق الاسـ ـــم إدارة الـ دعـ
الأبعاد الإداريـة المرتبطـة      )د(فيـة، وشبكات وجماعات للممارسين؛     معرِاتج  نـواستحداث   )ج(

إذا كانــت   للتأكــد مـــما٢٠١٣-٢٠٠٩وفحــص التقيـــيم جميــع هــذه المجــالات للفتــرة . بــذلك
 اهتمـام خـاص لمـدى    وأولِــيَ . إنجازات البرنامج ونتائجـه قد تحققت أو من المرجـح أن تتــحقق     

ــائج في المجــالات    مــساهمة العمليــات والأنــشطة   ــامج العــالمي في تحقيــق نت الــتي يــضطلع بهــا البرن
  .المواضيعية والشاملة لقطاعات متعددة

وبحث التقيـيم أيضا عددا من التطورات العالمية، بما في ذلك الأزمة الماليـة والاقتـصادية                - ٤
ــام  ـــرات ، والت٢٠٠٨لع ـــت   غـيُّ ــتي صاحب ــة ال ــع العرب ــ”الجوهري ــات“يـالربي ــة ، والعملي  الدولي
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 ٢٠١٢لعــام ) ٢٠ + ريــو( مثــل مــؤتمر الأمــم المتحــدة للتنميــة المــستدامة  - المتعــددة الأطــراف
وكانـت البيانـات والمعلومـات الـتي     . ٢٠١٥بعـد عـام      وصياغة خطة الأمـم المتحـدة للتنميـة لمـا         

  . على السواءطابع كمـي ووصفي جُـمعت ذات
ي وفعاليتـه وكفاءتـه وقابليتـه للاسـتدامة         وبحث التقيــيم جـدوى أنـشطة البرنـامج العـالم            - ٥

كمــا بحــث التقيـــيم منجــزات الخــدمات الاستــشارية، وإمكانيــة . لتحديــد الأداء العــام للبرنــامج
ــادرات التجري  ــواتج المعرِ  ـتوســيع نطــاق المب ـــية وتكرارهــا، واســتخدام الن ــةب ــالنظر إلى أن . في وب

ة وتتــصل عمومــا بــالإدارة التنظيميــة، العوامــل المتــصلة بالكفــاءة تــشمل جميــع مجــالات الممارســ
وكانـت هنـاك صـعوبة في       . إدارة البرنـامج العـالمي    بوصـفها تـشكل جـزءا مـن         قُــيِّـمت الكفـاءة    

نتـائج البرنـامج العـالمي عنـدما كانـت الأنـشطة الـصغيرة والقـصيرة                بعــض   تقيـيم مدى استدامة    
  .تب القطرية ارتباطا واضحا بالنتائج التي حققتـها المكاترتبط الأجل لا

ــا       - ٦ ــددة، بمــ ــصادر متعــ ــن مــ ــات مــ ــات ومعلومــ ـــيم بيانــ ــتخدم التقيــ ــك واســ : في ذلــ
ــائق؛   )أ( ــة وتحلــيلات الوث الدراســات الاستقــصائية والاســتبيانات؛   )ب(الاستعراضــات المكتبي
المشاورات والمقابلات مع أصحاب المصلحة في مقـر البرنامج الإنمائي، ومراكز الخـدمات             )ج(

. التحليـل بالقياسـات الـشبكية الإلكترونيـة        )د(المراكز المواضيعية، وبلـدان مختـارة؛       الإقليمية، و 
فُـــرادى  مــن المــصادر للتحقــق مــن صــحة للاســتفادة مــن نطــاقٍالنهـــج الثلاثـــي وقــد استُـــخدم 

التقيــيم في المقـر     عمليـة    إجـراء  شخـصا أثنـاء      ٢٧٥واستُــشير أكثـر مـن       . التفسيرات والأحكام 
ــا ق ٤٥وفي  ـــخدمت دراســات استقــصائية  . بلــدا ١٥وأُجريـــت زيــارات إلى . طريــامكتب واستُ

بلـدا مـن     ١٤٥ ومن بـين الـ ــ   . سبق اختبارها للمكاتب القطرية ومستشاري شؤون السياسات      
ومـن بـين    . ئيـةالاستقـصا الدراسـة   منها على    ١٢٥البلدان المستهدفة التي تنفَّـذ فيها برامج، ردَّ        

ـــ ــة  منـــهم علـــى ٥٨الـــسياسات، ردَّ مـــن مستـــشاري شـــؤون   ٨٨ الــ . ئيـةالاستقـــصاالدراسـ
واســتخدم التقيـــيم بيانــات وتحلــيلات خمــسة تقيـــيمات مــستقلة لــبرامج إقليميــة، وتقيـــيم نتــائج 
التنمية والتقيـيمات المواضيعية التي أُجريت خلال فترة التقيـيم، والـتي استُــخدمت كمعلومـات               

وحُـــصِـل علــى البيانــات، . برنــامج الإنمــائي مــن إســهاماتقدمتــه الــبرامج التابعــة لل أساســية لمــا
الاستـشارية الـذي تـديره مراكـز الخـدمات الإقليميـة         تـبُّـع الخـدمات    ـحيثما توافرت، من نظام ت    

ئيـة الاستقــصاالدراســات (البرنــامج الإنمــائي ؤســسيـة الــتي يجريهــا  المئيـةستقــصالااالدراســات و
 فريق التقيـيم بفحص أنماط الخدمات الاستـشارية في عـدد           وقام). لمنتجات والخدمات لالعالمية  

واستُــخدم تحليـل القياسـات    . من مراكز الخدمات الإقليمية وداخل مكتب الـسياسات الإنمائيـة     
 للبرنــامج الإنمــائي، والموقــع الجغــرافي    قــع الــشبكي الــشبكية الإلكترونيــة لتقيـــيم زيــارات المو   

ستــشهاد بتقـــارير ووثـــائق البرنــامج الإنمـــائي علـــى   لافي اللمــستعملين، والاتجاهـــات الـــسائدة  
الإنترنت، وأنواع المنظمات التي تستشهد بوثـائق البرنـامج الإنمـائي، والنـواتج المعرفيــة بخـلاف                 
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 )unteamworks.org(ـس وشمل التحليل زيارات للمنابر الإلكترونية مثـل تيموورك ـ       . المنشورات
  .وجماعات الممارسين على أساس تيمووركـس

واستخدم التقيــيم نهجـا كميـا لدراسـة كـل معيـار مـن معايــير التقيــيم الأربعـة مطبقـا                         - ٧
عـام للبرنـامج العـالمي؛ وأداء كـل مجـال مـن مجـالات الممارسـة،                 وضـع تـصنيـفٍ     نظام التـرجيح ل   

والعناصر البرنامجية الرئيسية، مثـل الخـدمات الاستـشارية، وإدارة المعـارف، ومـشاريع البرنـامج                
  .صنيـفوشكَّـلت معايـير التقيـيم والأسئلة الرئيسية لكل معيار أساس نظام الت. العالمي

ـــيم جميــع المنــاطق الجغرافيــة الخمــس الــتي يعمــل فيهــا البرنــامج الإنمــائي،       - ٨ وغطـــى التقي
وتضمن التقيـيم مدى اسـتجابة     .  أداء البرامج على الصُّـعُـد العالمي والإقليمي والقطري       وفحصَ

وعلـى  . لعالمي لأولويات فـرادى الـبرامج الإقليميـة الـتي وافـق عليهـا المجلـس التنفيـذي                 البرنامج ا 
ــدعمَ   ـــيم ال ــصعيد الإقليمــي، فحــص التقي ـــة مــن مراكــز     ال ــالمي إلى ست ــامج الع  المقــدم مــن البرن
 والقــاهرة ومدينــة لافا وجوهانــسبرغ وداكــاراتيــسرالخــدمات الإقليميــة الكائنــة في بــانكوك وب 

رض التقيـيم مساهمات المراكز المواضيعية العالمية الثلاثة التي شكَّــلت جـزءا مـن              كما استع . بنما
مركز تنمية الأراضـي الجافـة؛ ومركـز أوسـلو       :  البرنامج العالمي  ههيكل الممارسات الذي يدعم ـ  

وعلـى الـصعيد القطـري، درس       . للحكم؛ ومركـز الـسياسات الدوليـة مـن أجـل النمـو الـشامل              
ر بيـــن البرنــامج العــالمي والــبرامج القطريــة والنتــائج الــتي تحقـــقت مــن         التقيـــيم أوجـــه التــآز  

  .مالمقدَّ الدعم
  

  معلومات أساسية  -ثانيا   
لفتـرات طويلـة علـى تحـديات        وإدامتـها   ينطوي تعزيز التنميـة الاقتـصادية والاجتماعيـة           - ٩

ــة    ـــفية المطلوب ــة والاســتراتيجيات التكيُّـ ــسبة للجهــود الإنمائي ـــزايدة بالن وقــد أدت الأزمــات  . مت
المتعددة، وبعضها عالمـي الطابع، بالإضـافة إلى الحاجـة إلى الاسـتجابة للـصراعات في أكثـر مـن                   

يــزال تحــسين نتــائج  ولا. بلــدا، إلى إبطــاء التقــدم نحــو تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة المــستدامة  ٣٠
كمـا أن الآثـار المترتبـة       . ةالتنمية البشرية يمثل أحد الشواغل الرئيـسية للكـثير مـن البلـدان النامي ـ             

وتقلَّــصـت المـوارد   . على تغيُّــر السياق العالمي بالنسبة للوكالات الإنمائية أضحت هائلة الحجم         
في المائـة في   ٣المتاحة لمواجهة التحديات المعقدة؛ إذ انخفضت المـساعدة الإنمائيـة الرسميـة بنـسبة           

وبالنــسبة للبرنــامج . ٢٠١٥-٢٠١٣تــرة خــلال الفـيـــر تغي  ويُـــتوقع أن تظــل دون٢٠١١عــام 
الإنمائي، فإن تنافس البرامج التي تـتوخى الاضطلاع بجهود جديدة للتعجيـل بتحقيـق الأهـداف          
الإنمائيـة للألفيـة، ودعـم البلـدان الـتي تواجــه خطـر انتكـاس مكاسـب التنميـة البـشرية، وتعزيـز             

ــة والخــدمات العامــة، قــد أد   ــسياسات المؤســسية  إلىت جميعهــا المؤســسات الديمقراطي  جعــل ال
كمــا أن تعقــد القــضايا يــشير إلى . المعقــدة ونمــاذج الــبرامج تنطــوي علــى مزيــد مــن التحــديات
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وجــود حاجــة إلى وضــع اســتراتيجيات للتعامــل مــع الأولويــات الإنمائيــة الرئيــسية والتكيــف في 
  .لها الاستجابة

 هيكـل   ئج مؤسـسية علـى تنفيـذ      واعتمدت صيغة البرنامج العالمي المتمثلـة في تحقيـق نتـا            - ١٠
تماما، وهو الهيكل الذي انطوى على إنشاء شـبكة مـن المستـشارين لإدارة              وتحسينه  الممارسات  

الاتــساق حــداث إاســتهدف مــشاريع علــى المــستوى العــالمي وتوجيهـــها ودعــم تنفيــذها، و      
سات البرنـامج   بين مجالات ممار   والتماسك في الأعمال المضطَــلع بها على الصعيد الإقليمي فيما        

م تنفيذ مجـالات النتـائج الرئيـسية        ـوتميَّــز هيكل الممارسات بكونه عريض النطاق ودعَّـ      . الإنمائي
الحوكمـة الديمقراطيـة؛     )ب(تنميـة القـدرات؛      )أ: (للخطة الاسـتراتيجية في سـبعة مجـالات هـي         

المــساواة بــين  )ـهــ(فــيروس نقــص المناعــة البــشرية والــصحة والتنميــة؛  )د(الطاقــة والبيئــة؛  )ج(
وكانـت  . الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة     تحقيـق   الحد من الفقـر و     )ز(إدارة المعارف؛    )و(الجنسين؛  

  .جماعات الممارسات مسؤولة عن جميع جوانب تنفيذ البرنامج العالمي
واســتهدفت أنــشطة البرنــامج العــالمي دعــم الأهــداف الإنمائيــة والمؤســسية الــتي حــددتها   - ١١

تــوفير نُـهُـــج ابتكاريــة : وانطــوت تلــك الأنــشطة علــى . راتيجية للبرنــامج الإنمــائيالخطــة الاســت
لمواجهة التحديات الإنمائية؛ ودعم النُّــهُـج المتعددة الأبعاد نحو تخطيط التنمية الوطنيـة؛ وكفالـة              

وبالإضـافة إلى ذلـك،     . والاحتياجـات القطريـة    أن تعكس المناقـشات والآليـات العالميـة الحقـائقَ         
ــمَ  ســتهدف ا ــالمي دع ــامج الع ــز      البرن ــديم الخــدمات؛ وتعزي ــوذج تق ــذ نهــج الممارســات ونم  تنفي

بة المبسَّـطة في مجال السياسات والنواتج المعرفيـة الرفيعـة المـستوى            ـالخدمات الاستشارية المستجي  
وتوخــت المبــادرات الــتي اضطُـــلع بهــا تحــت رعايــة البرنــامج العــالمي الإســهامَ في     . الــصلة ذات
، وإنـشاء شـراكات،   ونات الأمم المتحدة عن طريق توضيح المـزيَّــة النسبية وآليـات التعـا   شراك

  .)١(ونموذج تقديم الخدمات‘ العمل الجماعي’وإدماج شركاء الأمم المتحدة في 
  :وفي كل مجال من مجالات الممارسة، كان هدف البرنامج العالمي هو  - ١٢

ستراتيجية التي تكمـن وراء كل ممارسة مـن        بتحديد الا تقديـم التوجيه الفنـي،      )أ(  
  الممارسات المواضيعية ومجالات التدخل العريضة؛

تيسير مشاركة البرنامج الإنمائي في المناقشة والحوار العالميـين، مع التـأثير علـى               )ب(  
  المناقشة الموضوعية للقضايا والتحديات الإنمائية؛

__________ 
ائي، ، البرنـامج العـالمي لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنم ـ           ٢٠٠٨المجلس التنفيذي لبرنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي،            )١(  

٢٠١١-٢٠٠٩ (DP/2008/32) ،سبتمبر/ أيلول١٢، نيويورك.  
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، مــع تــشكيل الــصناديق والــبرامج تقــديم المــساعدة في مجــال وضــع الــسياسات  )ج(  
العالمية والإقليمية على أسـاس الخـبرات الوطنيـة عـن طريـق إشـراك الـبرامج المحليـة في العمليـات                   

  الدولية والعمليات التي تقوم بها منظومة الأمم المتحدة؛
تقديم دعم سياساتـيّ وبرنامجي، عن طريق تحديد خيارات الـسياسات العامـة،              )د(  

ــول  ــشخيص الحل ــديم      وت ــصلحة، وتق ــة وأصــحاب الم ــدرات المكاتــب القطري ــاء ق ــة، وبن  الجنوبي
  .خدمات استشارية، واستحداث نواتج ومنشورات معرفيـة وتكيـيفها

  
  النتائـج الرئيسية  -ثالثا   

تتـوفر لهـا   للبرمجــة  في وضـع اسـتراتيجيات   واجـه البرنامج العالمي المهمـة الصعبة المتمثلة      - ١٣
قيق تقارب بين الجهود البرنامجية العالميـة والإقليميـة، تكـون في الوقـت ذاتـه                مقومات البقاء لتح  

تكـون مـساهمة     وينبغـي ألا  . مهمة لنطاق عريض من الـسياقات القطريـة والأولويـات الإقليميـة           
والـسؤال  . البرنامج العالمي تكرارا لأعمال البرامج الأخـرى، مـثلا، الـبرامج الإقليميـة والقطريـة              

إذا كان البرنامج العالمي، في صيغته الحالية، هو النـهج           هو ما النـتائج  حه تحليل   الآخر الذي يطر  
  .الملائم لتحقيق الأهداف المبيَّــنة

ى التوازن الملائم بـين دعـم العمـل         ـلإبعد  ـتوصل  ي وأظهر التقيـيم أن البرنامج العالمي لم       - ١٤
يـضطلع بــه     يتعلـق بـدعم مـا      فيمـا أوســع نطاقـا     على الصعيد القطري والأنشطة الـتي لهـا أهميـة           

وبـالنظر إلى محدوديـة   . البرنامج الإنمائي في مجال الصالح العام على الصعيدين العـالمي والإقليمـي           
مــوارد البرنــامج العــالمي واتــساع نطاقــه وطموحاتــه، كــان مــن العــسير عليــه أن يــستجيب           

لمــسائل المتــصلة بالبرنــامج وبالإضــافة إلى ذلــك، فــإن الكــثير مــن ا. للأهــداف المعقــدة والمتعــددة
العالمي تتعلق بترتيبات البرمجة والترتيبات المؤسسية الأوسـع نطاقـا الـتي تتطلـب اتخـاذ إجـراءات                  

وكثير من التحديات والقيود التي تكتنــف أعمـال البرمجـة           . على صعيد البرنامج الإنمائي بأسـره    
 يــشترك معـــه فيهــا الكــثير مــن بــرامج ينفــرد بهــا البرنــامج الإنمــائي بــل العالميــة المطروحــة هنــا لا

  .الوكالات المتعددة الأطراف
  

ــائي في         -ألف    ــامج الإنم ــشاركة البرن ــسبة لم ــالمي مهمــة بالن ــامج الع ــساهمة البرن كانــت م
  شات المتعلقة بالسياسات العالميةالمناق
أكثـر  كان الدعم المقدم مـن البرنـامج العـالمي إلى الجهـود المبذولـة في مجـال الـسياسات                      - ١٥

مـشاركة  وكانـت هنـاك أمثلـة علـى وجـود           . وضوحا في المجالات التي وُجدت بها برامج قائمـة        
ومكَّــــن . يتعلــق بتحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة متواصــلة في مجــال الــسياسات، مــثلا، فيمــا

ــامجَ الإنمــائي مــن توليــد زخــم داخــل الأمــم المتحــدة        الــدعم المقــدم مــن البرنــامج العــالمي البرن
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باسـتخلاص دروس أساسـية مـن الأدلـة         وذلـك   جتماع العام الرفيع المستوى للجمعية العامة       للا
الـــشاملة لعـــدة أقطـــار وصـــياغة مقترحـــات ســـاعدت في تـــشكيل النتـــائج الـــتي توصـــل إليهـــا  

وفي مجـال دعـم النـظُـــم والعمليـات الانتخابيـة، فـإن حافظـة البرنـامج الإنمـائي الـتي                     . الاجتماع
ــشجيع  ــرامج لت ــضم ب ــادي في     ت ــديمقراطي، ووجــود قطــري واســع النطــاق، ودور قي  الحكــم ال

جعلـت   ،بعد انتهاء الـصراع، وشـراكات متواصـلة مـع الحكومـات الوطنيـة              سياقات مرحلة ما  
ومـن الجـدير    . العالميـة والإقليميـة   مؤثر في الـسياسات     الوكالة في وضـع يمكِّـنها من القيام بـدور        

مه البرنامج العالمي من مـساهمة في سلـسلة مـن الحـوارات             قد بالملاحظة على وجـه الخصوص ما    
في مجــال في مجــال الــسياسات حــول المفاوضــات المتعلقــة بالمنــاخ العــالمي وظهــور أطُـــر جديــدة   

وكانت النتائج أكثـر وضـوحا في المجـالات         . النُّــظُـم الإيكولوجية التـنوع البـيولوجي وخدمات    
لتزامات، مثل مبادرة الأمين العام المتعلقـة بالطاقـة المـستدامة           التي يخضع البرنامج الإنمائي فيها لا     

لبرنـامج  لتابــع   للجميع والخطاب الإقليمي والسياساتيّ مـن خـلال برنـامج التنـوع البيولـوجي ال              
شراكة مع التحالف العالمي للجنسانية وتغيُّـــر المنـاخ، سـاهم البرنـامج الإنمـائي في                بالو. الإنمائي

ء الــوعي علــى النطــاق العــالمي في مختلــف المــؤتمرات العالميــة بــشأن تغيُّــــر أنــشطة الــدعوة وإذكــا
) ٢٠١١( والــدورتان الــسابعة عــشرة ٢٠+في ذلــك مــؤتمر ريــو والتنميــة المــستدامة، بمــاالمنــاخ 

  .لمؤتمر الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغيُّــر المناخ) ٢٠١٢(والثامنة عشرة 
منظومـة الأمـم المتحـدة      في إطار    ات الإنمائي في مجال السياس    ركة البرنامج وكانت مشا   - ١٦

واسـتخدم  . أكبر بالمقارنة بتعاونـه مـع الوكـالات الإنمائيـة الأخـرى المتعـددة الأطـراف والثنائيـة                 
ــسياسات وكــثيرا مــا     ــامج الإنمــائي مختلــف أدوات المــشاركة في مجــال ال ــها، مثــل   البرن جمــع بين

 البحـوث بـشأن القـضايا البالغـة الأهميـة، وإجـراء تحلـيلات لإصـلاحات                 التكليف بإجراء ونشر  
السياسات الوطنية في البلدان النامية، وتيسيـر المشاركة في مجال السياسات، والمشاركة الفعليـة             

وكان بعض هذه الاستراتيجيات أكثر فعالية من البعض الآخـر،          . في الحوار المتعلق بالسياسات   
. يتعلق بالمـشاركة في مجـال الـسياسات    فيماسـق يوجد هناك نهـج مت نـه لاوخلـص التقيـيم إلى أ  

الـسياسات، فـإن   المتعلقـة ب وبالرغم من وجود أمثلة على مشاركة البرنامج الإنمائي في الأعمـال        
ــال مــن تلــك الأمثلــة علــى       مــساهمته لا ــة، حيــث انطــوى كــل مث ــدها في كــل حال يمكــن تحدي

 مـساهمة   وأكدت الحالات الناجحة أهميـةَ    . ة الفاعلة الأخرى  مشاركة عدد من الأطراف الإنمائي    
  .البرنامج الإنمائي المستمرة في الفترات الحرجة

وكمَّــل البرنامج العالمي الجهود التي يـبذلها البرنامج الإنمـائي في مجـال الـسياسات علـى                  - ١٧
ــصعيد الإقليمــي  ــع المؤســسات الإقليمي ــ   . ال ــشاركة م ــستوى الم ــاين م ــاطق وفي حــين تب ة في المن

المختلفة، فـإن عمـل البرنـامج الإنمـائي في أفريقيـا اتبــع نهجـا أكثـر منهجيـة تجــاه المـشاركة مـع                          
وكانــت الأنــشطة الــتي اضــطلع بهــا البرنــامج   . المؤســسات الإقليميــة عنــها في المنــاطق الأخــرى 
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كافيـة بـالنظر     الإنمائي في مجالـيْ السياسات والدعوة على الصعيد الإقليمي، برغم أهميتـها، غـير            
وبيَّـــن التقيــيم أن المـشاركة الاسـتراتيجية مـع المؤسـسات         . إلى السياق الإنمائي الـسريع التطـور      

ــا، ه ــ   ــة في أفريقي ــل تلــك الكائن ــة، مث ــة    ـيالإقليمي ــسياسة الإقليمي ــسبة لل ــة بالن ــالغ الأهمي ــر ب  أم
  .العام والصالح

  
مــشاريع وشجـــعت . ا كــبيراونطــاق المــشاريع العالميــة اختلاف ــاختلــف مــضمون   -باء   

كثيرة الأفكار أو النُّــهُـج الجديدة، ولكن عمليتــيْ الـتعلم والتكـرار عـبر مختلـف             
  تحديا شكلانتـا تزال البلدان ما

ــة، ســواء مــن حيــث المــضمون أو النطــاق،         - ١٨ ــة الجامع ــشاريع العالمي ـــيم أن الم ـــرز التقي أب
 جديـدة للـبرامج القطريـة، بالمقارنـة بالمـشاريع           توافرت لهـا إمكانيـة أكـبر لتقـديم أفكـار ونمـاذج            

كما أن بعض المـشاريع التابعـة للبرنـامج العـالمي كـان لهـا دور حفـاز        . المحدودة النطاق والحجم 
  .في تعبئـة تمويل إضافي للبرنامج الإنمائي

، بحكـم طبيعتـها،     تكـن في معظـم الأحيـان       وكان هناك عدد كبير من المـشاريع الـتي لم           - ١٩
فالمــشاريع الفرديــة الــصغيرة الحجــم تفتقـــر إلى  . أو إقليميــة لاســتخلاص دروس عالميــة ملائمــةً

وكان من الصعب بالنـسبة لمعظـم المـشاريع         . القدرة على التأثير اللازمة لتوجيه البرامج القطرية      
ــة والتخطــيط ووضــع        ــبرامج القطري ــة لل ــشجيع النُّـهـُــج ذات الأهمي ــاز في ت ــدور حف ــوم ب أن تق

. وتطلبت الأنشطة المشتركة بين الأقطار حجما معيـنا للتنفيـذ        . لى الصعيد الوطني  السياسات ع 
تجتذب المشاريع العالميـة أي تمويـل إضـافي مـن المـانحين أو تمويـل علـى                   وبـبعض الاستثناءات، لم  

. تكـــن هنـــاك أي تعبئـــة مـــسبقة للمـــوارد للتوســـع في المـــشاريع الناجحـــة  ســـبيل المتابعـــة، ولم
تكـن الـصناديق الاسـتئمانية        ولم .عدد من المشاريع بسبب عدم وجود تمويل      تقليص نطاق    وتم

تكــن هنــاك حــالات كــثيرة  المواضــيعية دائمــا كافيــة لتمويــل التنفيـــذ علــى النطــاق العــالمي، ولم
وتم بـصورة تدريجيـة تكـرار عـدد قليـل      . وفَّــرت فيها البرامج الإقليمية والقطرية مـواردَ منـاظرة   

  .طار التعجيل بتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية وتقيـيم الحوكمةمن المشاريع مثل إ
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في أعمـال البرنـامج الإنمـائي علـى الـصعيد القطـري أسـلوبُ               لم يترسخ بعد تمامـا        -جيم   
وواجـــه البرنـــامج العـــالمي تحـــديات  . اتبـــاع نهـــج اســـتراتيجي لتنميـــة القـــدرات 

ــا     في ــة فيمــ ــب القطريــ ــات المكاتــ ــتجابة لاحتياجــ ــق الاســ ــديم  بيتعلــ ــم تقــ دعــ
تكــن الجهــود المبذولــة  ولم. لحكومــات في مجــال تنميــة القــدرات الوطنيــة ل فعــال
إطار البرنامج العالمي كافية لتيـسير اتبـاع نهـج خـاص بكـل قطـاع علـى حـدة                     في
  تنمية القدراتل

سـق واجهت الأنشطة المبذولة في إطار البرنامج العـالمي قيـودا في تيـسيـر اتبـاع نهـج مت ـ                   - ٢٠
وكانـت هنـاك صـعوبات في الوفـاء         .  تنمية القدرات في البرامج التابعة للبرنامج الإنمائي       دماجلإ

. كانـت تتعلـق بكـل قطـاع علـى حـدة           باحتياجات وتوقعات المكاتب القطريـة، الـتي كـثيرا مـا          
مثـل تحـسين    (وفي حين كانت بعض الاحتياجات تتصل بإمكانية الحصول علـى أدوات أفـضل              

 كانت هنـاك مكاتـب كـثيرة بحاجـة إلى دعـم في وضـع اسـتراتيجيات                  ،)تصميم أدوات التقيـيم  
لبناء القدرات على التخطيط على الـصعيدين القطـاعيْ والـوطني، ولإدمـاج تنميـة القـدرات في                  

وبـالرغم مـن إنتـاج كميـة كـبيرة مـن الأدوات والنـواتج المعرفيـة، فـإن                   . أعمال البرمجة القطريـة   
كما صـودفت   . لق بمدى ملاءمتها وقابليتها للاستخدام    منتظم لأسباب تتع   استخدامها ظل غير  

وأشــارت المكاتــب القطريــة في . تحــديات في معالجــة احتياجــات الأنــواع المختلفــة مــن البلــدان 
  .المستشارين فائدة الدعم البرنامجي المقدم منإلى البلدان المتوسطة الدخل 

  
ــشارية ومــستويات الرضــا      -دال    ــصورات الخــدمات الاست ــاختلاف  اختلفــت ت ــها ب عن

  والممارسات المناطق
اتسع نطاق المشاركة المواضيعية للبرنـامج الإنمـائي علـى مـدى الـزمن، في حـين تقلـص               - ٢١

وانـتقص تعـدد المهـام      .  وافيـة  أسفر عن عدم تغطيـة مجـالات كـبيرة تغطيـةً           عدد المستشارين، مما  
ستـشارون التـابعون لمكتـب    وكـان الم  . التي تستغرق وقتا طويلا من فعالية الخدمات الاستشارية       

 عـن إنتـاج النـواتج المعرفيـة، ودعـم مـشاركة             ـنالسياسات الإنمائيـة والمراكـز الإقليميـة مـسؤولي        
البرنــامج الإنمــائي في الخطــاب المتعلــق بالــسياسات، وإدارة المــشاريع العالميــة أو دعمهــا، ودعــم  

ــة  ــب القطري ــش    . المكات ــذ الم ــر، اســتهلك تنفي ــشاري المق ــسبة لمست ــصناديق  وبالن ــة وال اريع العالمي
ويـستلزم نمـوذج الأعمـال لمكاتـب الـسياسات          . الاستئمانية المواضـيعية قـدرا كـبيرا مـن الوقـت          

يـن وغيرهم من المـوظفين الفنيــين بـأدوار         ـ الموظفين الاستشاري  التابعة للبرنامج الإنمائي اضطلاعَ   
دمات الاستــشارية وكانــت هنــاك شــواغل مــن أن فــصل دور إدارة الــبرامج عــن الخ ــ . متعــددة

وخدمات دعم السياسات من شأنه أن يؤدي إلى تقليص عدد المستشارين لـشؤون الـسياسات               
ــا ــا   عم ــاح حالي ــو مت ــدون أن      . ه ــائي يعتق ــامج الإنم ــوظفي البرن ــار م ــن كب وكــان الكــثيرون م
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ــأثرت ســلبا نتيجــة         ــسياسات ت ــة في مجــال ال ــسياسات الإنمائي ــب ال ــشاري مكت ــساهمات مست م
  .نفيذ المشاريع، وأنـه ينبغي إعفاء الموظفين الاستشاريـين من القيام بهذا الدورـتـللانشغال ب

ولم يعظَّـم بدرجـة كافيـة دور الخـدمات الاستـشارية فيمـا يتعلـق بتقـديم الـدعم الـتقني                       - ٢٢
ــسياسات       ــشأن ال ــالمي ب ــشاركة في الخطــاب الع ــسياسات أو للم ــدعم في مجــال ال ــت . وال وشمل

ــشارية نط  ــشطة،   الخــدمات الاست ــضا مــن الأن ــا عري مــن إســداء المــشورة في مجــال   تراوحـــت اق
الــسياسات، وتعبئــة المــوارد اللازمــة للاضــطلاع بوظيفــة وضــع الــسياسات، وتخطــيط الــبرامج،  
وتنفيذ المشاريع، والدعم التقني، إلى ضمان نوعيـة الوثـائق، وتـوفير التـدريب وتجميـع الـدروس           

م أن دعـم المكاتـب القطريـة كـان عنـصرا مهمـا في               وأظهـر التقيــي   . والمعارف الأخرى ونـشرها   
ــامج العــالمي    ــه البرن ــذي يقدم ــشاري ال ــدعم الاست ــشارية أن  . ال ــل الخــدمات الاست ـــن تحلي : وبيَّـ

المساهمة التي قدمتها الخدمات الاستشارية إلى البرامج القطرية كانت قوية في المجـالات الـتي                )أ(
تكملة قدرات المكاتب القطريـة كـان يُــنظر          )ب(المي؛  تنفَّـذ فيها برامج قائمة على الصعيد الع      

ــة؛    ــا نظــرة إيجابي ــة؛    )ج(إليهــا عموم ــشارية كانــت متفاوت ــة الخــدمات الاست النطــاق  )د(نوعي
العريض من الخدمات المقدَّمة أتاح المزيـد مـن الخيـارات أمـام المكاتـب القطريـة الـتي توجـد بهـا                  

ــدرات؛   ــرات في القـ ــغيرة وثغـ ــة صـ ـــ(أفرقـ ــدمات  مـــستو )هـ ــة بالخـ ـــي المكاتـــب القطريـ ى وعـ
  .الاستشارية كان منخفضا

 ، والـدعم علـى مـستوى المـشاريع         عمومـا  ومن حيث الأهمية والفعالية، صُــنِّـف الـدعم        - ٢٣
توجـد فيهـا أي خـبرة محليـة، علـى أنهـا              ، وتوفير منظـور مؤســسي، والمجـالات الـتي لا          خصوصا

ول سياسات البرنامج الإنمـائي علـى الـصعيدين العـالمي     مرتفعة، وصُــنِّـفت المساهمة في الحوار ح   
وكانت التصنيفات أقل بالنـسبة لتلبيـة احتياجـات المكاتـب القطريـة،             . والإقليمي بأنها متوسطة  

يتــسـنَّ تحديــد نتــائج  ولم. وطــول مــدة الــدعم، ونوعيــة الــدعم الاســترتيجي والــسياساتي المتــاح
يمكـن عزوهــا إلى      القطريـة في جميـع الحـالات، أو لم        إلى المكاتـب    الخدمات الاستشارية المقدمة    

تنطــوِ   لمـدة قـصيرة أو لم      وفي عدد من الحـالات، كانـت المـشورة المقدمـة إمــا            . المشورة المقدمة 
 وأنـشأ البرنـامج     .أكثـر موضوعية مستوى الخبرة الفنية اللازمة لتوفير دعم فنـي وسياساتي         على  

ــشراكات مــع    ــضا مــن ال ــا عري ــائي نطاق ــسياسات    الإنم ــة بال ــتفكير المعني  المؤســسات ومراكــز ال
ــه أن يكمــل الخــدمات          ــذي كــان بإمكان ــها فقــط هــو ال ــددا محــدودا من والبحــوث، ولكــن ع

يكـن فيهـا الـدعم       وكانـت هنـاك أيـضا حـالات لم        . لبرنـامج الإنمـائي   الـتي يقـدمها ا    الاستشارية  
ــور ا       ــام أمـ ــتحكم في زمـ ــو المـ ــشركاء هـ ــن الـ ــدم مـ ــني المقـ ــسياساتي والفـ ــري  الـ ــب القطـ لمكتـ

  .بالمتابعة يحـظَ ولم
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واختلــف مــستوى الرضــا عــن الخــدمات الاستــشارية في المكاتــب القطريــة بــاختلاف      - ٢٤
 ورابطـة الـدول     قـة آسـيا والمحـيط الهـادئ، وأوروبـا         وكان مستوى الرضا أعلـى في منط      . المناطق

 ومنطقـة البحـر الكـاريبي،       وفي أمريكـا اللاتينيـة    . المستقلة، وأفريقيا، بالمقارنـة بالمنـاطق الأخـرى       
يتعلق بفائـدتها، حيـث كـان يُـنظــر إلى بعـض مجـالات الـدعم بـصورة أكثـر                     تبايـنت الآراء فيما  

وفي المقابل، كانت رؤيـة المكاتـب القطريـة في منطقـة الـدول العربيـة                . إيجابية من بعضها الآخر   
  . القاهرة والمقرمن مركز لٍّـإيجابية بصفة عامة بشأن الدعم الاستشاري من ك لَّـأق

وكانت هناك أمثلة على الدعم المقدم في المجاليـن الـتقني والـسياساتي إلى اسـتراتيجيات                 - ٢٥
في  البرامج القطرية واستراتيجيات الحكومات الشريكة في كل مجال مـن مجـالات الممارسـة، بمـا       

للألفيـة في أكثـر     ذلك الدعم الاستشاري المقـدم إلى إطـار التعجيـل بتحقيـق الأهـداف الإنمائيـة                 
بلــدا؛ والـدعم المقــدم في مجـال العدالــة الانتقاليـة في منطقــة الـدول العربيــة وفي أمريكــا      ٤٠مـن  

اللاتيـنية؛ والـدعم المقـدم إلى مؤسـسات حقـوق الإنـسان؛ وتقيــيمات القـدرات والحوكمـة في                   
  .بلدان عدة
حـصل الـدعم المقـدم إلى       ووفقا للدراسة الاستقصائية التي أُجريـت للمكاتب القطرية،          - ٢٦

البيئة والتنمية المستدامة على أعلى تقدير من بين مجالات الممارسـة، أعقبــه مجـالا الحكـم                 مجالـيْ  
وحصل كل من فيروس نقص المناعة البشرية، والصحة والتنميـة،          . الفقرالحـد من   الديمقراطي و 

وأقـــرَّ عـدد ممـــن  . ‘مـا  دمــرضٍ إلى ح ــ’والمـساواة بــين الجنـسين، وإدارة المعــارف، علـى درجــة    
يتمتـع بــه مستـشارو شـؤون البيئــة مـن مـستوى               أُجريت معهم مقابلات في مختلف المنـاطق بمـا        

وفي مجـال الحوكمــة، رأت المكاتـب القطريـة أن الخـدمات المتـصلة               . رفيع من المهـارات التقنيــة     
الـدعم المقـدم في    أمـا . فيـدة بالانتخابات، والنُّــظُــم الانتخابيـة، والتطـورات البرلمانيـة، كانـت م          

مجال الفقـر والأهـداف الإنمائيـة للألفيـة، فقـد اعتُــبر مرضـيا للغايـة في أفريقيـا وأوروبـا ورابطـة                        
وعلــى مــستوى مختلــف المنــاطق، اعتُـــبر . الـدول المــستقلة بالمقارنــة بمجــالات الممارســة الأخــرى 

ــشواغر القائمــة في مــلاك المــوظ     ــة في مـــلء ال ــدا للغاي ــدعم مفي ــاء حــالات   فين، ولاال ســيما أثن
  .الأزمات، وفي تيسيـر تنفيذ المشاريع

وكان التنسيق بين البرنامج العالمي والبرامج الإقليمية جيـدا في بعـض المراكـز الإقليميـة             - ٢٧
ودعَّــــم البرنــامج العــالمي الجماعــة . ولكــن كــان هنــاك مجــال كــبير للتحــسين في مراكــز أخــرى 

 في وضع إطار للنتائج لتعميم التوعية بفـيروس نقـص المناعـة البـشرية               الإنمائية للجنوب الأفريقي  
ــا  في القطاعــات الاســترتيجية غــير   ــصحية، بم ـــة والهياكــل الأساســية     ال ــك قطاعــات البيئ في ذل

وكـان تقـديم الـدعم مـن أجـل تعزيـز مؤسـسات              . والعدالة والحكم المحلي والتخطيط والتمويـل     
ومـع  . آسـيا ل الشراكة مع رابطة أمم جنوب شرق    حقوق الإنسان مثالا آخر، وذلك من خلا      
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بــين النُّـهُـــج المتبعــة في الــبرامج الإقليميــة والبرنــامج تبـــاين كــبير في الاتــساق ذلــك، كــان هنــاك 
ورُئــــي أن هنــاك تباينـــا في الــنظم القائمــة لتقــديم الخــدمات الاستــشارية   . العــالمي وفي تنفيــذها

لخـدمات في مراكـز بـانكوك وبراتيـسلافا ومدينـة      بع التـت ــورصدها، وبـالرغم مـن وجـود نظــم        
  .يكن لها أي وجود في مناطق أخرى وفي المقر بنما، فإنـه لم

 في  ،وكانت المكاتـب القطريـة بحاجـة إلى مـشورة عاليـة النوعيـة، وغالبـا بالغـة التطـور                     - ٢٨
اء بالتوقعـات،  يـتم الوف ـ   ومع ذلـك، لم   . المجال التقني ومجال السياسات لدعم الحكومات النظيرة      

وشكَّــل الدعم التقني والـدعم     . ويرجع ذلك في الأغلب إلى الطابع العمومي للخدمات المقدمة        
. علــى مــستوى المــشاريع جــزءا كــبيرا مــن الخــدمات الاستــشارية المقدمــة مــن البرنــامج العــالمي 

كانــت الخــدمات الاستــشارية المقدمــة مــن النــوع الــذي يــصلح لجميــع الأغــراض،    مــا  كــثيراو
تتـوفر لـديها الخـبرة       ـمالعـالمي ل ـ  أدى في كـثير مـن الأحيـان إلى الـشعور بـأن أفرقـة البرنـامج                   مما

ــا       ــل فيهــ ــتي يعمــ ــسياقات الــ ــة في مختلــــف الــ ــالات الممارســ ــرادى مجــ ــة في فــ ــة المتقدمــ الفنيــ
  .الإنمائي البرنامج

  
ل التي تـسهم    التركيز المتزايد على إدارة المعارف بوصفها أحد العوام        يُــترجَــم   لم  -هاء   

  لمؤسسية إلى تدابـير محددة كافيةفي تحقيق النتائج الإنمائية في أُطُـر البرامج ا
فيـة مهمـا في توجيـه انتبـاه البرنـامج الإنمـائي        كان دعم البرنامج العـالمي للممارسـة المعرِ         - ٢٩

ة ومـع ذلـك، ظلـت هنـاك تحـديات كـبير           . إلى الحاجة الماسة إلى إدارة المعارف بصورة منهجيـة        
سـيما عنـد     وظلـت إدارة المعـارف علـى هـامش البرمجـة المؤسـسية، ولا             . تواجـه عملية التكامـل   

كمـا أظهـر التقيــيم أن أنـشطة توليـد       . مقارنتها بالممارسات الأساسية وأعمال البرامج القطريـة      
  .درجـة كافيـةتكن تُـرصد ب لمتقاسمهـا المعارف و

تكن الأنواع المختلفة لأنـشطة إدارة المعـارف         لموعلى صعيد المقر والصعيد الإقليمي،        - ٣٠
وركـز الــدعم  . تحظـى بـنفس مـستوى الاهتمـام سـواء علــى الـصعيد الاسـتراتيجي أو التنفيـذي        

وشــددت المقـابلات    . هج الأعمـال الجماعيـة    َـ ــالذي يقدمه البرنامج العـالمي أساسـا علـى بنـاء ن           
اتيجي في مجـالات إنتـاج المعـارف        التي أُجريـت علـى وجـود حاجـة إلى زيـادة الوضـوح الاسـتر               

ــها وت ــة      قاسمهـــاوتدوين ــامج الإنمــائي ومــع الأوســاط الإنمائي ــاس في إطــار البرن ــربط بــين الن ؛ وال
وكانـت جميـع هـذه      . الأوسع نطاقا؛ واسـتخدام التكنولوجيـا؛ وربــط المعـارف بعمليـة التعلُّـــم             

وأكـدت  .  بوصفه منظمـة معرفيـة      لإرساء وضع البرنامج الإنمائي    ـةطا أساسي وشرتمثـل  المجالات  
بـصورة  قاسمهــا   استراتيجية إدارة المعارف أهمية التواصل بدلا من إنتاج المعلومات وتجميعهـا وت           

وأدى التركيز على الأعمال الجماعية إلى تحريـف الانتباه بعيـدا عن المجـالات الأخـرى    . منهجية
تحـسين نهـج تبويـب      ل الإنمـائي جهـود   ووقت إجراء التقيـيم، كـرس البرنامج ا     . المعارفقاسـم  لت
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المعلومات وتخزينها وتبادلها، بعـد أن كـان قـد أنفـق بالفعـل قـدرا كـبيرا مـن الوقـت علـى بنـاء                          
زالــت هنــاك شــواغل معينـــة، تراوحــت مــن عــدم كفايــة    ومــع ذلــك، مــا . الأعمــال الجماعيــة

سـتفادة أفـراد خارجيــين      الخيارات المتعلقة بالموقع والبحث في الوثائق، إلى إمكانيـة التواصـل وا           
وجود تكامل مع النُّـظم الأخرى المتبعـة في البرنـامج الإنمـائي وشـبكة الممارسـين القائمـة                 وعدم

  .على البريد الإلكتروني
يكـن   ناثرة داخـل البرنـامج الإنمـائي، ولم       ـ إنتـاج المعـارف وإدارتهـا مت ـ       وكانت عمليات   - ٣١

وكـان التحـدي الأساسـي يتمثـل        . شورة وإتاحتـها  هناك نظام مركزي لتبويب جميع الوثائق المن      
في أن طــابع عمليــة إنتــاج المعرفــة يتــسم بالتجزئـــة، حيــث كــان تقاســم البحــث والتحليــل بــين  

كانــت باســتثناءات معينـــة، كمــا أكــدت المقــابلات الــتي أُجريــت أنـــه . وحــدات المقــر محــدودا
 البرمجـة في البلـدان المتـأثرة    منشورات مكتـب الـسياسات الإنمائيـة محـدودة الاسـتعمال لأغـراض          

  .ينـبغي طابع عام أكثر مما ن أن الأدوات المستخدمة كانت ذاتَّــبالأزمات وتبـي
وفي حين كانت هناك زيادة مطـردة في حجم المنشورات، فإن نوعية محتواها   -  ٣٢

ة، يتم تجميع خبرات البرامج القطرية بصورة منهجي ولم. وجدواها تبـاينـا تباينـا كبيرا
وتبـين ضعف . يستفـد الكثير من المكاتب القطرية من مجموعة النواتج المعرِفيـة القائمة  ولم

وكان هناك . العمليات اللازمة لتحقيق الربط بين التعلُّـم على الصعيدين العالمي والقطري
يسية وتمثلت إحدى المشاكل الرئ. المؤسسـي لربط المعارف بالتعلُّــمُّــه أيضا قصور في التوج
 وتوسيع نطاق استخدامها هـي عدم إيـراد  الممارسات الجيدةبشـأنالمتعلقة بالمنشورات 

نجحت فيه تلك الممارسات، وبالتالي جعل تلك المنشورات محدودة الجدوى الذي السياق 
  .بالنسبة للمكاتب القطرية

وهي وكانت هناك قيود على إنتاج المعارف واستخدامها على الصعيد القطري،   -  ٣٣
وكانت عملية التعلُّــم على الصعيد الأقاليمي . يمكن عزوها إلى البرنامج العالمي قيود لا

 من موظفي المكاتب القطرية يعتقدون أن نهج البرمجة ونوكان الكثير. محدودة بدرجة أكبر
 وبالرغم من أن أعمال البرمجة القطرية جرت في. القطرية في البرنامج الإنمائي ليس استراتيجيا

ربط  يكن هناك أي إطار البارامترات العريضة للخطة الاستراتيجية للبرنامج الإنمائي، لم
. استراتيجي على الصعيد القطري بالنُّــهج المتبعة في الوكالة على الصعيدين العالمي والإقليمي

ح فيها  التي نج،وثمـة استثناء جدير بالملاحظة في هذا الصدد وهو تقارير التنمية البشرية للدول
  .للغرض منها والنهج المتبـع فيهاشتـرك  في توفير فهم مالبرنامج الإنمائي
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لم يكن تنفيذ استراتيجية تحقيق المساواة بـين الجنـسين قويـا بدرجـة تكفـي لمعالجـة                   -واو   
وكــان . الأولويــات الإنمائيــة والأولويــات الجنــسانية المؤســسية للبرنــامج الإنمــائي 

  نشطة المتصلة بالمسائل الجنسانيةلبرنامج العالمي لدعم الأيلزم توفير موارد من ا
مـن   للبرنامج الإنمائي أهميـة معالجـة التفاوتـات بـين الجنـسين            سيةـأكدت السياسة المؤس    - ٣٤

وخلال الفترة قيد الاسـتعراض، بُــذلت جهـود لإضـفاء           . التنمية المنصفة والمستدامة  أجل تحقيق   
ــات المــساءلة ل   ــائي    طــابع مؤســسي علــى آلي ــامج الإنم ــتي ينفــذها البرن ــبرامج ال ــة مراعــاة ال كفال

وفي حين أُحـرز تقدم في تعميم مراعاة المنظور الجنساني في أعمال البرنـامج             . للمنظور الجنساني 
في أُحـــرز يكــن التقــدم الــذي  ولم. تكــن الــسرعة متناســبة مــع احتياجــات المنظمــة الإنمــائي، لم

اف الجنسانية في إدارة الأداء كافية لتعزيز الـبُــعد الجنـساني   إعمال آليات المساءلة وإدماج الأهد  
  .سيما على الصعيد القطري في البرامج، ولا

مراعــاة المنظــور الجنــساني في تعمــيم وكانــت ثمـــة قيــود علــى وضــع نُــهُـــج مواضــيعية ل   - ٣٥
 كافيــة مــن يــستفد البرنــامج الإنمــائي بدرجــة  ولم. الــبرامج الــتي يــضطلع بهــا البرنــامج الإنمــائي  

وجــوده الواســع النطــاق في المجــالات المتعلقــة بالفقـــر والأهــداف الإنمائيــة للألفيــة، والحكــم          
ــز المــساواة بــين الجنــسين       ــها، لتعزي ــع الأزمــات والتعــافي من ــة، ومن ـــة والطاق ــديمقراطي، والبيئ ال

الانتخابـات،  يتعلـق بـدعم      وكان تحقيق المساواة بـين الجنـسين بُـــعدا مهمـا فيمـا            . وتمكين المرأة 
يعالَــــج بــصورة متــسقة في جميــع المواضــيع  والمــشاركة الــسياسية، وتحقيــق الأهــداف، ولكنــه لم
وبالرغم من العدد الكبير من المشاريع الـتي        . والعناصر المتعلقة بـبرامج الحوكمة والحد من الفقر      

ــذلها      ــتي يب ــة والجهــود ال ــائي في مجــال الإدارة العام ــامج الإنم ــا البرن ــضطلع به  لمعالجــة موضــوع  ي
تكن هناك أي متابعة شاملة علـى النطـاق العـالمي لمـشاركة المـرأة              المساواة بين الجنسين فيها، لم    

. الـوطني   ودون في صنع السياسات والقـرارات في مجـال الإدارة العامـة علـى الـصعيدين الـوطني                
 الإقليميــة، بــالرغم مــن إدراج عنــصر تعمــيم مراعــاة المنظــور  اتوعلــى مــستوى مراكــز الخــدم

الجنــساني في خطــط العمــل، كانــت هنــاك تحــديات في التنفيــذ وكانــت المــوارد المتاحــة لإدمــاج 
وتجاوز بعـض القـضايا قـدرة البرنـامج العـالمي وكانـت هنـاك حـدود                 . العنصر الجنساني محدودة  

  .ي في البرمجة القطريةـالجنسانلبُــعـد على الاهتمام المولَــى للشواغل المتصلة با
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بـين   ساعد البرنامج العالمي على رفع مستوى أولوية دعم الحلول المـشتركة فيمـا              -زاي   
ــى        ــا ظلــت قائمــة عل ــتي واجهــت تعميمه ــوب، ولكــن التحــديات ال ــدان الجن بل
الصعيد المؤسسي، حيث كانت هناك حاجة إلى معالجـة التعـاون فيمـا بـين بلـدان         

الـبرامج الـتي يـضطلع      تنفيـذ  تفصيليا وإدماجه مؤسسيا بدرجة كافية في       الجنوب  
  الإنمائي بها البرنامج

. بـين بلـدان الجنـوب بـين مختلـف المنـاطق        تبايـنت الفـرص المتاحـة لتعزيـز التعـاون فيمـا            - ٣٦
 بـين بلـدان الجنـوب قـدر        فيمـا  التعـاونَ الإقليميـة   ويسَّــرت المكاتب الإقليمية ومراكز الخدمات      

تكـن تمثـل     بين بلدان الجنوب، حيثما حدثت، رغم أنها لم        وركزت المبادلات فيما  . استطاعتها
نشاطا رئيسيا، على مواضيع من قبيـل تغيُّــر المنـاخ، وكفـاءة الطاقـة، والإدارة العامـة، وعمليـة                  

 وكانـت معظـم مراكـز الخـدمات الإقليميـة         . الانتقال، وفيروس نقص المناعة البـشرية، والإيــدز       
تنظر إلى مسألة تيسير المعارف بوصفها مـسألة بالغـة الأهميـة للمـشاركة في الأنـشطة المـشتركة                   

يحـدث اسـتثمار بدرجـة كافيـة في الـربط            بين بلدان الجنوب ولكنـها كانـت تعتقـد أنــه لم            فيما
  . والمبادلات فيما بين بلدان الجنوببصورة منهجية بين تيسير المعارف

بـين بلـدان     لعـالمي المراكـز المواضـيعية لتـشجيع تبـادل التعلُّـــم فيمـا             واستخدم البرنامج ا    - ٣٧
وأعطـت المراكـز المواضـيعية      . الجنوب، وأظهـر التقيــيم أن هنـاك مجـالا للبنـاء علـى هـذه الخـبرة                 

زالـت هنـاك تحـديات في تـوفير خيـارات       أمثلة جيدة للأدوار التي يمكن أن تقوم بهـا، ولكـن مـا      
  .بين بلدان الجنوب ائي لتعميم التعاون فيمابرنامجية للبرنامج الإنم

كما قام مستوى مشاركة البرامج الإقليمية ومراكز الخدمات الإقليمية مع المؤسـسات              - ٣٨
بـين بلـدان     التعـاون فيمـا   في مجـال    بدور في الأعمال الـتي اضـطلع بهـا البرنـامج العـالمي              الإقليمية  
لـى العمـل مـع المؤسـسات الإقليميـة وكـان في             وركـز البرنـامج الإقليمـي في أفريقيـا ع        . الجنوب

وكانــت هنــاك أمثلــة علــى . بلــدان الجنــوبعلــى مــستوى إيجــاد حلــول شجيع موقــع أفــضل لتــ
. بـين بلـدان الجنـوب علـى الـصعيد الإقليمـي         التعاون الذي أسهم في تيسيـر تبادل التعلُّـــم فيمـا         

 العـالمي علـى تلبيـة الاحتياجـات المتنوعـة           وبيَّــنت نتائج التقيـيم أن ثمـة قيودا على قدرة البرنامج        
سـيما في اسـتيعاب أطـراف فاعلـة          بين بلدان الجنوب على الـصعيد الإقليمـي، ولا         للتعاون فيما 

بـين بلـدان الجنـوب هـو مجـال سـريع التطـور يطـرح             والتعـاون فيمـا   . جديدة وسـياقات متنوعـة    
امج العـــالمي قـــادرين علـــى يكـــن البرنـــامج الإنمـــائي والبرنـــ ولم. خيــارات متعـــددة للمـــشاركة 

  .كافية للاحتياجات الناشئةدرجـة الاستجابة ب
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 بــين الممارســات في مجــالات أعمــال البرمجــة المــشتركةكــان التحــسُّـن واضــحا في   -حاء   
مواضيعية رئيسية، بالرغم من أنه كانـت هنـاك قيـود علـى تعزيـز أعمـال البرمجـة         

  .عليها تلك وإضفاء طابع مؤسسي
ى السياسات المؤسسية، وفَّــر تحقيق الأهداف الإنمائيـة للألفيـة وتعزيـز نهـج              على مستو   - ٣٩

ــق التكامــل بــين أعمــال البرمجــة المــشتركة بــين        ــزخم لتحقي ــدرا كــبيرا مــن ال ــة البــشرية ق التنمي
ــامج الإنمــائي أقـــرّت بــأن أعمــال البرمجــة المجـــزّأة     . الممارســات ــالرغم مــن أن سياســات البرن وب

ــق  لا ــها أن تحق ــرار    يمكن ــذا الإق ــإن ه ــات المؤســسية، ف ــود متواصــلة    لم الأولوي ـــترجم إلى جه يُ
وحـدد البرنـامج العـالمي النـواتج المتوخـاة مـن أعمـال البرمجـة                . البرمجـة المتكاملـة   أعمال  لتشجيع  

وكانـت  . مختلف الممارسـات   يكن منتظما عبر   المشتركة بين الممارسات، ولكن التقدم المحرز لم      
وكـان معظـم   . للتعاون بين الممارسـات ملاءمـة بيعتها أو نطاقها، أكثر بعض الأنشطة، بحكم ط 

كـان  و. المبادرات المشتركة بين الممارسات يتعلق بإعـداد مبـادئ توجيهيـة واسـتحداث أدوات             
الممارسات في كل من المقـر ومراكز الخدمات الإقليميـة، ولكـن هـذا التعـاون               بين  تعاون  هناك  

ــشاملة لعــدة مو   ــاده ال ــشتركة    كانــت أبع ــشاريع الم ــيلا مــن الم . اضــيع محــدودة، وشمــل عــددا قل
. يظهر في التنفيذ الفعلي التركيز الذي أُولِـــيَ للبرمجـة المتكاملـة في تـصميم البرنـامج العـالمي          ولم
  .تكن هناك أية ترتيبات إدارية مفضية للعمل الشامل لعدة ممارسات ولم
 أيسر كثيرا عندما كانت الأمـوال تُــقدَّم        وكانت أعمال البرمجة الشاملة لعدة ممارسات       - ٤٠

وفي مراكـز الخـدمات     . من أجل التعاون، كما في مجالَــيْ فيروس نقـص المناعـة البـشرية والبيــئة              
الإقليمية، كانت الممارسات التي يتوفر لها قدر أكبر مـن المـوارد في وضـعٍ أفـضل للتـأثير عليهـا                     

لمتعلقــة بفــيروس نقــص المناعــة البــشرية   وســعت الممارســة ا . للمــشاركة مــع ممارســات أخــرى 
والصحة والتنمية، سعيا حثيثا، إلى تشجيع العمل الشامل لعـدة ممارسـات، ونجحـت في تحقيقـه             

. يعزوه الكثيرون إلى التمويل الذي كان متاحـا تحـت تـصرف الممارسـة              إلى حد كبير، وهو ما    
 فكــان مــن الــصعب ،يــة القــدراتالمجــالات الــشاملة المتمثلــة في المــساواة بــين الجنــسين وتنم أمــا

تقدمـه مـن     تتـوفر لـديها مـا      عليها عموما أن تشارك في العمل الشامل لعدة ممارسات حيـث لم           
الكـبيرة الحجـم،   يتعلق بالمشاركة الشاملة لعدة ممارسات مـن جانـب الممارسـات        وفيما. أموال

  .مثل الفقر، والحوكمة، والبيئـة، فقد كانت أقل تجاوبا
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ل هيك ـتـتحـقــق فعاليـة     المواءمة بين البرامج العالمية والإقليمية مهمة لكـي         كانـت    -طاء   
  الممارسات على الصعيد الإقليمي

وفَّــر البرنامج العالمي الأساس اللازم لهيكل الممارسات، وتوقــفت فعاليتـه علـى كيفيـة                 - ٤١
ــة  ــسيق بــين المكاتــب الإق  . إدارة مراكــز الخــدمات الإقليمي ــاين مــستوى التن ــة ومكتــب  وتب ليمي

  .وكان لذلك أثر مهم على التكامل بين البرامج العالمية والإقليمية. السياسات الإنمائية
ــة أحـــد    و  - ٤٢ ــبرامج القطري ــع ال ــروابط م ـــدّ ضــعف ال ــصميم    يُـعَـ التحــديات المتأصــلة في ت

أوجــــه قـــصور في الاســـتجابة لحقـــائق المكاتـــب القطريـــة وجــــود  رَّـ واستمـــ.البرنـــامج العـــالمي
مختلــف مجــالات الممارســة وكانــت واضــحة بــشكل خــاص في اســتجابة البرنــامج العــالمي     برعــ

يمكـن ووفَّـــرت    وكـان أداء الممارسـات أفـضل مـا        . لاحتياجات المكاتب القطرية من القـدرات     
ــةً   ــدعم فعالي ــر أشــكال ال ــة     أكث ــدما كــان التعــاون مــع المكاتــب الإقليمي ــة عن  للمكاتــب القطري

علـى وجـود تنـسيق قـوي        الأمثلــة    أفـضل    توكان ـ. يتسم بالكفـاءة  مية   الإقلي ومراكز الخدمات 
في منطقة آسيا والمحيط الهادئ وفي أوروبا ورابطة الـدول المـستقلة، حيـث كانـت المواءمـة بـين                     

يمكـن وكـان البرنـامج العـالمي      أعمال البرمجة على الصُّــعُـد العالمي والإقليمي والقطري أقوى ما       
  .النتائج تحقيقأقـدر على المساهمة في 

ــامج العــالمي متــسقـا دائمــا     - ٤٣ ــة والبرن تكــن  ولم. ولم يكــن التنــسيق بــين الــبرامج الإقليمي
المشاورات بين المقر والمكاتب الإقليمية أو مراكز الخـدمات الإقليميـة كافيـة لتحقيـق زيـادة في                  

يتعلـق    فيمـا  شاورتعزيز منهجية الت ـ  وأبلغت جميع المكاتب الإقليمية بوجود حاجة إلى        . الكفاءة
. بتصميم البرنامج العـالمي وتنفيـذه، وإنتـاج المنـشورات عالميـا، واسـتقدام مـوظفين استـشاريـين                 

المكاتــب إلى أنـــه كــان يلــزم أن يحــدث التــشاور بــصورة مماثلــة أثنــاء إعــداد الــبرامج   وأشــارت 
  .الإقليمية التابعة للبرنامج الإنمائي

 تعزيــــز  ضــــرورةَ)٢(ل الــــسابق للبرنــــامج العــــالميالتقيـــــيم المــــستقنـتــــــائج وأكــــدت   - ٤٤
الاســتراتيجية المؤســسية وآليــات التنفيــذ اللازمــة لتقــديم الــدعم الملائــم للمكاتــب القطريــة؛          
والشراكة مع وكالات الأمم المتحدة والمؤسسات الإنمائية للإسهام في السياسة العالمية؛ وتنفيـذ             

  .وتباين التقدم المحرز نحو معالجة هذه القضايا. نهج يقوم على النتائج تجاه البرنامج العالمي
  

__________ 
مكتـب التقيــيم، برنـامج الأمـم     . تقيـيم الإطار الثالث للتعاون العالمي. ٢٠٠٨برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،       )٢(  

 .المتحدة الإنمائي
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  الاستنتاجات  -رابعا   
 بوصفه طرفا فاعلا في المجال الإنمائي على الصعيد العالمي لــه وجـود              :١الاستنتاج    - ٤٥

ــة         ــام بأعمــال البرمجــة في المجــالات الإنمائي ــى القي ـــة عل ــدرة عالي قطــري واســع النطــاق، وق
لدعوة إلى عقـد الاجتماعـات، يتبــوأ البرنـامج الإنمـائي موقعـا          لكبيـرة  الرئيسية، وصلاحية   

مناسبا يؤهلـه للقيـام بـدور مهـم في توجيـه المناقـشات المتعلقـة بالـسياسات العالميـة والتـأثير                     
وقد حقق البرنامج العـالمي نتـائج متفاوتـة في البنـاء علـى مـواطن القـوة هـذه وتعزيـز                      . فيها

  .ى الصعيد القطري والمنافع العامة العالميةالإسهام في النتائج الإنمائية عل
نجح البرنامج العالمي نجاحا جزئيا في تيسيـر مشاركة البرنامج الإنمائي في تحقيـق المنـافع                 - ٤٦

وشـارك  . العامة العالمية، والمشاركة في أنشطة الدعوة، ودعم الجهود البرنامجية للبرنامج الإنمائي          
لمتعلقة بالتنمية والسياسات العامـة في مختلـف المجـالات البرنامجيـة       البرنامج الإنمائي في المناقشات ا    

وكــان . علــى الــصعيد العــالمي، محققــا نتــائج أفــضل نــسبيا في مجــال الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة    
 تيــسير الــدور المؤســسي للبرنــامج الإنمــائي داخــل منظومــة الأمــم   أقـــدر علــىالبرنــامج العــالمي 

حـا في تعزيــز مـشاركة البرنــامج الإنمـائي في الــسياسات الأوســع    المتحـدة، ولكنـــه كـان أقــل نجا  
لأن تـتــبع الأمـم المتحـدة       وبـالرغم مـن الأهميـة البالغـة         . نطاقا على الصعيدين العالمي والإقليمـي     

ـــر تــأثيرا ســلبيا علــى      نهجــا متــسـقا تجــاه المــشاركة في وضــع الــسياسات، فــإن هــذا التركيــز أثَّـ
يستفِــد البرنامج الإنمائي تماما من خبراتــه القطريـة          ولم.  السياسات مساهمة البرنامج الإنمائي في   

تقاسـم  أسلــوب   يتم بعد استكـشاف      ولم. العالميةفي مناقشات السياسات العامة والمنافع العامة       
.  والإقليمــيللمــشاركة في وضــع الــسياسات علــى الــصعيدين العــالمي رئيــسية المعــارف كــأداة 

ج الإنمائي بدرجة كـبيرة بإقامـة روابــط أقـوى بـين المـستويـين العـالمي                 ويمكن تحسين أداء البرنام   
  .أنمـاط البلدانوالقطري وعن طريق تلبية احتياجات مختلف 

وأحد المجالات التي كان من الممكـن اسـتخدام البرنـامج العـالمي فيهـا علـى نحـو أفـضل                       - ٤٧
ــبرامج ا     ــة في ال ــصورة منهجي ــشرية ب ــة الب ــائي هــو تحــسين منظــور التنمي ــامج الإنم ــة للبرن . لقطري

فالتنمية البشرية، وإن كانت تحتل موقعا مركزيا في الإطـار الـسياساتي للبرنـامج الإنمـائي، فإنــه                  
ودعــا البرنـامج    . تجـري متابعة تنفيذها بـصورة منهجيـة في الـبرامج التابعـة للبرنـامج الإنمـائي                لا

يُـــتخذ أي    الميـة بـشأن الـسياسات، ولكـن لم        العالمي إلى إدراج التنمية البشرية في المناقشات الع       
  .إجراء يُـذكر لدعم تنفيذها في البرامج التابعة للبرنامج الإنمائي

وكان أداء البرنامج العالمي جيدا في المجالات البرنامجية التي كان للبرنـامج الإنمـائي فيهـا         - ٤٨
 في محاولــة تطبيــق نُــهُــــج وكــان البرنــامج العــالمي أقـــل نجاحــا.  جاريــة راســخة وقــدراتٌبــرامجُ

وأدت القيــود . يمكــن التوســع فيهــا في مختلــف البلــدان الــتي تنفَّــــذ فيهــا بــرامج جديــدة وبــرامج 
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ــة مــن خــلال   مجــال القائمــة في  ــبرامج القطري ــز ال  ـــحف ـــج  الاضــطلاع ب ــدة ونُــهُـ مبادرات جدي
ــة، ولا ــشكيل      ابتكاري ــى ت ــة عل ــب القطري ــدرة المكات ــسيـر ق  الاســتراتيجيات ســيما في مجــال تي

  .الإنمائية الوطنية على نحو أفضل، إلى تقويض القيمـة المضافة للبرنامج العالمي
وبــالرغم مــن اســتخدام البرنــامج العــالمي لمجموعــة متنـــوعة مــن أدوات الــشراكة، فإنـــه    - ٤٩

ر ـبحاجــة إلى بــذل المزيــد مــن الجهــود لكــي يــتمكن مــن التأقلـــم بنجــاح للــهيكل الــسريع التغيُّ ــ  
يتم توثيق أو تقيــيم الـدروس المـستفادة         ولم  . ابع الدائم التطور للشراكات   لتعاون الإنمائي والط  ل

ــامج الإنمــائي بمــا     يكفــي لاســتخلاص   مــن مختلــف الــشراكات والأدوات الــتي اســتخدمها البرن
وكانت الشراكات القائمة علـى المـشاريع، وهـي أكـبر مـن حيـث العـدد، أقـل                   .  منها الخبـرات

شــراكات علــى دخول في وكــان الــ. عالجــة قــضايا المنــافع العامــة العالميــة والإقليميــة فعاليــة في م
الصعيد الإقليمي مع المؤسسات الإقليمية أكثر فعالية عندما اتخـذ البرنامج الإقليمي نهجـا أكثـر               

املـه  وواجـه البرنامج الإنمائي قيودا في الاستفادة بفعالية من مزيَّــتـه النسبية عنـد تع            . استراتيجية
  .ةـسيأمع الصناديق الر

بينمــا تحــسـن بدرجــة كــبيرة الاتــساق في هيكــل الممارســات، فــإن    : ٢الاســتنتاج   - ٥٠
ويلـزم أن يكـون هنـاك تركيـز اسـتراتيجي في            . تتحقق بعد علـى النحـو الكامـل        إمكاناته لم 

وعـلاوة علـى ذلـك، فـإن فعاليـة هيكـل            . جميع مجالات الممارسـات لتحقيـق أقـصى النتـائج         
توليــــه المكاتــــب الإقليميــــة مــــن اســــتقلالية لمراكـــــز       مارســــات تتوقــــف علــــى مــــا    الم

  .الإقليمية الخدمات
أدت مــساهمة البرنــامج العــالمي في بنــاء هيكــل الممارســات علــى الــصعيدين العــالمي           - ٥١

ويُـعَـــدّ تحقيــق مزيــد مــن الاتــساق في هيكــل الممارســات علــى الــصعيد . والإقليمــي دورا مهمــا
وقــد تقلــصـت بدرجــة كــبيرة .  بــالغ الأهميــة لتحقيــق نتــائج الخطــة الاســتراتيجيةالإقليمــي أمـــرا

وأدت التجزئــة  . مساهمة البرنامج العالمي بسبـب سوء تحديد أولويات الأنشطة بين الممارسـات     
ــة في مراكــز       ــة والإقليمي ـــة الأنــشطة العالمي ـــود التمويــل المختلفــة فــضلا عــن تجزئ علــى طــول بن

وكان هنـاك تـدعيم أفـضل لهيكـل         . إلى تقويض إمكانات هيكل الممارسات    الخدمات الإقليمية   
الممارسات عندما سُــمح لمراكز الخدمات الإقليمية بالقيام بدور أكـبر في إدارة أنـشطة الـبرامج                

  .الإقليمية ومواردها
هناك مجال كبير لتعظيم مساهمة الخدمات الاستشارية وإيلاء أولوية         : ٣الاستنتاج    - ٥٢

  .المستفيدة من البرامجالبلدان عم حكومات لدور د
 أفكار جديدة، وسياسات قائمـة علـى        لطـرحتُــعَــدّ الخدمات الاستشارية مهمة للغاية        - ٥٣

ــدة، إلا  ـــة، وممارســات جي ــة لم  الأدل ــة الخــدمات  . تـتحقـــق أن إمكاناتهــا الكامل ـــت فعالي وتباين
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حتياجات المكاتب القطرية مـن الـدعم التقنــي    دور أو في تلبية اهذا ال الاستشارية سواء في أداء     
ــسياسات   ــائي     . المتخــصص وفي مجــال ال ــامج الإنم ــشارية للبرن ــة الخــدمات الاست وأتاحــت مرون

. إمكانية دعم احتياجات المكاتب القطريـة مـن القـدرات وتقـديم دعـم علـى مـستوى المـشاريع            
لتقنـــي ومجــالات الخــبرات   الاحتياجــات المتطــورة للبلــدان مــن الــدعم الــسياساتـيْ وا  تطلبـــتو

  .تكن متاحة حاليا في جميع المجالات نطاق من المهارات والخبرات الفنية التي لمتـوفُّـرَ الناشئة 
دائمـا بـصورة   يُـستخدمان  للخدمات الاستشارية   والموارد المخصصان ولم يكن الوقت      - ٥٤

وكـان للتـدخلات   .  القطريـة مفيدة لتقديم الإسهامات الفنية اللازمة لتلبيـة احتياجـات المكاتـب    
ــة        ــبرامج القطري ــز ال ـــرٌ محــدودٌ في تعزي ــة أثـ ــدة والنطــاق العــريض مــن الخــدمات التكميلي الوحي

ـــر درجــة مــن المرونــة، فــإن تــرك تعريــف     . دعــم النُّــهُـــج البرنامجيــة  أو ــالرغم مــن أهميــة توفُّـ وب
ا وأدى إلى الاسـتفادة بـصورة      إمكاناته ـدون تفسيـر محـدَّد قلَّــص     الخدمات الاستشارية ونطاقها    

  .منقوصة من القدرات التقنيـة القائمة للمستشارين
ويُــعَــدّ التخصص المواضيعي المتقدم أمـرا بـالغَ الأهميـة لكـي يتـسنـى للبرنـامج الإنمـائي                   - ٥٥

طــط  أن يقوم بدور ريادي، على الصُّــعُـد العالمي والإقليمي والقطري، في توجيـه وتـشكيل الخ             
الـسياسات، ودعـم الحكومـات الـشريكة، وتحديـد أولويـات الـبرامج الـتي يـضطلع بهـا                    مجال  في  

وتــرتب علـى عـدم وجـود إخـصائيـين          . البرنامج الإنمائي، وقيادة المناقشات مع الجهـات المانحـة        
مؤهلين تقويض قدرة الخدمات الاستشارية على الاستجابة لأولويات البرنامج الإنمائي الناشـئة            

المتخصـصيـن، في حـين تتوفــر لـديهم الكفـاءة       فالمستـشارون غـير  . لسياسات والبرامجفي مجال ا  
ــوا مناســبين ل ــ الاحتياجــات المتــصلة بالمــشاريع، لم لــدعم  سياســات محــددة بــشأن  صياغـة يكون
  .الرئيسية القضايا
 مهمــة وتُـعَــدّ الشراكات المؤسسية الطويلة الأجل مع المؤسسات الـسياساتية والبحثيـة        - ٥٦

للبرنـامج الإنمــائي، وبخاصـة لأنهـا تكمــل المجـالات الـتي كانــت فيهـا الخـبرات المواضــيعية        للغايــة  
ص حجـم الـدعم الـتقني والـسياساتي في بعـض            ـوبـسبـب ذلـك، تقلَّ ـ    . كافيـة  المتاحة داخليا غـير   
يــة يتطلــب تــوافر خــبرات فن ونظــرا لأن الــسياق العــالمي ســريع التغيُّــــر ممــا . المجــالات البرنامجيــة

  .الاستشارية على المستوى المطلوبيكن وضع الخدمات  متخصصة رفيعة المستوى، لم
لم يتم بعد إضفاء الطابع المؤسـسي علـى إنتـاج المعـارف وتـشاطُـرها               : ٤الاستنتاج    - ٥٧

تكــن مــساهمة البرنــامج العــالمي، بــرغم  ولم. مــن مبــادئ البرمجــةرئيــسيا باعتبــار ذلــك مبــدأ 
  .إدارة المعارففي مجال  إلى احتياجات المنظمة أهميتها، كافية بالنظر

 في أدوات تيـسيـر المعـارف في البرنـامج الإنمـائي، ولكنـها ليـست كافيـة        حدث تحسُّــن   - ٥٨
وبـالرغم مـن    . أو ملائمة لأغراض التعلُّــم المؤسسي في ظل البيئـة التكنولوجيـة الـسريعة التغيُّـــر             
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ف لتوجيــه أعمــال البرمجــة القطريــة، فــإن معظــم   حــدوث زيــادة كــبيرة في الطلــب علــى المعــار  
يستفِــد بعد على نحو كـفء من جميع المعارف المنتَــجـة داخـل المنظمـة، في          المكاتب القطرية لم  

وترتـب علـى عـدم وجـود تحليـل          . تطلـب أن يكون السياق محـدَّدا تحديـدا واضـحا        تـبيئـة إنمائية   
  المنـشورات العالميـة والإقليميـة لتحـسين فهــم    سياقــي وافٍ أن تنـاقص بدرجـة كـبيرة اسـتخدام     

وتُـعَــدّ العمليات اللازمة لكفالة نوعيـة المنـشورات ورصـانتها،    . نجاح البرامج أو فشلها   أسباب  
كافيــة حاليــا، مهمــة للغايــة لإحــداث التــأثير المطلــوب في الــبرامج الــتي يــضطلع بهــا    وهــي غــير

  . الخطة الإنمائية الأوسع نطاقاالبرنامج الإنمائي ولتوجيـه تلك البرامج، وفي
ــساءلة    - ٥٩ ــاب الم ــويض خطــة     الواضــحة وأدى غي ــبرامج إلى تق ــستويات ال ــد مختلــف م عن

واسـتمرت التحـديات المتعلقـة بإقامـة     . المعـارف وتيـسيرها  قاســم   يتعلق بت  البرنامج الإنمائي فيما  
 ـــ  ــاج المعــارف وت ـــمهاقاسمها روابــط بــين إنت ــضيق  وعــلاوة علــى ذلــك، أ . وتعلُّـ ــز ال دى التركي

لاستراتيجية إدارة المعارف على صعيد المؤسسة إلى الحد من قدرة البرنامج الإنمـائي علـى اتخـاذ         
ــامج    . نهــج كلــي تجــاه إدارة المعــارف   ــسية الــتي واجهــت البرن وتمثلــت إحــدى التحــديات الرئي

الـدروس  وعـدم توثيـق   قاسمهـا  القطري في عدم إضفاء الطابع المؤسسي علـى توليـد المعـارف وت            
  . بصورة منهجيةةالمستفادة من البرامج القطري

إدراكا لأهمية الـسياق والاحتياجـات المتباينــة للنطـاق العـريض مـن              : ٥الاستنتاج    - ٦٠
المجالات التي يعمل فيها البرنامج الإنمائي، يلـزم أن ينتقل البرنـامج الإنمـائي مـن اتبـاع نهـج              

في معالجـة القـضايا الـشاملة لعـدة      ع محـددة    بـسياقات ومواضـي   عمومي إلى اتباع نهج خاص      
  .قطاعات، مثل تنمية القدرات والمسائل الجنسانية

 الاسـتراتيجي  ُّـــه  أن يـوفر التوج  يُــعَــدّ هذا النهج ضروريا لكي يتسنى للبرنـامج العـالمي           - ٦١
لات والنهج المتبـع حاليـا في تنميـة القـدرات بوصـفها موضـوعا شـاملا لعـدة مجـا        . المطلوب منـه 

يتعلق بإتاحة إمكانية التركيز على تنمية القـدرات في الـبرامج            أوجـه قصور متأصلة فيما   تعتريـه  
وليــست الــدعائم والأدوات المفاهيميــة كافيــة للاســتجابة  . الــتي يــضطلع بهــا البرنــامج الإنمــائي 

علـى  قطـاع   يتعلق باتباع نُــهُـج خاصة بكل       للاحتياجات البالغة الأهمية للمكاتب القطرية فيما     
يتخـذ البرنـامج    ولم. تجـاه تنميـة القـدرات والتعامـل مـع الحقـائق المعقــدة للتنميـة الوطنيـة         حـدة  

خطــوة نحــو وضــع نمــاذج خاصــة بمواضــيع وقطاعــات معينــة لتوجيــه الــبرامج    الإنمــائي بعــد أي
لقـة  زالـت هنـاك تحـديات في تلبيـة المطالـب المتع            وما. تحتاجه المكاتب القطرية   القطرية، وهو ما  

  .بدعم الحكومات في مجال وضع استراتيجيات ملائمة وتيسير الحلول نابعة من البلدان ذاتها
وقام البرنامج الإنمائي بتطبيق إصلاحات سياساتية مؤسسية مـن أجـل تعزيـز مـساهماته                 - ٦٢

في تحقيق المساواة بين الجنسين ومواصـلة إدمـاج المنظـور الجنـساني في الـبرامج الـتي يـضطلع بهـا                      
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بة ـبأهمية البرمجـة المـستجي    واسع  وبالرغم من أنـه كان هناك إدراك على نطاق         . لبرنامج الإنمائي ا
مـشاركاته البرنامجيـة    مـن   بدرجـة كافيـة     ـفِـد  يست للاعتبارات الجنسانية، فإن البرنامج الإنمائي لم     

ج الإنمــائي ويواصــل البرنــام. الواســعة النطــاق في معالجــة التفاوتــات الجنــسانية في مجــال التنميــة  
ــة اتبــاع نهــج  ينتقــل بعـــد إلى وضــع اســترتيجيات محــددة لإدمــاج المنظــور    ولميتــسـم بالعمومي

ويلــزم تنفيــذ اســتراتيجية . الجنــساني بــصورة منهجيــة في المجــالات المواضــيعية للبرنــامج الإنمــائي 
لعنـصر الجنـساني     لتعميم مراعاة المنظور الجنساني تركـز علـى النتـائج لتعزيـز ا            ُّــهوجتمواضيعية ال 

  .في البرامج التي يضطلع بها البرنامج الإنمائي
تكـن كافيـة    بُـذلت جهود لتحسين إدارة البرنامج العالمي، ولكنها لم       : ٦الاستنتاج    - ٦٣

  . البرنامج العالميلعمللتحسين الأداء بدرجة كبيرة في المجالات الرئيسية 
. دارة البرنامج العالمي على أسـاس النتـائج        تحسينات كبيرة على إ    دخـالثمـة حاجة إلى إ     - ٦٤

تيــسير  )أ: (يلــي بــشأن كيفيــة القيــام بمــاالتوجيـــه الكافـــي ويفتقــر تــصميم البرنــامج العــالمي إلى 
كفالـــة الاتـــساق مـــع أولويـــات الـــبرامج الإقليميـــة والقطريـــة؛  )ب(إمكانيـــة زيـــادة التركيـــز؛ 

  .لبلدانأنماط اتلبية احتياجات مختلف  )ج(
رى البرنامج الإنمائي تغيـيرات إيجابيـة بإنـشاء اللجنـة الاستـشارية للبرنـامج العـالمي                وأج  - ٦٥

فعالـة تمامـا في كفالـة أعمـال المتابعـة الدوريـة،           هذه الآليـات     لم تكن ومع ذلك،   . ولجنة الإدارة 
تبــاع نهــج اســتراتيجي تجــاه الأنــشطة إفــساح المجــال لاوضــمان الجــودة، والأهــم مــن ذلــك، في 

وأدى عدم وجود وحدة إدارية مــزوَّدة بعـدد كـافٍ مـن المـوظفين لـدعم أعمـال                   . االمضطلع به 
إلى ) أو أنـشطة مكتـب الـسياسات الإنمائيـة        (نشطة البرنـامج العـالمي      لأ الدورية   راقبـةالتقيـيم والم 

 تقيـيمات نتائج البرنامج العـالمي وبـرامج مكتـب          قصـوركما أدى   . سـوء إدارة البرنامج العالمي   
وكان هنـاك عـدد قليـل مـن         . ات الإنمائية إلى الإخلال بعملية الرصد القائم على النتائج        السياس

سـتثناءات، كانـت نوعيتـها رديئــة عمومـا ومحـدودة            بعـض الا   التقيـيمات، وبـالرغم مـن وجـود      
  .الفائدة لأغراض التعلُّـم البرنامجي

الحــالي لتعزيــز وتحــسين وبــذل البرنــامج الإنمــائي جهــودا خــلال فتــرة البرنــامج العــالمي     - ٦٦
زال  مـا ومع ذلـك،    . نوعية الخدمات الاستشارية التي يقدمها ووضْـع نُـظم أفضل لتـتبع الطلب         

ــل تحــديا  ــذ يمث ـــه    . التنفي ــشارية علــى وضــوح أهداف . ويتوقــف الرصــد الفعــال للخــدمات الاست
 موجهة نحـو    زالت أعمال الرصد   وبالرغم من الجهود المبذولة لتنسيق الخدمات الاستشارية، ما       

  .متابعة النتائج عند حدها الأدنـىأعمال المدخلات و
ـأثرت وت ـ.  تحقيقــه  المـشاريع العالميـة  تـتوخــى ولم يكن هناك فهم مـشترك لمـا ينبغـي أن        - ٦٧

ذي  لأفرقـة الممارسـة، ال ـ     حجــم التمويـل المخـصص     بـسبـب صِــغر     سلبــا   نتائج المشاريع العالمية    
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وهنـاك عـدد مـن      .  رصد النتائج  مليـةصعَّـب ع  الأنشطة، مما  بصورة شحيحة على مختلف      وزِّع
الأنشطة الصغيرة من حيث الحجم والنطاق ومشاريع صغيرة متعددة البلدان تصنَّــف على أنهـا               

توجيـــه الــبرامج الــتي يــضطلع بهــا فيمــا يتعلــق بغالبــا محــدودة الجــدوى لكنــها مــشاريع عالميــة، و
  .الإنمائي البرنامج

  
  اتالتوصي  -خامسا  

ضـافة  علـى إ  البرنـامج العـالمي     قــدرة   ينبغي للبرنامج الإنمائي أن يعــزز       : ١التوصية    - ٦٨
  .ينجزه البرنامج الإنمائي من خلال برامجه الإقليمية والقطريةتـتجاوز ما  قيمةٍ
لبرمجـة  يوفــر وضـوحا مفاهيميـا لأعمـال ا      : ختلفة أن ينبغي للبرنامج العالمي وعناصره الم      - ٦٩

 للـسياسات تكـون     ايـضـع نُـهُــج   ومج الإقليمية والقطرية؛    ا الاستراتيجي للبر  ُّــهالتوجالمؤسسية و 
  .لها تطبيقات برنامجية؛ ويُـعزز الاتساق البرنامجي بين البرامج العالمية والإقليمية والقطرية

تي ينبغــي للبرنــامج الإنمــائي أن يكفــل اســتفادة الأنــشطة العالميــة مــن المزيَّــــة النــسبية ال ــ    - ٧٠
. تحـدة  وحياديتــه بوصـفه وكالـة تابعـة للأمـم الم           برمجتـه،توفرها برامجـه القطرية، واتساع نطاق      
لمـشاركة والـدعوة في مجـال الـسياسات العالميـة، ولتيـسير             وينبغي إيلاء اهتمـام خـاص لأنـشطة ا        

ان  علـى احتياجـات البلـد      أن يركــز  وينبغي حفــز البرنـامج العـالمي علـى          . إقامة شراكات إنمائية  
بـصورة  المتوسطة الدخل من أعمال البرمجة، وأن يعمل كأداة لتعزيز منظورات التنميـة البـشرية               

في الـبرامج القطريـة، وأن يعمـل كعامـل          الأخـرى   في البرنامج الإنمـائي ومبـادئ البرمجـة         منهجية  
  .حفَّـاز لزيادة أثرها بصفة عامة

ــامج العــالمي وينبغــي   - ٧١ ــا ل للبرن ــوفر توجيهــا عملي ــة  أن ي ــة العالمي تعزيــز الــشراكات الإنمائي
وينبغي للبرنامج الإنمائي أن يعــزز الـشراكات مـع المؤسـسات الإقليميـة والمنتـديات              . والإقليمية

وستكون الـدروس   .  في المنافع العامة الإقليمية    يكون أقـدر على المساهمة   الحكومية الدولية لكي    
  . في هذا الصدد مهمـةًايمي لأفريقيه البرنامج الإقلـالمستفادة من النهج الذي اتـبع

خــدمات قــديم  إلى تتحديــدا الحاجــةَلبـــي أن يعــالمي ينبغــي للبرنــامج ال: ٢ التوصــية  - ٧٢
وينبغـي للبرنـامج الإنمـائي      . سياساتية وتقنية متخصصة في عدد قليل من المجالات البرنامجيـة         

يدين العــالمي  أن يــضع اســتراتيجية مؤســسية لتوجيــه الخــدمات الاستــشارية علــى الــصع       
تصبح الخدمات الاستشارية بديلا عن احتياجات المكاتـب القطريـة           وينبغي ألا . والإقليمي

  .من الموظفين والقدرات الأساسية
بغيـــة مواصــلة تعزيــز فعاليــة الخــدمات الاستــشارية، ينبغــي للبرنــامج الإنمــائي أن يعيــد     - ٧٣

إطــار  تقـــدَّم الخــدمات الاستــشارية في  وينبغــي أن. صــياغة النــهج الــذي يتبعــه برنامجــه العــالمي  
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وينبغـي تعزيزهـا في المجـالات الـتي يـضطلع فيهـا البرنـامج         . قوة البرنامج الإنمـائي الحاليـة     مواطـن  
الإنمائي ببـرامج طويلة الأمـد؛ وستفيد في هذا الـصدد الـدروس المـستفادة مـن الأمثلـة الناجحـة                  

ــدا     ــل الأه ــن قبي ــشارية في مجــالات م ــاني،    للخــدمات الاست ــدعم البرلم ــة، وال ــة للألفي ف الإنمائي
  :يلي ولتحسين فعالية الخدمات الاستشارية، سيلزم القيام بما. ومكافحة الفساد، والانتخابات

تقيـيم القدرات الاستشارية على الصعيدين العالمي والإقليمي لتحديد مجـالات            )أ(  
ــدرات الا       ــز الق ــا تعزي ــزم فيه ــتي يل ــي ال ــتي   التخــصص المواضــيعي الفرع ــة وال ــشارية الداخلي ست

  ستُـستخدَم فيها الخبرات الخارجية؛
تحديد نطاق الخـدمات الاستـشارية وتوفيــر الوضـوح بـشأن أنـواع الخـدمات                  )ب(  

وسينطوي هـذا علـى تـضيـيق نطـاق الأنـشطة الـتي يـضطلع               . التي ينبغي أن يقدمها المستشارون    
. رية لزيـادة فعاليـة الـدعم الاسـتراتيجي        بها المستشارون حاليا وتحسين نوعية الخدمات الاستـشا       

سوى جزءٍ صـغيرٍ مـن الخـدمات الاستـشارية، الـتي ينبغـي              المعمـمة  تشكل الخدمات    وينبغي ألا 
أن تركز على المشاركة العالمية في مجال السياسات، والدعم البرنـامجي الاسـتراتيجي، والمـشورة               

ارية للـبرامج الإقليميـة لـدعم المكاتـب         وينبغـي اسـتخدام الخـدمات الاستـش       . السياساتية والتقنية 
  الصغيرة؛ القطرية

تعزيــز الخــدمات الاستــشارية بإقامــة شــراكات مــع المؤســسات الــسياساتية          )ج(  
 والنــهج القــائم حاليــا لتقــديم ).يهــاثم إضــفاء الطــابع المؤســسي عل(والبحثيــة ومراكــز التفكيـــر 

 بــالنظر إلى الطلــب علــى الخــدمات قابــل للاســتدامة الخــدمات الاستــشارية بخبـــرة محــدودة غــير
وينبغـي  . تجتذب قائمة الاستشاريـين خبراء رفيعي المستوى لتلبيـة هـذا الطلـب             ولم. المتخصصة

 جهـودا متواصـلة لتكملـة القائمـة بخـبرات فنيـة عاليـة النوعيـة يمكـن               بذلـللبرنامج الإنمـائي أن ي ـ    
  جلبها من قاعدة موارد المؤسسات والأفراد؛

ة الخــدمات الاستــشارية بغيــة تعزيـــز الــدعم المقــدم إلى المكاتــب   تحــسين نوعيــ  )د(  
وينبغي للبرنامج الإنمائي أن يـضع إطـارا موحَّــدا للنتـائج            . البرمجة الاستراتيجية في مجال   القطرية  

وينبغـي وضـع أهـداف قائمـة        . لجميع الخدمات الاستشارية في المقر ومراكز الخدمات الإقليمية       
ستشارية بغيـة تخفـيض حجـم الـدعم الاستـشاري المخـصص والمقـدم               على النتائج للخدمات الا   

وينبغي اتــباع نهـج برنـامجي إزاء الخـدمات الاستـشارية لكـي              . لمرَّة واحدة إلى أدنـى حـد ممكن     
ـــتبعها بــصورة منتظمــة   صــد والإبــلاغ  الروينبغــي أن تتـــضمن أعمــالُ . يمكــن قيــاس النتــائج وت

ــة     الخــدمات الاستــشارية في تحقمــساهماتِ ــائج البرنامجيــة علــى صــعيد الــسياسات العالمي يــق النت
  .القطري والصعيد
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قوم، مـن خـلال البرنـامج العـالمي، بترجمـة           ينبغي للبرنامج الإنمائي أن ي    : ٣لتوصية  ا  - ٧٤
 ورصـد   ،لتقاسـم المعـارف   منهجيـة   الالتزامات إلى إجراءات وذلـك بكفالـة القيـام بأنـشطة            

إضـفاء طـابع     )أ: (يلـي  أن يقـوم بمـا    للبرنـامج الإنمـائي      كما ينبغـي  . فعاليتها بصورة منتظمة  
مؤسسي على عملية تقاسم المعارف باعتبارها تمثل بُـعـدا رئيسيا مشتركا بين القطاعات في       

 حـوافز علـى مختلـف مـستويات        تقديــم  )ب(البرنامج الذي يضطلع بـه البرنـامج الإنمـائي؛         
  . تقاسم المعارفالتي تعرقلالأخرى معالجة القيود  )ج(البرمجة؛ 

يتعلــق بتعزيــز البرنــامج الإنمــائي  لاســتراتيجية المقبلــة مرحلــةً فارقـــة فيمــا تُـعَــــدّ الخطــة ا  - ٧٥
ــة    ــة بالمعرف ــة معني ــة الاســتراتيجية والاســتراتيجية المؤســسية     . بوصــفه منظم ــن الخط وفي كــل م

ارف وكــذلك الجديــدة لإدارة المعــارف، ســيكون مــن المهــم تحديــد المــسؤولية عــن تقاســم المع ــ 
وينبغــي للبرنــامج الإنمــائي أن . تحديــد أدوار ومــسؤوليات الــبرامج العالميــة والإقليميــة والقطريــة 

 مــع تجميــع خــبرات ،يركــز علــى عمليــة تقاســم المعــارف بوصــفها أداة للمــشاركة الــسياساتية  
ــشات المتعلقــة بالــسياسات علــى الــصعيدين          ــدان وتحليلــها بــصورة منهجيــة لتوجيـــه المناق البل

ضــرورة تجديـد   يلزم أن يُـنَـصّ تفـصيليا في الاسـتراتيجية الجديـدة علـى           كما. لإقليمي والعالمي ا
  .والقدرات الذي يتـبعه البرنامج الإنمائي إزاء المعارف والابتكارالطابع المفاهيمي للنهج 

مثـل  (وينبغي للبرنامج الإنمائي أن يولِـيَ اهتماما كافيا لمختلف عناصر تقاسم المعـارف           - ٧٦
ـــمها   وينبغــي بـــذل ). النــواتج المعرفيــة، وأدوات اكتــساب المعــارف وتوزيعهــا وتيــسيـرها وتعلُّـ

مختلــف وحــدات الــبرامج في مجــال المعــارف جهــود محــددة للــربط بــين الجهــود المــضطَـلع بهــا في 
) ياساتة بالـس  ـي ــنـمثل مكتب تقرير التنميـة البشرية، والمكاتب الإقليمية، والمكاتـب المع         (بالمقر  

وهـذه النقطـة مهمــة للغايـة        . تيـسير المعـارف    مجـال    وذلك لتحـسين وضـع البرنـامج الإنمـائي في         
وسيكون من المهـم    . بالنسبة لمشاركة البرنامج الإنمائي في السياسات العالمية وشبكات المعارف        

  الاســتعمال للمنــشورات المــضمونة الجــودة الــتي تنتجهــا مختلــف ميـــسَّـرأيــضا إنــشاء مــستودع 
  .البرامج وحدات

بــين   والــشراكات فيمــاوينبغــي للبرنــامج الإنمــائي أن يــضع نهجــا عمليــا لتيــسير التعلُّـــم  - ٧٧
بــين بلــدان   جهــود التعلُّـــم فيمــا رســـخبلــدان الجنــوب علــى مختلــف مــستويات البرمجــة، وأن ي  

ــائي لتقاســم المعــارف     ــامج الإنم ــوب في إطــار خطــة البرن ــوا  . الجن ــوفير م ــستـلزم ذلــك ت رد وسي
ـــم فيمــا   ــة لــدعم وتــشجيع التعلُّ بــين بلــدان الجنــوب؛ وتقــديم دعــم ملمــوس إلى    وأدوات كافي

؛ الجنـوب بلــدان   بـين    فيمـا بـصورة منهجيـة     المكاتب القطرية لتيـسيـر التعلُّــم وتقاسـم المعـارف           
ووضع استراتيجيات للتواصل مع المؤسـسات الإقليميـة والمنتـديات الحكوميـة الدوليـة لتـشجيع                
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وينبغي للبرنامج الإنمائي أن يُـجريَ تقيـيما شـاملا للأنـشطة المتعلقـة بالمعـارف          . المعارفتقاسم  
  .المؤسسية وتنفيذ استراتيجية إدارة المعارف لتوجيـه خطة تقاسم المعارف

لـزم إيلاء مزيد من الأولوية لإدماج المنظور الجنساني في البرامج التي ي: ٤التوصية   - ٧٨
وينبغي أن يكفل البرنامج    . مشاركته في السياسات العامة   في  و الإنمائي   لبرنامجيضطلع بها ا  

 جنــساني في تخطــيط بُـعـــدص المجــالات المواضــيعية مــواردَ كافيــة لإدمــاج ـالعــالمي أن تُـخــصِّ
  .وتنفيذها البرامج

ــة ل    - ٧٩ ــلاء أولوي ــي إي ــتراتيجية مواضــيعية التوج وضــع ينبغ ـــه اس ــيم لُّـ ــاة تعم ــور مراع المنظ
ني تركِّـــز علــى النتــائج مــن أجــل تعزيــز العنــصر الجنــساني في الــبرامج الــتي يــضطلع بهــا    الجنــسا

وينبغــي للبرنــامج الإنمــائي أن يكفــل قيــام الــبرامج العالميــة والإقليميــة بــإيلاء   . البرنــامج الإنمــائي
ــبرامج           ــصميم ال ــساني في ت ــور الجن ــاة المنظ ــة لمراع ــبرامج القطري ـــم ال ــز دع ــام خــاص لتعزي اهتم

المنظـور الجنـساني بـصورة      يتسنـى مراعاة   ذها، وينبغي تعزيز قدرات موظفي البرامج لكي        وتنفي
  .وتنفيذها كافية في تخطيط البرامج

تنفيذ المـشاريع والـبرامج المتعلقـة بالنُّـــهج ذات المنظـور الجنـساني              ـسعَـى ل ــ وينبغي ألا ي ـُ   - ٨٠
المــشاريع الــصغيرة درجـــة قبــول  حيــث أن حجمهــا ونطاقهــا بالقــدر الكــافي، كــونيعنــدما  إلا

في وتوجيهــها   بتوسـيع نطـاق أعمـال البرمجـة         الأمـر  يتعلق  عندما  الحجم والنطاق تكون محدودة     
وينبغي للبرنامج الإنمائي بـدلا من ذلـك أن يـضـخّ اسـتثمارات كافيـة لكفالـة                . البرنامج الإنمائي 

  .لات المواضيعيةالمجاجميـع وجود عنصر جنساني قوي في المشاريع الكبيرة في 
دراج نتيجـة لإ  ويلزم الاضطلاع بمزيـد من الجهود لإدامــة وتعزيـز الـزخم الـذي تولَّــد                  - ٨١

 وينبغـي للبرنـامج الإنمـائي أن      . المنظور الجنـساني في إطـار النتـائج الـتي يحققهـا البرنـامج الإنمـائي               
  .يع البرامجاهتماما خاصا لرصد النتائج المتصلة بالمنظور الجنساني في جميولــي 
ينبغي تعزيـز كفاءة البرامج العالمية والإقليمية بتحديـد المـسؤولية عـن            : ٥التوصية    - ٨٢

زيادة فعالية التنسيق بين مكاتب السياسات والمكاتب الإقليمية تحديــدا واضـحا، وبتعزيـز              
  .القطرية بيـن المقر والمكاتب بالغة الأهميةوَصْــل حلقـة مراكز الخدمات الإقليمية بوصفها 

ينبغــي للبرنــامج الإنمــائي أن يـــعاود النظــر في إطــار الملاءمــة المتعلــق بــأدوار مراكـــز            - ٨٣
كحلقــة  وينبغي تعزيـز استقلال المراكز، بالنظر إلى أنها تعمـل          . الخدمات الإقليمية ومسؤولياتها  

ـــل  ــة  وصــ ـــة الأهميــ ــة  بالغــ ــر والمكاتــــب القطريــ ـــن المقــ ــة في بيــ ــشاركة الإقليميــ ــدعم المــ   وتــ
  .السياسات مجال
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يتعلـق بتحديـد    وينبغي تعزيز آليـات التخطـيط والرقابـة في إدارة البرنـامج العـالمي فيمـا               - ٨٤
وضــع معايـــير تــرتبط  )أ: (يلــي ويلـــزم اتخــاذ تــدابير لتحقيــق مــا. الأولويــات والتنفيـــذ والرصــد

تـشمل  (إجـراءات   وضـع معايــير و     )ب(يتعلق بأداء الخـدمات الاستـشارية؛        نتائـج محددة فيما  بـ
  .للمشاريع العالمية بـغية كفالة استخدام الموارد بصورة استرتيجية) الحجم والنطاق

وينبغي للبرنـامج الإنمـائي أن يتخـذ تـدابير فوريــة لتعزيـز عمليـات التقيـيم لزيـادة فهـم                        - ٨٥
 تـترتب عليهـا آثـار      التقدم المحرز والقيود والمساءلة وتعزيز تقيـيم المجالات البرنامجية الرئيسية التي         

بتعزيز البرامج التي يضطلع بها البرنامج الإنمائي ككل، مثـل العمـل في مجـال الـسياسات،               تتعلـق  
  .الخدمات الاستشاريةتقديـم وتقاسم المعارف، و
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	1 - وافق المجلس التنفيذي على البرنامج العالمي الرابع التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، 2009-2011، في دورته العادية الثانية لعام 2008 (القرار 2008/32). وجرى لاحقا تمديد البرنامج العالمي إلى عام 2013، اتساقا مع القرار القاضي بتمديد الخطة الاستراتيجية (DP/2009/9). وقد صُـمِّـم البرنامج العالمي لتعزيز التعاون الإنمائي في البرنامج الإنمائي على الصًّـعُـد القطري والإقليمي والعالمي من خلال دعم تحليل مشاكل التنمية وتوفير حلول إنمائية محدَّدة السياق. وبالنظر إلى أهمية دعم أهداف الخطة الاستراتيجية للبرنامج الإنمائي وتيسيـر مساهمتها في الصالح العام على الصعيدين العالمي والإقليمي، أجرى مكتب التقييم بالبرنامج الإنمائي تقيـيما للبرنامج في عام 2012، يرد موجز لـه في هذا التقرير. وكان هذا هو التقيـيم الثالث الذي أجراه مكتب التقيـيم للبرنامج العالمي.
	2 - وكان الهدف من التقيـيم هو تقيـيم أداء البرنامج، واستخلاص النتائج، وتقديم توصيات رئيسية لتعزيـز فعاليتـه. وقـيَّـم التقيـيم أداء البرنامج العالمي فيما يتعلق بما يلي:
	(أ) الإسهام في إنجاز التنمية التنظيمية والنتائج المؤسسية؛
	(ب) ترسيـخ أو تعزيز المزيـَّـة النسبيـة للبرنامج الإنمائي بوصفه طرفا رئيسيا في وضع السياسات العالمية للحـد من الفقر وتحقيق التنمية البشرية المستدامة؛
	(ج) العمل كآليـة ملائمة لتقديم الخدمات الإنمائية، وإدارة المعارف، وبناء القدرات؛
	(د) الإسهام في تعزيـز المواضيع الشاملـة لقطاعات متعددة وأبعاد الممارسات المشتركة.
	3 - وتضمـَّــن البرنامج العالمي: (أ) مشاريع ’عالميـة‘ متعددة البلدان، ومستشارين لشؤون السياسات، وشراكات استراتيجية؛ (ب) دعـم إدارة الصناديق الاستئمانية المواضيعية؛ (ج) استحداث نـواتج معرِفيـة، وشبكات وجماعات للممارسين؛ (د) الأبعاد الإدارية المرتبطة بذلك. وفحص التقيـيم جميع هذه المجالات للفترة 2009-2013 للتأكد مـما إذا كانت إنجازات البرنامج ونتائجـه قد تحققت أو من المرجـح أن تتـحقق. وأولِـيَ اهتمام خاص لمدى مساهمة العمليات والأنشطة التي يضطلع بها البرنامج العالمي في تحقيق نتائج في المجالات المواضيعية والشاملة لقطاعات متعددة.
	4 - وبحث التقيـيم أيضا عددا من التطورات العالمية، بما في ذلك الأزمة المالية والاقتصادية لعام 2008، والتغـيُّـرات الجوهرية التي صاحبـت ”الربيع العربـي“، والعمليات الدولية المتعددة الأطراف - مثل مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة (ريو + 20) لعام 2012 وصياغة خطة الأمم المتحدة للتنمية لما بعد عام 2015. وكانت البيانات والمعلومات التي جُـمعت ذات طابع كمـي ووصفي على السواء.
	5 - وبحث التقيـيم جدوى أنشطة البرنامج العالمي وفعاليته وكفاءته وقابليته للاستدامة لتحديد الأداء العام للبرنامج. كما بحث التقيـيم منجزات الخدمات الاستشارية، وإمكانية توسيع نطاق المبادرات التجريـبـية وتكرارها، واستخدام النواتج المعرِفية. وبالنظر إلى أن العوامل المتصلة بالكفاءة تشمل جميع مجالات الممارسة وتتصل عموما بالإدارة التنظيمية، قـُـيِّـمت الكفاءة بوصفها تشكل جزءا من إدارة البرنامج العالمي. وكانت هناك صعوبة في تقيـيم مدى استدامة بعـض نتائج البرنامج العالمي عندما كانت الأنشطة الصغيرة والقصيرة الأجل لا ترتبط ارتباطا واضحا بالنتائج التي حققتـها المكاتب القطرية.
	6 - واستخدم التقيـيم بيانات ومعلومات من مصادر متعددة، بما في ذلك: (أ) الاستعراضات المكتبية وتحليلات الوثائق؛ (ب) الدراسات الاستقصائية والاستبيانات؛ (ج) المشاورات والمقابلات مع أصحاب المصلحة في مقـر البرنامج الإنمائي، ومراكز الخدمات الإقليمية، والمراكز المواضيعية، وبلدان مختارة؛ (د) التحليل بالقياسات الشبكية الإلكترونية. وقد استُـخدم النهـج الثلاثـي للاستفادة من نطاقٍ من المصادر للتحقق من صحة فُـرادى التفسيرات والأحكام. واستُـشير أكثر من 275 شخصا أثناء إجراء عملية التقيـيم في المقر وفي 45 مكتبا قطريا. وأُجريـت زيارات إلى 15 بلدا. واستُـخدمت دراسات استقصائية سبق اختبارها للمكاتب القطرية ومستشاري شؤون السياسات. ومن بين الــ 145 بلدا من البلدان المستهدفة التي تنفَّـذ فيها برامج، ردَّ 125 منها على الدراسة الاستقصائيـة. ومن بين الــ 88 من مستشاري شؤون السياسات، ردَّ 58 منهم على الدراسة الاستقصائيـة. واستخدم التقيـيم بيانات وتحليلات خمسة تقيـيمات مستقلة لبرامج إقليمية، وتقيـيم نتائج التنمية والتقيـيمات المواضيعية التي أُجريت خلال فترة التقيـيم، والتي استُـخدمت كمعلومات أساسية لما قدمته البرامج التابعة للبرنامج الإنمائي من إسهامات. وحُـصِـل على البيانات، حيثما توافرت، من نظام تـتـبُّـع الخدمات الاستشارية الذي تديره مراكز الخدمات الإقليمية والدراسات الاستقصائيـة المؤسسيـة التي يجريها البرنامج الإنمائي (الدراسات الاستقصائيـة العالمية للمنتجات والخدمات). وقام فريق التقيـيم بفحص أنماط الخدمات الاستشارية في عدد من مراكز الخدمات الإقليمية وداخل مكتب السياسات الإنمائية. واستُـخدم تحليل القياسات الشبكية الإلكترونية لتقيـيم زيارات الموقع الشبكي للبرنامج الإنمائي، والموقع الجغرافي للمستعملين، والاتجاهات السائدة في الاستشهاد بتقارير ووثائق البرنامج الإنمائي على الإنترنت، وأنواع المنظمات التي تستشهد بوثائق البرنامج الإنمائي، والنواتج المعرفيـة بخلاف المنشورات. وشمل التحليل زيارات للمنابر الإلكترونية مثل تيمووركـس (unteamworks.org) وجماعات الممارسين على أساس تيمووركـس.
	7 - واستخدم التقيـيم نهجا كميا لدراسة كل معيار من معايـير التقيـيم الأربعة مطبقا نظام الترجيح لوضع تصنيـفٍ عام للبرنامج العالمي؛ وأداء كل مجال من مجالات الممارسة، والعناصر البرنامجية الرئيسية، مثل الخدمات الاستشارية، وإدارة المعارف، ومشاريع البرنامج العالمي. وشكَّـلت معايـير التقيـيم والأسئلة الرئيسية لكل معيار أساس نظام التصنيـف.
	8 - وغطـى التقيـيم جميع المناطق الجغرافية الخمس التي يعمل فيها البرنامج الإنمائي، وفحصَ أداء البرامج على الصُّـعُـد العالمي والإقليمي والقطري. وتضمن التقيـيم مدى استجابة البرنامج العالمي لأولويات فرادى البرامج الإقليمية التي وافق عليها المجلس التنفيذي. وعلى الصعيد الإقليمي، فحص التقيـيم الدعمَ المقدم من البرنامج العالمي إلى ستـة من مراكز الخدمات الإقليمية الكائنة في بانكوك وبراتيسلافا وجوهانسبرغ وداكار والقاهرة ومدينة بنما. كما استعرض التقيـيم مساهمات المراكز المواضيعية العالمية الثلاثة التي شكَّـلت جزءا من هيكل الممارسات الذي يدعمـه البرنامج العالمي: مركز تنمية الأراضي الجافة؛ ومركز أوسلو للحكم؛ ومركز السياسات الدولية من أجل النمو الشامل. وعلى الصعيد القطري، درس التقيـيم أوجـه التآزر بيـن البرنامج العالمي والبرامج القطرية والنتائج التي تحقـقت من الدعم المقدَّم.
	ثانيا - معلومات أساسية
	9 - ينطوي تعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية وإدامتها لفترات طويلة على تحديات متـزايدة بالنسبة للجهود الإنمائية والاستراتيجيات التكيـُّـفية المطلوبة. وقد أدت الأزمات المتعددة، وبعضها عالمـي الطابع، بالإضافة إلى الحاجة إلى الاستجابة للصراعات في أكثر من 30 بلدا، إلى إبطاء التقدم نحو تحقيق الأهداف الإنمائية المستدامة. ولا يزال تحسين نتائج التنمية البشرية يمثل أحد الشواغل الرئيسية للكثير من البلدان النامية. كما أن الآثار المترتبة على تغيـُّـر السياق العالمي بالنسبة للوكالات الإنمائية أضحت هائلة الحجم. وتقلـَّـصـت الموارد المتاحة لمواجهة التحديات المعقدة؛ إذ انخفضت المساعدة الإنمائية الرسمية بنسبة 3 في المائة في عام 2011 ويُـتوقع أن تظل دون تغيـيـر خلال الفترة 2013-2015. وبالنسبة للبرنامج الإنمائي، فإن تنافس البرامج التي تـتوخى الاضطلاع بجهود جديدة للتعجيل بتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية، ودعم البلدان التي تواجـه خطر انتكاس مكاسب التنمية البشرية، وتعزيز المؤسسات الديمقراطية والخدمات العامة، قد أدت جميعها إلى جعل السياسات المؤسسية المعقدة ونماذج البرامج تنطوي على مزيد من التحديات. كما أن تعقد القضايا يشير إلى وجود حاجة إلى وضع استراتيجيات للتعامل مع الأولويات الإنمائية الرئيسية والتكيف في الاستجابة لها.
	10 - واعتمدت صيغة البرنامج العالمي المتمثلة في تحقيق نتائج مؤسسية على تنفيذ هيكل الممارسات وتحسينه تماما، وهو الهيكل الذي انطوى على إنشاء شبكة من المستشارين لإدارة مشاريع على المستوى العالمي وتوجيهـها ودعم تنفيذها، واستهدف إحداث الاتساق والتماسك في الأعمال المضطـَـلع بها على الصعيد الإقليمي فيما بين مجالات ممارسات البرنامج الإنمائي. وتميَّــز هيكل الممارسات بكونه عريض النطاق ودعـَّـم تنفيذ مجالات النتائج الرئيسية للخطة الاستراتيجية في سبعة مجالات هي: (أ) تنمية القدرات؛ (ب) الحوكمة الديمقراطية؛ (ج) الطاقة والبيئة؛ (د) فيروس نقص المناعة البشرية والصحة والتنمية؛ (هـ) المساواة بين الجنسين؛ (و) إدارة المعارف؛ (ز) الحد من الفقر وتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية. وكانت جماعات الممارسات مسؤولة عن جميع جوانب تنفيذ البرنامج العالمي.
	11 - واستهدفت أنشطة البرنامج العالمي دعم الأهداف الإنمائية والمؤسسية التي حددتها الخطة الاستراتيجية للبرنامج الإنمائي. وانطوت تلك الأنشطة على: توفير نُـهُـج ابتكارية لمواجهة التحديات الإنمائية؛ ودعم النـُّـهُـج المتعددة الأبعاد نحو تخطيط التنمية الوطنية؛ وكفالة أن تعكس المناقشات والآليات العالمية الحقائقَ والاحتياجات القطرية. وبالإضافة إلى ذلك، استهدف البرنامج العالمي دعمَ تنفيذ نهج الممارسات ونموذج تقديم الخدمات؛ وتعزيز الخدمات الاستشارية المستجيـبة المبسَّـطة في مجال السياسات والنواتج المعرفية الرفيعة المستوى ذات الصلة. وتوخت المبادرات التي اضطُـلع بها تحت رعاية البرنامج العالمي الإسهامَ في شراكات الأمم المتحدة عن طريق توضيح المـزيـَّـة النسبية وآليات التعاون، وإنشاء شراكات، وإدماج شركاء الأمم المتحدة في ’العمل الجماعي‘ ونموذج تقديم الخدمات().
	12 - وفي كل مجال من مجالات الممارسة، كان هدف البرنامج العالمي هو:
	(أ) تقديـم التوجيه الفنـي، بتحديد الاستراتيجية التي تكمـن وراء كل ممارسة من الممارسات المواضيعية ومجالات التدخل العريضة؛
	(ب) تيسير مشاركة البرنامج الإنمائي في المناقشة والحوار العالميـين، مع التأثير على المناقشة الموضوعية للقضايا والتحديات الإنمائية؛
	(ج) تقديم المساعدة في مجال وضع السياسات، مع تشكيل الصناديق والبرامج العالمية والإقليمية على أساس الخبرات الوطنية عن طريق إشراك البرامج المحلية في العمليات الدولية والعمليات التي تقوم بها منظومة الأمم المتحدة؛
	(د) تقديم دعم سياساتـيّ وبرنامجي، عن طريق تحديد خيارات السياسات العامة، وتشخيص الحلول الجنوبية، وبناء قدرات المكاتب القطرية وأصحاب المصلحة، وتقديم خدمات استشارية، واستحداث نواتج ومنشورات معرفيـة وتكيـيفها.
	ثالثا - النتائـج الرئيسية
	13 - واجـه البرنامج العالمي المهمـة الصعبة المتمثلة في وضع استراتيجيات للبرمجـة تتوفر لها مقومات البقاء لتحقيق تقارب بين الجهود البرنامجية العالمية والإقليمية، تكون في الوقت ذاته مهمة لنطاق عريض من السياقات القطرية والأولويات الإقليمية. وينبغي ألا تكون مساهمة البرنامج العالمي تكرارا لأعمال البرامج الأخرى، مثلا، البرامج الإقليمية والقطرية. والسؤال الآخر الذي يطرحه تحليل النـتائج هو ما إذا كان البرنامج العالمي، في صيغته الحالية، هو النهج الملائم لتحقيق الأهداف المبيـَّـنة.
	14 - وأظهر التقيـيم أن البرنامج العالمي لم يـتوصل بعد إلـى التوازن الملائم بين دعم العمل على الصعيد القطري والأنشطة التي لها أهمية أوسـع نطاقا فيما يتعلق بدعم ما يضطلع بـه البرنامج الإنمائي في مجال الصالح العام على الصعيدين العالمي والإقليمي. وبالنظر إلى محدودية موارد البرنامج العالمي واتساع نطاقه وطموحاته، كان من العسير عليه أن يستجيب للأهداف المعقدة والمتعددة. وبالإضافة إلى ذلك، فإن الكثير من المسائل المتصلة بالبرنامج العالمي تتعلق بترتيبات البرمجة والترتيبات المؤسسية الأوسع نطاقا التي تتطلب اتخاذ إجراءات على صعيد البرنامج الإنمائي بأسـره. وكثير من التحديات والقيود التي تكتنـف أعمال البرمجة العالمية المطروحة هنا لا ينفرد بها البرنامج الإنمائي بل يشترك معـه فيها الكثير من برامج الوكالات المتعددة الأطراف.
	ألف - كانت مساهمة البرنامج العالمي مهمة بالنسبة لمشاركة البرنامج الإنمائي في المناقشات المتعلقة بالسياسات العالمية
	15 - كان الدعم المقدم من البرنامج العالمي إلى الجهود المبذولة في مجال السياسات أكثر وضوحا في المجالات التي وُجدت بها برامج قائمة. وكانت هناك أمثلة على وجود مشاركة متواصلة في مجال السياسات، مثلا، فيما يتعلق بتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية. ومكـَّـن الدعم المقدم من البرنامج العالمي البرنامجَ الإنمائي من توليد زخم داخل الأمم المتحدة للاجتماع العام الرفيع المستوى للجمعية العامة وذلك باستخلاص دروس أساسية من الأدلة الشاملة لعدة أقطار وصياغة مقترحات ساعدت في تشكيل النتائج التي توصل إليها الاجتماع. وفي مجال دعم النـظـُـم والعمليات الانتخابية، فإن حافظة البرنامج الإنمائي التي تضم برامج لتشجيع الحكم الديمقراطي، ووجود قطري واسع النطاق، ودور قيادي في سياقات مرحلة ما بعد انتهاء الصراع، وشراكات متواصلة مع الحكومات الوطنية، جعلت الوكالة في وضـع يمكِّـنها من القيام بـدور مؤثر في السياسات العالمية والإقليمية. ومن الجدير بالملاحظة على وجـه الخصوص ما قدمه البرنامج العالمي من مساهمة في سلسلة من الحوارات في مجال السياسات حول المفاوضات المتعلقة بالمناخ العالمي وظهور أطُـر جديدة في مجال التـنوع البـيولوجي وخدمات النـُّـظُـم الإيكولوجية. وكانت النتائج أكثر وضوحا في المجالات التي يخضع البرنامج الإنمائي فيها لالتزامات، مثل مبادرة الأمين العام المتعلقة بالطاقة المستدامة للجميع والخطاب الإقليمي والسياساتيّ من خلال برنامج التنوع البيولوجي التابـع للبرنامج الإنمائي. وبالشراكة مع التحالف العالمي للجنسانية وتغيـُّـر المناخ، ساهم البرنامج الإنمائي في أنشطة الدعوة وإذكاء الوعي على النطاق العالمي في مختلف المؤتمرات العالمية بشأن تغيـُّـر المناخ والتنمية المستدامة، بما في ذلك مؤتمر ريو+20 والدورتان السابعة عشرة (2011) والثامنة عشرة (2012) لمؤتمر الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغيـُّـر المناخ.
	16 - وكانت مشاركة البرنامج الإنمائي في مجال السياسات في إطار منظومة الأمم المتحدة أكبر بالمقارنة بتعاونه مع الوكالات الإنمائية الأخرى المتعددة الأطراف والثنائية. واستخدم البرنامج الإنمائي مختلف أدوات المشاركة في مجال السياسات وكثيرا ما جمع بينها، مثل التكليف بإجراء ونشر البحوث بشأن القضايا البالغة الأهمية، وإجراء تحليلات لإصلاحات السياسات الوطنية في البلدان النامية، وتيسيـر المشاركة في مجال السياسات، والمشاركة الفعلية في الحوار المتعلق بالسياسات. وكان بعض هذه الاستراتيجيات أكثر فعالية من البعض الآخر، وخلـص التقيـيم إلى أنـه لا يوجد هناك نهـج متسـق فيما يتعلق بالمشاركة في مجال السياسات. وبالرغم من وجود أمثلة على مشاركة البرنامج الإنمائي في الأعمال المتعلقة بالسياسات، فإن مساهمته لا يمكن تحديدها في كل حالة، حيث انطوى كل مثال من تلك الأمثلة على مشاركة عدد من الأطراف الإنمائية الفاعلة الأخرى. وأكدت الحالات الناجحة أهميةَ مساهمة البرنامج الإنمائي المستمرة في الفترات الحرجة.
	17 - وكمـَّـل البرنامج العالمي الجهود التي يـبذلها البرنامج الإنمائي في مجال السياسات على الصعيد الإقليمي. وفي حين تباين مستوى المشاركة مع المؤسسات الإقليمية في المناطق المختلفة، فإن عمل البرنامج الإنمائي في أفريقيا اتبـع نهجا أكثر منهجية تجـاه المشاركة مع المؤسسات الإقليمية عنها في المناطق الأخرى. وكانت الأنشطة التي اضطلع بها البرنامج الإنمائي في مجالـيْ السياسات والدعوة على الصعيد الإقليمي، برغم أهميتها، غير كافية بالنظر إلى السياق الإنمائي السريع التطور. وبيـَّـن التقيـيم أن المشاركة الاستراتيجية مع المؤسسات الإقليمية، مثل تلك الكائنة في أفريقيا، هـي أمر بالغ الأهمية بالنسبة للسياسة الإقليمية والصالح العام.
	باء - اختلف مضمون ونطاق المشاريع العالمية اختلافا كبيرا. وشجـعت مشاريع كثيرة الأفكار أو النـُّـهـُج الجديدة، ولكن عمليتـيْ التعلم والتكرار عبر مختلف البلدان ما زالتا تـشكلان تحديا
	18 - أبـرز التقيـيم أن المشاريع العالمية الجامعة، سواء من حيث المضمون أو النطاق، توافرت لها إمكانية أكبر لتقديم أفكار ونماذج جديدة للبرامج القطرية، بالمقارنة بالمشاريع المحدودة النطاق والحجم. كما أن بعض المشاريع التابعة للبرنامج العالمي كان لها دور حفاز في تعبئـة تمويل إضافي للبرنامج الإنمائي.
	19 - وكان هناك عدد كبير من المشاريع التي لم تكن في معظم الأحيان، بحكم طبيعتها، ملائمةً لاستخلاص دروس عالمية أو إقليمية. فالمشاريع الفردية الصغيرة الحجم تفتقـر إلى القدرة على التأثير اللازمة لتوجيه البرامج القطرية. وكان من الصعب بالنسبة لمعظم المشاريع أن تقوم بدور حفاز في تشجيع النـُّهـُج ذات الأهمية للبرامج القطرية والتخطيط ووضع السياسات على الصعيد الوطني. وتطلبت الأنشطة المشتركة بين الأقطار حجما معيـنا للتنفيذ. وبـبعض الاستثناءات، لم تجتذب المشاريع العالمية أي تمويل إضافي من المانحين أو تمويل على سبيل المتابعة، ولم تكن هناك أي تعبئة مسبقة للموارد للتوسع في المشاريع الناجحة. وتم تقليص نطاق عدد من المشاريع بسبب عدم وجود تمويل. ولم تكن الصناديق الاستئمانية المواضيعية دائما كافية لتمويل التنفيـذ على النطاق العالمي، ولم تكن هناك حالات كثيرة وفـَّـرت فيها البرامج الإقليمية والقطرية مواردَ مناظرة. وتم بصورة تدريجية تكرار عدد قليل من المشاريع مثل إطار التعجيل بتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية وتقيـيم الحوكمة.
	جيم - لم يترسخ بعد تماما في أعمال البرنامج الإنمائي على الصعيد القطري أسلوبُ اتباع نهج استراتيجي لتنمية القدرات. وواجه البرنامج العالمي تحديات في الاستجابة لاحتياجات المكاتب القطرية فيما يتعلق بتقديم دعم فعال للحكومات في مجال تنمية القدرات الوطنية. ولم تكن الجهود المبذولة في إطار البرنامج العالمي كافية لتيسير اتباع نهج خاص بكل قطاع على حدة لتنمية القدرات
	20 - واجهت الأنشطة المبذولة في إطار البرنامج العالمي قيودا في تيسيـر اتباع نهج متسـق لإدماج تنمية القدرات في البرامج التابعة للبرنامج الإنمائي. وكانت هناك صعوبات في الوفاء باحتياجات وتوقعات المكاتب القطرية، التي كثيرا ما كانت تتعلق بكل قطاع على حدة. وفي حين كانت بعض الاحتياجات تتصل بإمكانية الحصول على أدوات أفضل (مثل تحسين تصميم أدوات التقيـيم)، كانت هناك مكاتب كثيرة بحاجة إلى دعم في وضع استراتيجيات لبناء القدرات على التخطيط على الصعيدين القطاعيْ والوطني، ولإدماج تنمية القدرات في أعمال البرمجة القطرية. وبالرغم من إنتاج كمية كبيرة من الأدوات والنواتج المعرفية، فإن استخدامها ظل غير منتظم لأسباب تتعلق بمدى ملاءمتها وقابليتها للاستخدام. كما صودفت تحديات في معالجة احتياجات الأنواع المختلفة من البلدان. وأشارت المكاتب القطرية في البلدان المتوسطة الدخل إلى فائدة الدعم البرنامجي المقدم من المستشارين.
	دال - اختلفت تصورات الخدمات الاستشارية ومستويات الرضا عنها باختلاف المناطق والممارسات
	21 - اتسع نطاق المشاركة المواضيعية للبرنامج الإنمائي على مدى الزمن، في حين تقلص عدد المستشارين، مما أسفر عن عدم تغطية مجالات كبيرة تغطيةً وافية. وانتقص تعدد المهام التي تستغرق وقتا طويلا من فعالية الخدمات الاستشارية. وكان المستشارون التابعون لمكتب السياسات الإنمائية والمراكز الإقليمية مسؤوليـن عن إنتاج النواتج المعرفية، ودعم مشاركة البرنامج الإنمائي في الخطاب المتعلق بالسياسات، وإدارة المشاريع العالمية أو دعمها، ودعم المكاتب القطرية. وبالنسبة لمستشاري المقر، استهلك تنفيذ المشاريع العالمية والصناديق الاستئمانية المواضيعية قدرا كبيرا من الوقت. ويستلزم نموذج الأعمال لمكاتب السياسات التابعة للبرنامج الإنمائي اضطلاعَ الموظفين الاستشاريـيـن وغيرهم من الموظفين الفنيـين بأدوار متعددة. وكانت هناك شواغل من أن فصل دور إدارة البرامج عن الخدمات الاستشارية وخدمات دعم السياسات من شأنه أن يؤدي إلى تقليص عدد المستشارين لشؤون السياسات عما هو متاح حاليا. وكان الكثيرون من كبار موظفي البرنامج الإنمائي يعتقدون أن مساهمات مستشاري مكتب السياسات الإنمائية في مجال السياسات تأثرت سلبا نتيجة للانشغال بـتـنفيذ المشاريع، وأنـه ينبغي إعفاء الموظفين الاستشاريـين من القيام بهذا الدور.
	22 - ولم يعظَّـم بدرجة كافية دور الخدمات الاستشارية فيما يتعلق بتقديم الدعم التقني والدعم في مجال السياسات أو للمشاركة في الخطاب العالمي بشأن السياسات. وشملت الخدمات الاستشارية نطاقا عريضا من الأنشطة، تراوحـت من إسداء المشورة في مجال السياسات، وتعبئة الموارد اللازمة للاضطلاع بوظيفة وضع السياسات، وتخطيط البرامج، وتنفيذ المشاريع، والدعم التقني، إلى ضمان نوعية الوثائق، وتوفير التدريب وتجميع الدروس والمعارف الأخرى ونشرها. وأظهر التقيـيم أن دعم المكاتب القطرية كان عنصرا مهما في الدعم الاستشاري الذي يقدمه البرنامج العالمي. وبيـَّـن تحليل الخدمات الاستشارية أن: (أ) المساهمة التي قدمتها الخدمات الاستشارية إلى البرامج القطرية كانت قوية في المجالات التي تنفَّـذ فيها برامج قائمة على الصعيد العالمي؛ (ب) تكملة قدرات المكاتب القطرية كان يُـنظر إليها عموما نظرة إيجابية؛ (ج) نوعية الخدمات الاستشارية كانت متفاوتة؛ (د) النطاق العريض من الخدمات المقدَّمة أتاح المزيد من الخيارات أمام المكاتب القطرية التي توجد بها أفرقة صغيرة وثغرات في القدرات؛ (هـ) مستوى وعـي المكاتب القطرية بالخدمات الاستشارية كان منخفضا.
	23 - ومن حيث الأهمية والفعالية، صـُـنِّـف الدعم عموما، والدعم على مستوى المشاريع خصوصا، وتوفير منظور مؤسـسي، والمجالات التي لا توجد فيها أي خبرة محلية، على أنها مرتفعة، وصـُـنِّـفت المساهمة في الحوار حول سياسات البرنامج الإنمائي على الصعيدين العالمي والإقليمي بأنها متوسطة. وكانت التصنيفات أقل بالنسبة لتلبية احتياجات المكاتب القطرية، وطول مدة الدعم، ونوعية الدعم الاسترتيجي والسياساتي المتاح. ولم يتسـنَّ تحديد نتائج الخدمات الاستشارية المقدمة إلى المكاتب القطرية في جميع الحالات، أو لم يمكن عزوهـا إلى المشورة المقدمة. وفي عدد من الحالات، كانت المشورة المقدمة إمـا لمدة قصيرة أو لم تنطـوِ على مستوى الخبرة الفنية اللازمة لتوفير دعم فنـي وسياساتي أكثـر موضوعية. وأنشأ البرنامج الإنمائي نطاقا عريضا من الشراكات مع المؤسسات ومراكز التفكير المعنية بالسياسات والبحوث، ولكن عددا محدودا منها فقط هو الذي كان بإمكانه أن يكمل الخدمات الاستشارية التي يقدمها البرنامج الإنمائي. وكانت هناك أيضا حالات لم يكن فيها الدعم السياساتي والفني المقدم من الشركاء هو المتحكم في زمام أمور المكتب القطري ولم يحـظَ بالمتابعة.
	24 - واختلف مستوى الرضا عن الخدمات الاستشارية في المكاتب القطرية باختلاف المناطق. وكان مستوى الرضا أعلى في منطقة آسيا والمحيط الهادئ، وأوروبا ورابطة الدول المستقلة، وأفريقيا، بالمقارنة بالمناطق الأخرى. وفي أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، تبايـنت الآراء فيما يتعلق بفائدتها، حيث كان يُـنظـر إلى بعض مجالات الدعم بصورة أكثر إيجابية من بعضها الآخر. وفي المقابل، كانت رؤية المكاتب القطرية في منطقة الدول العربية أقـلَّ إيجابية بصفة عامة بشأن الدعم الاستشاري من كـلٍّ من مركز القاهرة والمقر.
	25 - وكانت هناك أمثلة على الدعم المقدم في المجاليـن التقني والسياساتي إلى استراتيجيات البرامج القطرية واستراتيجيات الحكومات الشريكة في كل مجال من مجالات الممارسة، بما في ذلك الدعم الاستشاري المقدم إلى إطار التعجيل بتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية في أكثر من 40 بلدا؛ والدعم المقدم في مجال العدالة الانتقالية في منطقة الدول العربية وفي أمريكا اللاتيـنية؛ والدعم المقدم إلى مؤسسات حقوق الإنسان؛ وتقيـيمات القدرات والحوكمة في عدة بلدان.
	26 - ووفقا للدراسة الاستقصائية التي أُجريـت للمكاتب القطرية، حصل الدعم المقدم إلى مجالـيْ البيئة والتنمية المستدامة على أعلى تقدير من بين مجالات الممارسة، أعقبـه مجالا الحكم الديمقراطي والحـد من الفقر. وحصل كل من فيروس نقص المناعة البشرية، والصحة والتنمية، والمساواة بين الجنسين، وإدارة المعارف، على درجة ’مـرضٍ إلى حد ما‘. وأقـرَّ عدد ممـن أُجريت معهم مقابلات في مختلف المناطق بما يتمتع بـه مستشارو شؤون البيئـة من مستوى رفيع من المهارات التقنيـة. وفي مجال الحوكمـة، رأت المكاتب القطرية أن الخدمات المتصلة بالانتخابات، والنـُّـظُـم الانتخابية، والتطورات البرلمانية، كانت مفيدة. أما الدعم المقدم في مجال الفقر والأهداف الإنمائية للألفية، فقد اعتُـبر مرضيا للغاية في أفريقيا وأوروبا ورابطة الدول المستقلة بالمقارنة بمجالات الممارسة الأخرى. وعلى مستوى مختلف المناطق، اعتُـبر الدعم مفيدا للغاية في مـلء الشواغر القائمة في ملاك الموظفين، ولا سيما أثناء حالات الأزمات، وفي تيسيـر تنفيذ المشاريع.
	27 - وكان التنسيق بين البرنامج العالمي والبرامج الإقليمية جيدا في بعض المراكز الإقليمية ولكن كان هناك مجال كبير للتحسين في مراكز أخرى. ودعـَّـم البرنامج العالمي الجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي في وضع إطار للنتائج لتعميم التوعية بفيروس نقص المناعة البشرية في القطاعات الاسترتيجية غير الصحية، بما في ذلك قطاعات البيئـة والهياكل الأساسية والعدالة والحكم المحلي والتخطيط والتمويل. وكان تقديم الدعم من أجل تعزيز مؤسسات حقوق الإنسان مثالا آخر، وذلك من خلال الشراكة مع رابطة أمم جنوب شرق آسيا. ومع ذلك، كان هناك تبـاين كبير في الاتساق بين النُّـهُـج المتبعة في البرامج الإقليمية والبرنامج العالمي وفي تنفيذها. ورُئــي أن هناك تباينـا في النظم القائمة لتقديم الخدمات الاستشارية ورصدها، وبالرغم من وجود نظـم لتـتـبع الخدمات في مراكز بانكوك وبراتيسلافا ومدينة بنما، فإنـه لم يكن لها أي وجود في مناطق أخرى وفي المقر.
	28 - وكانت المكاتب القطرية بحاجة إلى مشورة عالية النوعية، وغالبا بالغة التطور، في المجال التقني ومجال السياسات لدعم الحكومات النظيرة. ومع ذلك، لم يتم الوفاء بالتوقعات، ويرجع ذلك في الأغلب إلى الطابع العمومي للخدمات المقدمة. وشكـَّـل الدعم التقني والدعم على مستوى المشاريع جزءا كبيرا من الخدمات الاستشارية المقدمة من البرنامج العالمي. وكثيرا ما كانت الخدمات الاستشارية المقدمة من النوع الذي يصلح لجميع الأغراض، مما أدى في كثير من الأحيان إلى الشعور بأن أفرقة البرنامج العالمي لـم تتوفر لديها الخبرة الفنية المتقدمة في فرادى مجالات الممارسة في مختلف السياقات التي يعمل فيها البرنامج الإنمائي.
	هاء - لم يـُـترجـَـم التركيز المتزايد على إدارة المعارف بوصفها أحد العوامل التي تسهم في تحقيق النتائج الإنمائية في أُطُـر البرامج المؤسسية إلى تدابـير محددة كافية
	29 - كان دعم البرنامج العالمي للممارسة المعرِفية مهما في توجيه انتباه البرنامج الإنمائي إلى الحاجة الماسة إلى إدارة المعارف بصورة منهجية. ومع ذلك، ظلت هناك تحديات كبيرة تواجـه عملية التكامل. وظلت إدارة المعارف على هامش البرمجة المؤسسية، ولا سيما عند مقارنتها بالممارسات الأساسية وأعمال البرامج القطرية. كما أظهر التقيـيم أن أنشطة توليد المعارف وتقاسمهـا لم تكن تُـرصد بدرجـة كافيـة.
	30 - وعلى صعيد المقر والصعيد الإقليمي، لم تكن الأنواع المختلفة لأنشطة إدارة المعارف تحظى بنفس مستوى الاهتمام سواء على الصعيد الاستراتيجي أو التنفيذي. وركز الدعم الذي يقدمه البرنامج العالمي أساسا على بناء نـَـهج الأعمال الجماعية. وشـددت المقابلات التي أُجريت على وجود حاجة إلى زيادة الوضوح الاستراتيجي في مجالات إنتاج المعارف وتدوينها وتقاسمهـا؛ والربط بين الناس في إطار البرنامج الإنمائي ومع الأوساط الإنمائية الأوسع نطاقا؛ واستخدام التكنولوجيا؛ وربـط المعارف بعملية التعلـُّـم. وكانت جميع هذه المجالات تمثـل شروطا أساسيـة لإرساء وضع البرنامج الإنمائي بوصفه منظمة معرفية. وأكدت استراتيجية إدارة المعارف أهمية التواصل بدلا من إنتاج المعلومات وتجميعها وتقاسمهـا بصورة منهجية. وأدى التركيز على الأعمال الجماعية إلى تحريـف الانتباه بعيـدا عن المجالات الأخرى لتقاسـم المعارف. ووقت إجراء التقيـيم، كـرس البرنامج الإنمائي جهودا لتحسين نهج تبويب المعلومات وتخزينها وتبادلها، بعد أن كان قد أنفق بالفعل قدرا كبيرا من الوقت على بناء الأعمال الجماعية. ومع ذلك، ما زالت هناك شواغل معينـة، تراوحت من عدم كفاية الخيارات المتعلقة بالموقع والبحث في الوثائق، إلى إمكانية التواصل واستفادة أفراد خارجيـين وعدم وجود تكامل مع النُّـظم الأخرى المتبعـة في البرنامج الإنمائي وشبكة الممارسين القائمة على البريد الإلكتروني.
	31 - وكانت عمليات إنتاج المعارف وإدارتها متـناثرة داخل البرنامج الإنمائي، ولم يكن هناك نظام مركزي لتبويب جميع الوثائق المنشورة وإتاحتها. وكان التحدي الأساسي يتمثل في أن طابع عملية إنتاج المعرفة يتسم بالتجزئـة، حيث كان تقاسم البحث والتحليل بين وحدات المقر محدودا. كما أكدت المقابلات التي أُجريت أنـه باستثناءات معينـة، كانت منشورات مكتب السياسات الإنمائية محدودة الاستعمال لأغراض البرمجة في البلدان المتأثرة بالأزمات وتبـيـَّـن أن الأدوات المستخدمة كانت ذات طابع عام أكثر مما ينـبغي.
	32 - وفي حين كانت هناك زيادة مطـردة في حجم المنشورات، فإن نوعية محتواها وجدواها تبـاينـا تباينـا كبيرا. ولم يتم تجميع خبرات البرامج القطرية بصورة منهجية، ولم يستفـد الكثير من المكاتب القطرية من مجموعة النواتج المعرِفيـة القائمة. وتبـين ضعف العمليات اللازمة لتحقيق الربط بين التعلُّـم على الصعيدين العالمي والقطري. وكان هناك أيضا قصور في التوجـُّـه المؤسسـي لربط المعارف بالتعلـُّـم. وتمثلت إحدى المشاكل الرئيسية المتعلقة بالمنشورات بشـأن الممارسات الجيدة وتوسيع نطاق استخدامها هـي عدم إيـراد السياق الذي نجحت فيه تلك الممارسات، وبالتالي جعل تلك المنشورات محدودة الجدوى بالنسبة للمكاتب القطرية.
	33 - وكانت هناك قيود على إنتاج المعارف واستخدامها على الصعيد القطري، وهي قيود لا يمكن عزوها إلى البرنامج العالمي. وكانت عملية التعلـُّـم على الصعيد الأقاليمي محدودة بدرجة أكبر. وكان الكثيرون من موظفي المكاتب القطرية يعتقدون أن نهج البرمجة القطرية في البرنامج الإنمائي ليس استراتيجيا. وبالرغم من أن أعمال البرمجة القطرية جرت في إطار البارامترات العريضة للخطة الاستراتيجية للبرنامج الإنمائي، لم يكن هناك أي ربط استراتيجي على الصعيد القطري بالنـُّـهج المتبعة في الوكالة على الصعيدين العالمي والإقليمي. وثمـة استثناء جدير بالملاحظة في هذا الصدد وهو تقارير التنمية البشرية للدول، التي نجح فيها البرنامج الإنمائي في توفير فهم مشتـرك للغرض منها والنهج المتبـع فيها.
	واو - لم يكن تنفيذ استراتيجية تحقيق المساواة بين الجنسين قويا بدرجة تكفي لمعالجة الأولويات الإنمائية والأولويات الجنسانية المؤسسية للبرنامج الإنمائي. وكان يلزم توفير موارد من البرنامج العالمي لدعم الأنشطة المتصلة بالمسائل الجنسانية
	34 - أكدت السياسة المؤسـسية للبرنامج الإنمائي أهمية معالجة التفاوتات بين الجنسين من أجل تحقيق التنمية المنصفة والمستدامة. وخلال الفترة قيد الاستعراض، بُـذلت جهود لإضفاء طابع مؤسسي على آليات المساءلة لكفالة مراعاة البرامج التي ينفذها البرنامج الإنمائي للمنظور الجنساني. وفي حين أُحـرز تقدم في تعميم مراعاة المنظور الجنساني في أعمال البرنامج الإنمائي، لم تكن السرعة متناسبة مع احتياجات المنظمة. ولم يكن التقدم الذي أُحـرز في إعمال آليات المساءلة وإدماج الأهداف الجنسانية في إدارة الأداء كافية لتعزيز الـبُـعد الجنساني في البرامج، ولا سيما على الصعيد القطري.
	35 - وكانت ثمـة قيود على وضع نـُـهُـج مواضيعية لتعميم مراعاة المنظور الجنساني في البرامج التي يضطلع بها البرنامج الإنمائي. ولم يستفد البرنامج الإنمائي بدرجة كافية من وجوده الواسع النطاق في المجالات المتعلقة بالفقـر والأهداف الإنمائية للألفية، والحكم الديمقراطي، والبيئـة والطاقة، ومنع الأزمات والتعافي منها، لتعزيز المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة. وكان تحقيق المساواة بين الجنسين بـُـعدا مهما فيما يتعلق بدعم الانتخابات، والمشاركة السياسية، وتحقيق الأهداف، ولكنه لم يعالـَـج بصورة متسقة في جميع المواضيع والعناصر المتعلقة بـبرامج الحوكمة والحد من الفقر. وبالرغم من العدد الكبير من المشاريع التي يضطلع بها البرنامج الإنمائي في مجال الإدارة العامة والجهود التي يبذلها لمعالجة موضوع المساواة بين الجنسين فيها، لم تكن هناك أي متابعة شاملة على النطاق العالمي لمشاركة المرأة في صنع السياسات والقرارات في مجال الإدارة العامة على الصعيدين الوطني ودون الوطني. وعلى مستوى مراكز الخدمات الإقليمية، بالرغم من إدراج عنصر تعميم مراعاة المنظور الجنساني في خطط العمل، كانت هناك تحديات في التنفيذ وكانت الموارد المتاحة لإدماج العنصر الجنساني محدودة. وتجاوز بعض القضايا قدرة البرنامج العالمي وكانت هناك حدود على الاهتمام المولـَـى للشواغل المتصلة بالبـُـعـد الجنسانـي في البرمجة القطرية.
	زاي - ساعد البرنامج العالمي على رفع مستوى أولوية دعم الحلول المشتركة فيما بين بلدان الجنوب، ولكن التحديات التي واجهت تعميمها ظلت قائمة على الصعيد المؤسسي، حيث كانت هناك حاجة إلى معالجة التعاون فيما بين بلدان الجنوب تفصيليا وإدماجه مؤسسيا بدرجة كافية في تنفيـذ البرامج التي يضطلع بها البرنامج الإنمائي
	36 - تبايـنت الفرص المتاحة لتعزيز التعاون فيما بين بلدان الجنوب بين مختلف المناطق. ويسـَّـرت المكاتب الإقليمية ومراكز الخدمات الإقليمية التعاونَ فيما بين بلدان الجنوب قدر استطاعتها. وركزت المبادلات فيما بين بلدان الجنوب، حيثما حدثت، رغم أنها لم تكن تمثل نشاطا رئيسيا، على مواضيع من قبيـل تغيـُّـر المناخ، وكفاءة الطاقة، والإدارة العامة، وعملية الانتقال، وفيروس نقص المناعة البشرية، والإيـدز. وكانت معظم مراكز الخدمات الإقليمية تنظر إلى مسألة تيسير المعارف بوصفها مسألة بالغة الأهمية للمشاركة في الأنشطة المشتركة فيما بين بلدان الجنوب ولكنها كانت تعتقد أنـه لم يحدث استثمار بدرجة كافية في الربط بصورة منهجية بين تيسير المعارف والمبادلات فيما بين بلدان الجنوب.
	37 - واستخدم البرنامج العالمي المراكز المواضيعية لتشجيع تبادل التعلـُّـم فيما بين بلدان الجنوب، وأظهر التقيـيم أن هناك مجالا للبناء على هذه الخبرة. وأعطت المراكز المواضيعية أمثلة جيدة للأدوار التي يمكن أن تقوم بها، ولكن ما زالت هناك تحديات في توفير خيارات برنامجية للبرنامج الإنمائي لتعميم التعاون فيما بين بلدان الجنوب.
	38 - كما قام مستوى مشاركة البرامج الإقليمية ومراكز الخدمات الإقليمية مع المؤسسات الإقليمية بدور في الأعمال التي اضطلع بها البرنامج العالمي في مجال التعاون فيما بين بلدان الجنوب. وركـز البرنامج الإقليمي في أفريقيا على العمل مع المؤسسات الإقليمية وكان في موقع أفضل لتشجيع إيجاد حلول على مستوى بلدان الجنوب. وكانت هناك أمثلة على التعاون الذي أسهم في تيسيـر تبادل التعلـُّـم فيما بين بلدان الجنوب على الصعيد الإقليمي. وبيـَّـنت نتائج التقيـيم أن ثمـة قيودا على قدرة البرنامج العالمي على تلبية الاحتياجات المتنوعة للتعاون فيما بين بلدان الجنوب على الصعيد الإقليمي، ولا سيما في استيعاب أطراف فاعلة جديدة وسياقات متنوعة. والتعاون فيما بين بلدان الجنوب هو مجال سريع التطور يطرح خيارات متعددة للمشاركة. ولم يكن البرنامج الإنمائي والبرنامج العالمي قادرين على الاستجابة بدرجـة كافية للاحتياجات الناشئة.
	حاء - كان التحسُّـن واضحا في أعمال البرمجة المشتركة بين الممارسات في مجالات مواضيعية رئيسية، بالرغم من أنه كانت هناك قيود على تعزيز أعمال البرمجة تلك وإضفاء طابع مؤسسي عليها.
	39 - على مستوى السياسات المؤسسية، وفـَّـر تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية وتعزيز نهج التنمية البشرية قدرا كبيرا من الزخم لتحقيق التكامل بين أعمال البرمجة المشتركة بين الممارسات. وبالرغم من أن سياسات البرنامج الإنمائي أقـرّت بأن أعمال البرمجة المجـزّأة لا يمكنها أن تحقق الأولويات المؤسسية، فإن هذا الإقرار لم يُـترجم إلى جهود متواصلة لتشجيع أعمال البرمجة المتكاملة. وحدد البرنامج العالمي النواتج المتوخاة من أعمال البرمجة المشتركة بين الممارسات، ولكن التقدم المحرز لم يكن منتظما عبر مختلف الممارسات. وكانت بعض الأنشطة، بحكم طبيعتها أو نطاقها، أكثر ملاءمـة للتعاون بين الممارسات. وكان معظم المبادرات المشتركة بين الممارسات يتعلق بإعداد مبادئ توجيهية واستحداث أدوات. وكان هناك تعاون بين الممارسات في كل من المقـر ومراكز الخدمات الإقليمية، ولكن هذا التعاون كانت أبعاده الشاملة لعدة مواضيع محدودة، وشمل عددا قليلا من المشاريع المشتركة. ولم يظهر في التنفيذ الفعلي التركيز الذي أُولـِـيَ للبرمجة المتكاملة في تصميم البرنامج العالمي. ولم تكن هناك أية ترتيبات إدارية مفضية للعمل الشامل لعدة ممارسات.
	40 - وكانت أعمال البرمجة الشاملة لعدة ممارسات أيسر كثيرا عندما كانت الأموال تُـقدَّم من أجل التعاون، كما في مجالـَـيْ فيروس نقص المناعة البشرية والبيـئة. وفي مراكز الخدمات الإقليمية، كانت الممارسات التي يتوفر لها قدر أكبر من الموارد في وضعٍ أفضل للتأثير عليها للمشاركة مع ممارسات أخرى. وسعت الممارسة المتعلقة بفيروس نقص المناعة البشرية والصحة والتنمية، سعيا حثيثا، إلى تشجيع العمل الشامل لعدة ممارسات، ونجحت في تحقيقه إلى حد كبير، وهو ما يعزوه الكثيرون إلى التمويل الذي كان متاحا تحت تصرف الممارسة. أما المجالات الشاملة المتمثلة في المساواة بين الجنسين وتنمية القدرات، فكان من الصعب عليها عموما أن تشارك في العمل الشامل لعدة ممارسات حيث لم تتوفر لديها ما تقدمه من أموال. وفيما يتعلق بالمشاركة الشاملة لعدة ممارسات من جانب الممارسات الكبيرة الحجم، مثل الفقر، والحوكمة، والبيئـة، فقد كانت أقل تجاوبا.
	طاء - كانـت المواءمة بين البرامج العالمية والإقليمية مهمة لكي تـتحـقـق فعالية هيكل الممارسات على الصعيد الإقليمي
	41 - وفـَّـر البرنامج العالمي الأساس اللازم لهيكل الممارسات، وتوقـفت فعاليته على كيفية إدارة مراكز الخدمات الإقليمية. وتباين مستوى التنسيق بين المكاتب الإقليمية ومكتب السياسات الإنمائية. وكان لذلك أثر مهم على التكامل بين البرامج العالمية والإقليمية.
	42 - ويُـعـَـدّ ضعف الروابط مع البرامج القطرية أحـد التحديات المتأصلة في تصميم البرنامج العالمي. واستمـرَّ وجـود أوجـه قصور في الاستجابة لحقائق المكاتب القطرية عبر مختلف مجالات الممارسة وكانت واضحة بشكل خاص في استجابة البرنامج العالمي لاحتياجات المكاتب القطرية من القدرات. وكان أداء الممارسات أفضل ما يمكن ووفـَّـرت أكثر أشكال الدعم فعاليةً للمكاتب القطرية عندما كان التعاون مع المكاتب الإقليمية ومراكز الخدمات الإقليمية يتسم بالكفاءة. وكانت أفضل الأمثلـة على وجود تنسيق قوي في منطقة آسيا والمحيط الهادئ وفي أوروبا ورابطة الدول المستقلة، حيث كانت المواءمة بين أعمال البرمجة على الصـُّـعـُد العالمي والإقليمي والقطري أقوى ما يمكن وكان البرنامج العالمي أقـدر على المساهمة في تحقيق النتائج.
	43 - ولم يكن التنسيق بين البرامج الإقليمية والبرنامج العالمي متسقـا دائما. ولم تكن المشاورات بين المقر والمكاتب الإقليمية أو مراكز الخدمات الإقليمية كافية لتحقيق زيادة في الكفاءة. وأبلغت جميع المكاتب الإقليمية بوجود حاجة إلى تعزيز منهجية التشاور فيما يتعلق بتصميم البرنامج العالمي وتنفيذه، وإنتاج المنشورات عالميا، واستقدام موظفين استشاريـين. وأشارت المكاتب إلى أنـه كان يلزم أن يحدث التشاور بصورة مماثلة أثناء إعداد البرامج الإقليمية التابعة للبرنامج الإنمائي.
	44 - وأكدت نـتــائج التقيـيم المستقل السابق للبرنامج العالمي() ضرورةَ تعزيز الاستراتيجية المؤسسية وآليات التنفيذ اللازمة لتقديم الدعم الملائم للمكاتب القطرية؛ والشراكة مع وكالات الأمم المتحدة والمؤسسات الإنمائية للإسهام في السياسة العالمية؛ وتنفيذ نهج يقوم على النتائج تجاه البرنامج العالمي. وتباين التقدم المحرز نحو معالجة هذه القضايا.
	رابعا - الاستنتاجات
	45 - الاستنتاج 1: بوصفه طرفا فاعلا في المجال الإنمائي على الصعيد العالمي لـه وجود قطري واسع النطاق، وقدرة عاليـة على القيام بأعمال البرمجة في المجالات الإنمائية الرئيسية، وصلاحية كبيـرة للدعوة إلى عقد الاجتماعات، يتبـوأ البرنامج الإنمائي موقعا مناسبا يؤهلـه للقيام بدور مهم في توجيه المناقشات المتعلقة بالسياسات العالمية والتأثير فيها. وقد حقق البرنامج العالمي نتائج متفاوتة في البناء على مواطن القوة هذه وتعزيز الإسهام في النتائج الإنمائية على الصعيد القطري والمنافع العامة العالمية.
	46 - نجح البرنامج العالمي نجاحا جزئيا في تيسيـر مشاركة البرنامج الإنمائي في تحقيق المنافع العامة العالمية، والمشاركة في أنشطة الدعوة، ودعم الجهود البرنامجية للبرنامج الإنمائي. وشارك البرنامج الإنمائي في المناقشات المتعلقة بالتنمية والسياسات العامة في مختلف المجالات البرنامجية على الصعيد العالمي، محققا نتائج أفضل نسبيا في مجال الأهداف الإنمائية للألفية. وكان البرنامج العالمي أقـدر على تيسير الدور المؤسسي للبرنامج الإنمائي داخل منظومة الأمم المتحدة، ولكنـه كان أقل نجاحا في تعزيز مشاركة البرنامج الإنمائي في السياسات الأوسع نطاقا على الصعيدين العالمي والإقليمي. وبالرغم من الأهمية البالغة لأن تـتـبع الأمم المتحدة نهجا متسـقا تجاه المشاركة في وضع السياسات، فإن هذا التركيز أثـَّـر تأثيرا سلبيا على مساهمة البرنامج الإنمائي في السياسات. ولم يستفـِـد البرنامج الإنمائي تماما من خبراتـه القطرية في مناقشات السياسات العامة والمنافع العامة العالمية. ولم يتم بعد استكشاف أسلـوب تقاسم المعارف كأداة رئيسية للمشاركة في وضع السياسات على الصعيدين العالمي والإقليمي. ويمكن تحسين أداء البرنامج الإنمائي بدرجة كبيرة بإقامة روابـط أقوى بين المستويـين العالمي والقطري وعن طريق تلبية احتياجات مختلف أنمـاط البلدان.
	47 - وأحد المجالات التي كان من الممكن استخدام البرنامج العالمي فيها على نحو أفضل هو تحسين منظور التنمية البشرية بصورة منهجية في البرامج القطرية للبرنامج الإنمائي. فالتنمية البشرية، وإن كانت تحتل موقعا مركزيا في الإطار السياساتي للبرنامج الإنمائي، فإنـه لا تجـري متابعة تنفيذها بصورة منهجية في البرامج التابعة للبرنامج الإنمائي. ودعـا البرنامج العالمي إلى إدراج التنمية البشرية في المناقشات العالمية بشأن السياسات، ولكن لم يـُـتخذ أي إجراء يُـذكر لدعم تنفيذها في البرامج التابعة للبرنامج الإنمائي.
	48 - وكان أداء البرنامج العالمي جيدا في المجالات البرنامجية التي كان للبرنامج الإنمائي فيها برامجُ وقدراتٌ جارية راسخة. وكان البرنامج العالمي أقـل نجاحا في محاولة تطبيق نـُـهـُـج وبرامج جديدة يمكن التوسع فيها في مختلف البلدان التي تنفـَّـذ فيها برامج. وأدت القيود القائمة في مجال حفز البرامج القطرية من خلال الاضطلاع بـمبادرات جديدة ونـُـهـُـج ابتكارية، ولا سيما في مجال تيسيـر قدرة المكاتب القطرية على تشكيل الاستراتيجيات الإنمائية الوطنية على نحو أفضل، إلى تقويض القيمـة المضافة للبرنامج العالمي.
	49 - وبالرغم من استخدام البرنامج العالمي لمجموعة متنـوعة من أدوات الشراكة، فإنـه بحاجة إلى بذل المزيد من الجهود لكي يتمكن من التأقلـم بنجاح للهيكل السريع التغيُّـر للتعاون الإنمائي والطابع الدائم التطور للشراكات. ولم يتم توثيق أو تقيـيم الدروس المستفادة من مختلف الشراكات والأدوات التي استخدمها البرنامج الإنمائي بما يكفي لاستخلاص الخبـرات منها. وكانت الشراكات القائمة على المشاريع، وهي أكبر من حيث العدد، أقل فعالية في معالجة قضايا المنافع العامة العالمية والإقليمية. وكان الدخول في شراكات على الصعيد الإقليمي مع المؤسسات الإقليمية أكثر فعالية عندما اتخـذ البرنامج الإقليمي نهجا أكثر استراتيجية. وواجـه البرنامج الإنمائي قيودا في الاستفادة بفعالية من مزيـَّـتـه النسبية عند تعامله مع الصناديق الرأسيـة.
	50 - الاستنتاج 2: بينما تحسـن بدرجة كبيرة الاتساق في هيكل الممارسات، فإن إمكاناته لم تتحقق بعد على النحو الكامل. ويلزم أن يكون هناك تركيز استراتيجي في جميع مجالات الممارسات لتحقيق أقصى النتائج. وعلاوة على ذلك، فإن فعالية هيكل الممارسات تتوقف على ما توليه المكاتب الإقليمية من استقلالية لمراكز الخدمات الإقليمية.
	51 - أدت مساهمة البرنامج العالمي في بناء هيكل الممارسات على الصعيدين العالمي والإقليمي دورا مهما. ويُـعَـدّ تحقيق مزيد من الاتساق في هيكل الممارسات على الصعيد الإقليمي أمـرا بالغ الأهمية لتحقيق نتائج الخطة الاستراتيجية. وقد تقلصـت بدرجة كبيرة مساهمة البرنامج العالمي بسبـب سوء تحديد أولويات الأنشطة بين الممارسات. وأدت التجزئـة على طول بنـود التمويل المختلفة فضلا عن تجزئـة الأنشطة العالمية والإقليمية في مراكز الخدمات الإقليمية إلى تقويض إمكانات هيكل الممارسات. وكان هناك تدعيم أفضل لهيكل الممارسات عندما سـُـمح لمراكز الخدمات الإقليمية بالقيام بدور أكبر في إدارة أنشطة البرامج الإقليمية ومواردها.
	52 - الاستنتاج 3: هناك مجال كبير لتعظيم مساهمة الخدمات الاستشارية وإيلاء أولوية لدور دعم حكومات البلدان المستفيدة من البرامج.
	53 - تـُـعـَـدّ الخدمات الاستشارية مهمة للغاية لطـرح أفكار جديدة، وسياسات قائمة على الأدلـة، وممارسات جيدة، إلا أن إمكاناتها الكاملة لم تـتحقـق. وتباينـت فعالية الخدمات الاستشارية سواء في أداء هذا الدور أو في تلبية احتياجات المكاتب القطرية من الدعم التقنـي المتخصص وفي مجال السياسات. وأتاحت مرونة الخدمات الاستشارية للبرنامج الإنمائي إمكانية دعم احتياجات المكاتب القطرية من القدرات وتقديم دعم على مستوى المشاريع. وتطلبـت الاحتياجات المتطورة للبلدان من الدعم السياساتـيْ والتقنـي ومجالات الخبرات الناشئة تـوفُّـرَ نطاق من المهارات والخبرات الفنية التي لم تكن متاحة حاليا في جميع المجالات.
	54 - ولم يكن الوقت والموارد المخصصان للخدمات الاستشارية يُـستخدمان دائما بصورة مفيدة لتقديم الإسهامات الفنية اللازمة لتلبية احتياجات المكاتب القطرية. وكان للتدخلات الوحيدة والنطاق العريض من الخدمات التكميلية أثــرٌ محدودٌ في تعزيز البرامج القطرية أو دعم النـُّـهُـج البرنامجية. وبالرغم من أهمية توفـُّـر درجة من المرونة، فإن ترك تعريف الخدمات الاستشارية ونطاقها دون تفسيـر محـدَّد قلـَّـص إمكاناتها وأدى إلى الاستفادة بصورة منقوصة من القدرات التقنيـة القائمة للمستشارين.
	55 - ويـُـعـَـدّ التخصص المواضيعي المتقدم أمـرا بالغَ الأهمية لكي يتسنـى للبرنامج الإنمائي أن يقوم بدور ريادي، على الصـُّـعُـد العالمي والإقليمي والقطري، في توجيـه وتشكيل الخطـط في مجال السياسات، ودعم الحكومات الشريكة، وتحديد أولويات البرامج التي يضطلع بها البرنامج الإنمائي، وقيادة المناقشات مع الجهات المانحة. وتـرتب على عدم وجود إخصائيـين مؤهلين تقويض قدرة الخدمات الاستشارية على الاستجابة لأولويات البرنامج الإنمائي الناشئة في مجال السياسات والبرامج. فالمستشارون غير المتخصصيـن، في حين تتوفـر لديهم الكفاءة لدعم الاحتياجات المتصلة بالمشاريع، لم يكونوا مناسبين لصياغـة سياسات محددة بشأن القضايا الرئيسية.
	56 - وتُـعـَـدّ الشراكات المؤسسية الطويلة الأجل مع المؤسسات السياساتية والبحثية مهمـة للغايـة للبرنامج الإنمائي، وبخاصة لأنها تكمل المجالات التي كانت فيها الخبرات المواضيعية المتاحة داخليا غير كافية. وبسبـب ذلك، تقلَّـص حجم الدعم التقني والسياساتي في بعض المجالات البرنامجية. ونظرا لأن السياق العالمي سريع التغيـُّـر مما يتطلب توافر خبرات فنية متخصصة رفيعة المستوى، لم يكن وضع الخدمات الاستشارية على المستوى المطلوب.
	57 - الاستنتاج 4: لم يتم بعد إضفاء الطابع المؤسسي على إنتاج المعارف وتشاطُـرها باعتبار ذلك مبدأ رئيسيا من مبادئ البرمجة. ولم تكن مساهمة البرنامج العالمي، برغم أهميتها، كافية بالنظر إلى احتياجات المنظمة في مجال إدارة المعارف.
	58 - حدث تحسـُّـن في أدوات تيسيـر المعارف في البرنامج الإنمائي، ولكنها ليست كافية أو ملائمة لأغراض التعلـُّـم المؤسسي في ظل البيئـة التكنولوجية السريعة التغيـُّـر. وبالرغم من حدوث زيادة كبيرة في الطلب على المعارف لتوجيه أعمال البرمجة القطرية، فإن معظم المكاتب القطرية لم يستفـِـد بعد على نحو كـفء من جميع المعارف المنتـَـجـة داخل المنظمة، في بيئـة إنمائية تـتطلـب أن يكون السياق محـدَّدا تحديدا واضحا. وترتب على عدم وجود تحليل سياقـي وافٍ أن تناقص بدرجة كبيرة استخدام المنشورات العالمية والإقليمية لتحسين فهم أسباب نجاح البرامج أو فشلها. وتُـعـَـدّ العمليات اللازمة لكفالة نوعية المنشورات ورصانتها، وهي غير كافية حاليا، مهمة للغاية لإحداث التأثير المطلوب في البرامج التي يضطلع بها البرنامج الإنمائي ولتوجيـه تلك البرامج، وفي الخطة الإنمائية الأوسع نطاقا.
	59 - وأدى غياب المساءلة الواضحة عند مختلف مستويات البرامج إلى تقويض خطة البرنامج الإنمائي فيما يتعلق بتقاسـم المعارف وتيسيرها. واستمرت التحديات المتعلقة بإقامة روابط بين إنتاج المعارف وتـقاسمها وتعلـُّـمها. وعلاوة على ذلك، أدى التركيز الضيق لاستراتيجية إدارة المعارف على صعيد المؤسسة إلى الحد من قدرة البرنامج الإنمائي على اتخاذ نهج كلي تجاه إدارة المعارف. وتمثلت إحدى التحديات الرئيسية التي واجهت البرنامج القطري في عدم إضفاء الطابع المؤسسي على توليد المعارف وتقاسمها وعدم توثيق الدروس المستفادة من البرامج القطرية بصورة منهجية.
	60 - الاستنتاج 5: إدراكا لأهمية السياق والاحتياجات المتباينـة للنطاق العريض من المجالات التي يعمل فيها البرنامج الإنمائي، يلـزم أن ينتقل البرنامج الإنمائي من اتباع نهج عمومي إلى اتباع نهج خاص بسياقات ومواضيع محددة في معالجة القضايا الشاملة لعدة قطاعات، مثل تنمية القدرات والمسائل الجنسانية.
	61 - يـُـعـَـدّ هذا النهج ضروريا لكي يتسنى للبرنامج العالمي أن يوفر التوجـُّـه الاستراتيجي المطلوب منـه. والنهج المتبـع حاليا في تنمية القدرات بوصفها موضوعا شاملا لعدة مجالات تعتريـه أوجـه قصور متأصلة فيما يتعلق بإتاحة إمكانية التركيز على تنمية القدرات في البرامج التي يضطلع بها البرنامج الإنمائي. وليست الدعائم والأدوات المفاهيمية كافية للاستجابة للاحتياجات البالغة الأهمية للمكاتب القطرية فيما يتعلق باتباع نـُـهُـج خاصة بكل قطاع على حدة تجاه تنمية القدرات والتعامل مع الحقائق المعقـدة للتنمية الوطنية. ولم يتخذ البرنامج الإنمائي بعد أي خطوة نحو وضع نماذج خاصة بمواضيع وقطاعات معينة لتوجيه البرامج القطرية، وهو ما تحتاجه المكاتب القطرية. وما زالت هناك تحديات في تلبية المطالب المتعلقة بدعم الحكومات في مجال وضع استراتيجيات ملائمة وتيسير الحلول نابعة من البلدان ذاتها.
	62 - وقام البرنامج الإنمائي بتطبيق إصلاحات سياساتية مؤسسية من أجل تعزيز مساهماته في تحقيق المساواة بين الجنسين ومواصلة إدماج المنظور الجنساني في البرامج التي يضطلع بها البرنامج الإنمائي. وبالرغم من أنـه كان هناك إدراك على نطاق واسع بأهمية البرمجة المستجيـبة للاعتبارات الجنسانية، فإن البرنامج الإنمائي لم يستـفِـد بدرجة كافية من مشاركاته البرنامجية الواسعة النطاق في معالجة التفاوتات الجنسانية في مجال التنمية. ويواصل البرنامج الإنمائي اتباع نهج يتسـم بالعمومية ولم ينتقل بعـد إلى وضع استرتيجيات محددة لإدماج المنظور الجنساني بصورة منهجية في المجالات المواضيعية للبرنامج الإنمائي. ويلزم تنفيذ استراتيجية مواضيعية التوجـُّـه لتعميم مراعاة المنظور الجنساني تركـز على النتائج لتعزيز العنصر الجنساني في البرامج التي يضطلع بها البرنامج الإنمائي.
	63 - الاستنتاج 6: بـُذلت جهود لتحسين إدارة البرنامج العالمي، ولكنها لم تكن كافية لتحسين الأداء بدرجة كبيرة في المجالات الرئيسية لعمل البرنامج العالمي.
	64 - ثمـة حاجة إلى إدخـال تحسينات كبيرة على إدارة البرنامج العالمي على أساس النتائج. ويفتقر تصميم البرنامج العالمي إلى التوجيـه الكافـي بشأن كيفية القيام بما يلي: (أ) تيسير إمكانية زيادة التركيز؛ (ب) كفالة الاتساق مع أولويات البرامج الإقليمية والقطرية؛ (ج) تلبية احتياجات مختلف أنماط البلدان.
	65 - وأجرى البرنامج الإنمائي تغيـيرات إيجابية بإنشاء اللجنة الاستشارية للبرنامج العالمي ولجنة الإدارة. ومع ذلك، لم تكن هذه الآليات فعالة تماما في كفالة أعمال المتابعة الدورية، وضمان الجودة، والأهم من ذلك، في إفساح المجال لاتباع نهج استراتيجي تجاه الأنشطة المضطلع بها. وأدى عدم وجود وحدة إدارية مـزوَّدة بعدد كافٍ من الموظفين لدعم أعمال التقيـيم والمراقبـة الدورية لأنشطة البرنامج العالمي (أو أنشطة مكتب السياسات الإنمائية) إلى سـوء إدارة البرنامج العالمي. كما أدى قصـور تقيـيمات نتائج البرنامج العالمي وبرامج مكتب السياسات الإنمائية إلى الإخلال بعملية الرصد القائم على النتائج. وكان هناك عدد قليل من التقيـيمات، وبالرغم من وجود بعض الاستثناءات، كانت نوعيتها رديئـة عموما ومحدودة الفائدة لأغراض التعلُّـم البرنامجي.
	66 - وبذل البرنامج الإنمائي جهودا خلال فترة البرنامج العالمي الحالي لتعزيز وتحسين نوعية الخدمات الاستشارية التي يقدمها ووضْـع نُـظم أفضل لتـتبع الطلب. ومع ذلك، ما زال التنفيذ يمثل تحديا. ويتوقف الرصد الفعال للخدمات الاستشارية على وضوح أهدافـه. وبالرغم من الجهود المبذولة لتنسيق الخدمات الاستشارية، ما زالت أعمال الرصد موجهة نحو المدخلات وأعمال متابعة النتائج عند حدها الأدنـى.
	67 - ولم يكن هناك فهم مشترك لما ينبغي أن تـتوخـى المشاريع العالمية تحقيقـه. وتـأثرت نتائج المشاريع العالمية سلبـا بسبـب صِـغر حجـم التمويل المخصص لأفرقة الممارسة، الذي وزِّع بصورة شحيحة على مختلف الأنشطة، مما صعَّـب عمليـة رصد النتائج. وهناك عدد من الأنشطة الصغيرة من حيث الحجم والنطاق ومشاريع صغيرة متعددة البلدان تصنـَّـف على أنها مشاريع عالمية، ولكنها غالبا محدودة الجدوى فيما يتعلق بتوجيـه البرامج التي يضطلع بها البرنامج الإنمائي.
	خامسا - التوصيات
	68 - التوصية 1: ينبغي للبرنامج الإنمائي أن يعـزز قـدرة البرنامج العالمي على إضافة قيمةٍ تـتجاوز ما ينجزه البرنامج الإنمائي من خلال برامجه الإقليمية والقطرية.
	69 - ينبغي للبرنامج العالمي وعناصره المختلفة أن: يوفـر وضوحا مفاهيميا لأعمال البرمجة المؤسسية والتوجـُّـه الاستراتيجي للبرامج الإقليمية والقطرية؛ ويضـع نُـهـُجا للسياسات تكون لها تطبيقات برنامجية؛ ويُـعزز الاتساق البرنامجي بين البرامج العالمية والإقليمية والقطرية.
	70 - ينبغي للبرنامج الإنمائي أن يكفل استفادة الأنشطة العالمية من المزيـَّـة النسبية التي توفرها برامجـه القطرية، واتساع نطاق برمجتـه، وحياديتـه بوصفه وكالة تابعة للأمم المتحدة. وينبغي إيلاء اهتمام خاص لأنشطة المشاركة والدعوة في مجال السياسات العالمية، ولتيسير إقامة شراكات إنمائية. وينبغي حفـز البرنامج العالمي على أن يركـز على احتياجات البلدان المتوسطة الدخل من أعمال البرمجة، وأن يعمل كأداة لتعزيز منظورات التنمية البشرية بصورة منهجية في البرنامج الإنمائي ومبادئ البرمجة الأخرى في البرامج القطرية، وأن يعمل كعامل حفَّـاز لزيادة أثرها بصفة عامة.
	71 - وينبغي للبرنامج العالمي أن يوفر توجيها عمليا لتعزيز الشراكات الإنمائية العالمية والإقليمية. وينبغي للبرنامج الإنمائي أن يعـزز الشراكات مع المؤسسات الإقليمية والمنتديات الحكومية الدولية لكي يكون أقـدر على المساهمة في المنافع العامة الإقليمية. وستكون الدروس المستفادة من النهج الذي اتـبعـه البرنامج الإقليمي لأفريقيا مهمـةً في هذا الصدد.
	72 - التوصية 2: ينبغي للبرنامج العالمي أن يلبـي تحديدا الحاجةَ إلى تقديم خدمات سياساتية وتقنية متخصصة في عدد قليل من المجالات البرنامجية. وينبغي للبرنامج الإنمائي أن يضع استراتيجية مؤسسية لتوجيه الخدمات الاستشارية على الصعيدين العالمي والإقليمي. وينبغي ألا تصبح الخدمات الاستشارية بديلا عن احتياجات المكاتب القطرية من الموظفين والقدرات الأساسية.
	73 - بغيـة مواصلة تعزيز فعالية الخدمات الاستشارية، ينبغي للبرنامج الإنمائي أن يعيد صياغة النهج الذي يتبعه برنامجه العالمي. وينبغي أن تقـدَّم الخدمات الاستشارية في إطار مواطـن قوة البرنامج الإنمائي الحالية. وينبغي تعزيزها في المجالات التي يضطلع فيها البرنامج الإنمائي ببـرامج طويلة الأمـد؛ وستفيد في هذا الصدد الدروس المستفادة من الأمثلة الناجحة للخدمات الاستشارية في مجالات من قبيل الأهداف الإنمائية للألفية، والدعم البرلماني، ومكافحة الفساد، والانتخابات. ولتحسين فعالية الخدمات الاستشارية، سيلزم القيام بما يلي:
	(أ) تقيـيم القدرات الاستشارية على الصعيدين العالمي والإقليمي لتحديد مجالات التخصص المواضيعي الفرعي التي يلزم فيها تعزيز القدرات الاستشارية الداخلية والتي ستُـستخدَم فيها الخبرات الخارجية؛
	(ب) تحديد نطاق الخدمات الاستشارية وتوفيـر الوضوح بشأن أنواع الخدمات التي ينبغي أن يقدمها المستشارون. وسينطوي هذا على تضيـيق نطاق الأنشطة التي يضطلع بها المستشارون حاليا وتحسين نوعية الخدمات الاستشارية لزيادة فعالية الدعم الاستراتيجي. وينبغي ألا تشكل الخدمات المعمـمة سوى جزءٍ صغيرٍ من الخدمات الاستشارية، التي ينبغي أن تركز على المشاركة العالمية في مجال السياسات، والدعم البرنامجي الاستراتيجي، والمشورة السياساتية والتقنية. وينبغي استخدام الخدمات الاستشارية للبرامج الإقليمية لدعم المكاتب القطرية الصغيرة؛
	(ج) تعزيز الخدمات الاستشارية بإقامة شراكات مع المؤسسات السياساتية والبحثية ومراكز التفكيـر (ثم إضفاء الطابع المؤسسي عليها). والنهج القائم حاليا لتقديم الخدمات الاستشارية بخبـرة محدودة غير قابل للاستدامة بالنظر إلى الطلب على الخدمات المتخصصة. ولم تجتذب قائمة الاستشاريـين خبراء رفيعي المستوى لتلبية هذا الطلب. وينبغي للبرنامج الإنمائي أن يـبذل جهودا متواصلة لتكملة القائمة بخبرات فنية عالية النوعية يمكن جلبها من قاعدة موارد المؤسسات والأفراد؛
	(د) تحسين نوعية الخدمات الاستشارية بغية تعزيـز الدعم المقدم إلى المكاتب القطرية في مجال البرمجة الاستراتيجية. وينبغي للبرنامج الإنمائي أن يضع إطارا موحَّـدا للنتائج لجميع الخدمات الاستشارية في المقر ومراكز الخدمات الإقليمية. وينبغي وضع أهداف قائمة على النتائج للخدمات الاستشارية بغية تخفيض حجم الدعم الاستشاري المخصص والمقدم لمرَّة واحدة إلى أدنـى حـد ممكن. وينبغي اتـباع نهج برنامجي إزاء الخدمات الاستشارية لكي يمكن قياس النتائج وتـتبعها بصورة منتظمة. وينبغي أن تتـضمن أعمالُ الرصد والإبلاغ مساهماتِ الخدمات الاستشارية في تحقيق النتائج البرنامجية على صعيد السياسات العالمية والصعيد القطري.
	74 - التوصية 3: ينبغي للبرنامج الإنمائي أن يقوم، من خلال البرنامج العالمي، بترجمة الالتزامات إلى إجراءات وذلك بكفالة القيام بأنشطة منهجية لتقاسم المعارف، ورصد فعاليتها بصورة منتظمة. كما ينبغي للبرنامج الإنمائي أن يقوم بما يلي: (أ) إضفاء طابع مؤسسي على عملية تقاسم المعارف باعتبارها تمثل بُـعـدا رئيسيا مشتركا بين القطاعات في البرنامج الذي يضطلع بـه البرنامج الإنمائي؛ (ب) تقديـم حوافز على مختلف مستويات البرمجة؛ (ج) معالجة القيود الأخرى التي تعرقل تقاسم المعارف.
	75 - تُـعـَـدّ الخطة الاستراتيجية المقبلة مرحلةً فارقـة فيما يتعلق بتعزيز البرنامج الإنمائي بوصفه منظمة معنية بالمعرفة. وفي كل من الخطة الاستراتيجية والاستراتيجية المؤسسية الجديدة لإدارة المعارف، سيكون من المهم تحديد المسؤولية عن تقاسم المعارف وكذلك تحديد أدوار ومسؤوليات البرامج العالمية والإقليمية والقطرية. وينبغي للبرنامج الإنمائي أن يركز على عملية تقاسم المعارف بوصفها أداة للمشاركة السياساتية، مع تجميع خبرات البلدان وتحليلها بصورة منهجية لتوجيـه المناقشات المتعلقة بالسياسات على الصعيدين الإقليمي والعالمي. كما يلزم أن يُـنَـصّ تفصيليا في الاستراتيجية الجديدة على ضـرورة تجديد الطابع المفاهيمي للنهج الذي يتـبعه البرنامج الإنمائي إزاء المعارف والابتكار والقدرات.
	76 - وينبغي للبرنامج الإنمائي أن يولِـيَ اهتماما كافيا لمختلف عناصر تقاسم المعارف (مثل النواتج المعرفية، وأدوات اكتساب المعارف وتوزيعها وتيسيـرها وتعلـُّـمها). وينبغي بـذل جهود محددة للربط بين الجهود المضطَـلع بها في مجال المعارف في مختلف وحدات البرامج بالمقر (مثل مكتب تقرير التنميـة البشرية، والمكاتب الإقليمية، والمكاتب المعـنـيـة بالسياسات) وذلك لتحسين وضع البرنامج الإنمائي في مجال تيسير المعارف. وهذه النقطة مهمـة للغاية بالنسبة لمشاركة البرنامج الإنمائي في السياسات العالمية وشبكات المعارف. وسيكون من المهم أيضا إنشاء مستودع ميـسَّـر الاستعمال للمنشورات المضمونة الجودة التي تنتجها مختلف وحدات البرامج.
	77 - وينبغي للبرنامج الإنمائي أن يضع نهجا عمليا لتيسير التعلُّـم والشراكات فيما بين بلدان الجنوب على مختلف مستويات البرمجة، وأن يرسـخ جهود التعلُّـم فيما بين بلدان الجنوب في إطار خطة البرنامج الإنمائي لتقاسم المعارف. وسيستـلزم ذلك توفير موارد وأدوات كافية لدعم وتشجيع التعلُّـم فيما بين بلدان الجنوب؛ وتقديم دعم ملموس إلى المكاتب القطرية لتيسيـر التعلُّـم وتقاسم المعارف بصورة منهجية فيما بين بلـدان الجنوب؛ ووضع استراتيجيات للتواصل مع المؤسسات الإقليمية والمنتديات الحكومية الدولية لتشجيع تقاسم المعارف. وينبغي للبرنامج الإنمائي أن يـُجريَ تقيـيما شاملا للأنشطة المتعلقة بالمعارف المؤسسية وتنفيذ استراتيجية إدارة المعارف لتوجيـه خطة تقاسم المعارف.
	78 - التوصية 4: يلـزم إيلاء مزيد من الأولوية لإدماج المنظور الجنساني في البرامج التي يضطلع بها البرنامج الإنمائي وفي مشاركته في السياسات العامة. وينبغي أن يكفل البرنامج العالمي أن تُـخصِّـص المجالات المواضيعية مواردَ كافية لإدماج بُـعـد جنساني في تخطيط البرامج وتنفيذها.
	79 - ينبغي إيلاء أولوية لوضع استراتيجية مواضيعية التوجـُّـه لتعميم مراعاة المنظور الجنساني تركِّـز على النتائج من أجل تعزيز العنصر الجنساني في البرامج التي يضطلع بها البرنامج الإنمائي. وينبغي للبرنامج الإنمائي أن يكفل قيام البرامج العالمية والإقليمية بإيلاء اهتمام خاص لتعزيز دعـم البرامج القطرية لمراعاة المنظور الجنساني في تصميم البرامج وتنفيذها، وينبغي تعزيز قدرات موظفي البرامج لكي يتسنـى مراعاة المنظور الجنساني بصورة كافية في تخطيط البرامج وتنفيذها.
	80 - وينبغي ألا يُــسعَـى لـتنفيذ المشاريع والبرامج المتعلقة بالنـُّـهج ذات المنظور الجنساني إلا عندما يكون حجمها ونطاقها بالقدر الكافي، حيث أن درجـة قبول المشاريع الصغيرة الحجم والنطاق تكون محدودة عندما يتعلق الأمـر بتوسيع نطاق أعمال البرمجة وتوجيهـها في البرنامج الإنمائي. وينبغي للبرنامج الإنمائي بـدلا من ذلك أن يضـخّ استثمارات كافية لكفالة وجود عنصر جنساني قوي في المشاريع الكبيرة في جميـع المجالات المواضيعية.
	81 - ويلزم الاضطلاع بمزيـد من الجهود لإدامـة وتعزيز الزخم الذي تولَّـد نتيجة لإدراج المنظور الجنساني في إطار النتائج التي يحققها البرنامج الإنمائي. وينبغي للبرنامج الإنمائي أن يولــي اهتماما خاصا لرصد النتائج المتصلة بالمنظور الجنساني في جميع البرامج.
	82 - التوصية 5: ينبغي تعزيـز كفاءة البرامج العالمية والإقليمية بتحديد المسؤولية عن زيادة فعالية التنسيق بين مكاتب السياسات والمكاتب الإقليمية تحديـدا واضحا، وبتعزيز مراكز الخدمات الإقليمية بوصفها حلقـة وَصـْـل بالغة الأهمية بيـن المقر والمكاتب القطرية.
	83 - ينبغي للبرنامج الإنمائي أن يـعاود النظر في إطار الملاءمة المتعلق بأدوار مراكز الخدمات الإقليمية ومسؤولياتها. وينبغي تعزيـز استقلال المراكز، بالنظر إلى أنها تعمل كحلقـة وصـل بالغـة الأهمية بيـن المقر والمكاتب القطرية وتدعم المشاركة الإقليمية في مجال السياسات.
	84 - وينبغي تعزيز آليات التخطيط والرقابة في إدارة البرنامج العالمي فيما يتعلق بتحديد الأولويات والتنفيـذ والرصد. ويلـزم اتخاذ تدابير لتحقيق ما يلي: (أ) وضع معايـير ترتبط بـنتائـج محددة فيما يتعلق بأداء الخدمات الاستشارية؛ (ب) وضع معايـير وإجراءات (تشمل الحجم والنطاق) للمشاريع العالمية بـغية كفالة استخدام الموارد بصورة استرتيجية.
	85 - وينبغي للبرنامج الإنمائي أن يتخذ تدابير فوريـة لتعزيز عمليات التقييم لزيادة فهم التقدم المحرز والقيود والمساءلة وتعزيز تقيـيم المجالات البرنامجية الرئيسية التي تـترتب عليها آثار تتعلـق بتعزيز البرامج التي يضطلع بها البرنامج الإنمائي ككل، مثل العمل في مجال السياسات، وتقاسم المعارف، وتقديـم الخدمات الاستشارية.

