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METODO DE PESQUISA

A

Realizacao:
15/10/2024 e 17/10/2024.

Pesquisa conduzida pela
Qualitest Inteligéncia em Pesquisa

Pesquisa realizada na técnica de
_D, grupo focal conduzida
de forma online.

O) Publico-Alvo:

Y Proprietarios e gestores de bares e
restaurantes de
diferentes localidades do Espirito
Santo. Participaram
representantes de estabelecimentos
identificados como
restaurantes classicos, buffets e
restaurantes casuais.

Foram realizados dois grupos focais
com 14 integrantes ao todo.




TURISMO COMO

ESTRATEGIA PARA OES

Movimento de priorizacao do desenvolvimento
do turismo no ES

&

O Espirito Santo possui um grande
0 potencial turistico, entretanto, ainda

falta planejamento, organizag¢ao e
efetividade nas acoes do setor.

Para os empresarios, o estado ainda é
pouco conhecido, cabendo ao governo e
demais instituicoes elevar aimagem e
mostrar as belezas, historias, culturaea
diversidade presentes nas

terras capixabas.

0 grupo demonstra que existem

desigualdades emrelacao a
investimentos e apoio turistico no estado.
Reforgcam que nos ultimos tempos
algumas rotas especificas foram
priorizadas, enquanto outras ficaram
esquecidas. Nesse sentido, falam em
diversificacao e também em integracao.




TURISMO COMO

ESTRATEGIA PARAOES

Expectativas e agcoes positivas parao
Espirito Santo e o turismo

- Os participantes falam sobre a necessidade de apoio
aos empreendedores do setor, a necessidade de
estruturacao local, de
investimento em infraestrutura basica,
melhorias nos transportes e na logistica.

“Se o governo[...] fizer a parte dele,
oferecendo servicos publicos de
qualidade, melhor ainda. Nao
adianta vender o estado e nao estar
preparado para receber o turista que
comprou a ideia”.

“Nés precisamos de acoes que
transformem nossos destinos em
referéncias nacionais. Poucos

conhecem o Espirito Santo, nossa
referéncia la fora é péssima, falta
investimento... Porto Seqguro, sozinho,
investe mais no turismo que todo o estado
do Espirito Santo”.




TURISMO COMO
ESTRATEGIA PARAOES

Temores e agoes negativas parao
Espirito Santo e o turismo S

-

=

Consequéncias negativas do aumento
da oferta de casas e apartamentos L]
para aluguel através de aplicativos =
i como Booking.com e Airbnb
destacadas pelos participantes:

Falta de fiscalizacao
Falta de alvaras
Podem nao oferecer boa experiéncia aos turistas

Podem nao trazer uma boa imagem do Estado
afastando os visitantes
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) ‘ my Ressaltamaimportancia de apoio,
® & orientacao e acompanhamento por
- parte das entidades:
Governo

Sebrae

Demais instituicoes envolvidas




MERCADO DE ATUACAO
MEIOS DE HOSPEDAGEM

Referéncias, inspiracoes e diferenciais

Inspiracoes e referéncias
iInformadas pelos participantes:

o Gramado, RS
o Salvador, BA

9 Porto Seguro, BA

o Rota do Lagarto,
Domingos Martins, ES

o Trancoso, BA

9 Restaurante Curuca, Meaipe, ES

9 Caparao, ES

9 Itaunas, ES

Diferenciais destacados:

Atendimento O luxo e a beleza do
qualificado, bom espaco sao elementos
acolhimento e boa essenciais e
receptividade proporcionam uma boa
experiéncia ao cliente.




MERCADO DE ATUACAO

MEIOS DE HOSPEDAGEM

Tendéncias, oportunidade e dificuldades

TENDENCIAS

Turismo de experiéncia

Ecoturismo
Estabelecimentos e servicos qualificados
Espacos instagramaveis, com luxo e beleza

+

DIFICULDADES
Contratacao de mao de obra:
falta de comprometimento e/ou de
qualificacao. Dificuldade
logistica de acesso dos funcionarios aos
empreendimentos.

Servicos publicos:
Infraestrutura, transporte, limpeza publica e
seguranca.

+

OPORTUNIDADES

Planejamento e investimentos oriundos do
Governo.

Producao de um plano de marketing com

roteiros e rotas turisticas, historias e beleza
do ES.




Inovacgoes, praticas e estratégias de divulgacao
implementadas pelos meios de hospedagem

F
|

Inovacoes e tecnlogias:

+ Chatbot para atendimentos via WhatsApp

Omnibees, PMS e HSystem para realizacao
de reservas e pagamentos online

Aplicativos para check-in e check-out

Ferramentas de gestao financeira,
de pessoas e de marketing institucional

+ + + +

Dispositivos eletronicos de seguranca

Destaque para:




A REALIDADE DOS NEGOCIOS

DE MEIOS DE HOSPEDAGEM

Dificuldades e gargalos

enfrentados pelo setor _

Concorréncia das casas e
apartamentos de aluguel divulgados
atraves de plataformas como
Booking.com e Airbnb.

Desconhecimento dos turistas sobre
0 que podem usufruir no Espirito Santo.

Politicas e servicos publicos mal
executados.

Gestao finaceira e precificacao
Dificuldade para precificar, gestao
financeira e pessoal, excesso de
burocracias.




A REALIDADE DOS NEGOCIOS
DE MEIOS DE HOSPEDAGEM

Queixas relacionadas a experiéncia turisticano ES

Falta de roteiros Pouco investimento

turisticos bem na divulgacao e
estruturados e promocao de

divulgados. eventos.

Pouca ifraestrutura
e seguranca
publica.

Postura inadequada e
falta de preparo das
pessoas.

Falta educacao,
respeito, conhecimento

. e discernimento.




[ I
Acoes e estratégias para fortalecer e
acelerar o desempenho do setor

!

Marketing Diversificado:
estruturar campanhas
publicitarias,

filmes e eventos; criar

Divulgacao do Espirito
Santo: expandir a
visibilidade do estado na- |

cional e

) : plataformas

internacionalmente, ; :
Integradas com roteiros

COMO Ocorre em \

atrativos para
outros estados. P

J todos os municipios.
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Capacitacao Profissional: * Infraestrutura:
implementar programas melhorar rodovias e o
de formacao aeroporto de Linhares,
para todos os servicos e com foco em
profissionais do turismo. seguranca publica.

Apoio Financeiro:
oferecer linhas de crédito
com carga tributaria
diferenciada,taxas
reduzidas e
menos burocracia.

Inovacao Tecnolégica:
facilitar o acesso a novas
tecnologias.




ATUACAO DO SEBRAE

Acoes e estratégias para fortalecer e
acelerar o desempenho do setor

Oferta de cursos mais direcionados e
especificos para o segmento de meios de
hospedagem, partindo da escuta atenta.
Adequacao nos periodos e horarios das
capacitacoes para as necessidades do publico.

Atuacao de forma mais efetiva, junto ao poder
publico, especialmente o municipal. Politicas
publicas voltadas para o turismo precisam ser re-
estruturadas em diversos municipios, assim

como precisa haver maior cobranca na
execucao de servicos basicos tais como
limpeza de ruas, pracas e parques.

Apoio para a construcao de planos de negocios,
acompanhando e propondo

reposicionamentos estratégicos e planos de
carreira. Viabilizacao de um plano de

marketing digital e construcao de ferramentas
de inovacao tecnologica com preco acessivel e
acao efetivamente integradora.




CONCLUSOES

O turismo demanda estimulo, divulgag¢ao e integracao
dos roteiros, assim como a redug¢ao na carga tributaria,
incentivos fiscais e desburocratizacido dos processos. E
necessaria uma uniao de forgas entre governo estadual,
prefeituras, SEBRAE, 6rgaos ambientais e demais
instituicoes envolvidas, para que o empresariado
consiga alavancar seus negocios.

Como pontos de atencao ao movimento de priorizacao
do turismo, foram destacados o crescimento
desordenado de ofertas de casas e apartamentos para
aluguel através de aplicativos; a priorizagao de
determinadas rotas turisticas, em detrimento de outras;
e o turismo predatorio.

Investir em um plano de marketing para integrar os
diversos destinos nas diferentes regioes
do estado pode contribuir para alavancar o turismo.

Apontam que a maior dificuldade interna enfrentada se
refere a contratacao de mao de obra.

Dentre as dificuldades externas, se destacam:
deficiéncia na infraestrutura, logistica, transporte,
limpeza publica e seguranga.




CONCLUSOES

- No que se refere as estratégias de divulgacao, os
empresarios destacam o Instagram como
meio mais utilizado. Também utilizam site préprio, bem
como as listas de transmissao via WhatsApp, e procuram
manter boas pontuacoes em sites de operadoras de
turismo. Alguns ainda investem no
Google ADS e no TikTok.

O SEBRAE pode contribuir oferecendo cursos mais
direcionados e especificos. Além disso,destacam como
potencial articulador para investimentos em seguranc¢a
publica, infraestrutura,logistica e transporte junto ao
Governo e outras instituicoes. Sugerem ainda a iniciativa
de implantacao de softwares, sites e aplicativos
integrados para informacao sobre o circuito

turistico do estado.

Uma ultima expectativa gira em torno da possibilidade
de apoio para a construcao de planos de negodcios
diferenciados, acompanhando o desenrolar dos
empreendimentos, propondo reposicionamentos
estratégicos e planos de carreira que possam auxiliar na
contratacao e manutencao de profissionais mais
qualificados e comprometidos. O mesmo se esperaem
relacao a viabilizagcao de um plano de marketing
digital e a construcao de ferramentas de inovacgao
tecnolégica com preco acessivel e acao

efetivamente integradora.
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Acesse o site es.sebrae.com.br
e acompanhe nossas redes sociais:

] © f(m

@sebrae-es @sebrae.es @sebrae-es @sebraeespiritosanto
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0800 570 0800
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https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/es?codUf=8
https://www.facebook.com/sebraees/
https://www.instagram.com/sebrae.es/
https://www.linkedin.com/company/sebrae-es
https://www.youtube.com/sebraees
tel:08005700800
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5508005700800&text=Ol.&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5508005700800&text=Ol.&type=phone_number&app_absent=0



