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Pesquisa

Perfil M PE — 43 edicao

Maio de 2024




Uso Interno

A pesquisa

[
OBIJETIVO: Atualizar o perfil dos micro e pequenos empreendedores. .‘

METODOLOGIA: pesquisa quantitativa, com técnica de entrevistas por telefone.

COLETA DOS DADOS: A coleta de dados foi realizada através de entrevistas por telefone (C.A.T.l.), entre 15
de margo de 2024 e 23 de abril de 2024.

AMOSTRA: Foram realizadas 7.155 entrevistas por telefone. O mailing foi fornecido pelo SEBRAE, contendo
cerca de 214.000 contatos.

ERRO AMOSTRAL: 0 erro amostral é de 1,35% para resultados gerais. O intervalo de confianca é de 95%.

PON DERACAO: Os dados foram ponderados por cotas de UF, porte e setor.

pesquisa de opinido
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A distribuicao da amostra

R

Empresas —
entrevistadas

~—

oog Empresas

EEE em atividade
6.911

7.155
ggg Empresas fora
- EEE de atividade
244
I |
Encerrou Paralisou
definitivamente temporariamente
69 175

meta

pesquisa de opinido

Porte é} Setor

2.721 4.190 2.771 3.227

& Entrevistas por regiao

1.030 1.520 1.063

1.280

2.018

SEBRAE



Uso Interno

A distribuicao da amostra

79

227

126
271

meta

pesquisa de opinido



RESU LTADOS Perfil MPE 2024



Uso Interno

Status atual da empresa SEBRAE

Mais de 95% da empresas pesquisadas estao em
atividade, operando normalmente.

O percentual de empresas em atividade é maior em 2024 em
comparacao as edi¢des anteriores da pesquisa, especialmente
2019, quando 25% das MPEs pesquisadas nao estavam em
operacgao.

r—
@ Historico da pesquisa

S 97%

84%

2017 2019 2022 2024

(017 w—?010 =——?022 —2024

m Sim Nao

P1. Atualmente, sua empresa esta em atividade, operando normalmente?
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Status atual da empresa

Resultados por porte

EPP

96%

& Resultados por UF

94%

84%

AC AL AM AP

94%

BA

ME

97%
N H B
4 B B
CE DF ES

Dentre as empresas contatadas, a grande
maioria estava em atividades, em ambos os
portes e em todos os estados.

99%
99%
100%
97%
97%
97%
99%
100%
98%

96%

96%
98%
97%

GO MA MG MS MT PA PB PE Pl PR Rl RN RO RR RS SC

P1. Atualmente, sua empresa esta em atividade, operando normalmente?

SE

98%

SP

- ||§II

93%

TO




R E S U LTA D O S Perfil MPEs INATIVAS 2024



Uso Interno

EMPRESAS QUE NAO ESTAO EM ATIVIDADE

26,9%

Encerrou as atividades em
definitivo

n=244

P1.2 O que aconteceu com a sua empresa?

73,1%

Esta com as atividades
paralisadas temporariamente

SEBRAE

Dentre aquelas empresas que nao estavam
em atividade no momento da pesquisa,
cerca de uma em cada quatro encerrou as
atividades definitivamente.




Uso Interno

EMPRESAS QUE NAO ESTAO EM ATIVIDADE

A maioria das empresas que nao estavam em atividade
no momento da pesquisa pretendem retomar o trabalho
num futuro préximo: 64%. Entre aquelas que paralisaram

% de entrevistados que pretendem reiniciar atividades no futuro préoximo

Encerrou as atividades em Paralisou temporariamente
definitivo
M Pretende reiniciar as atividades Nao pretende reiniciar

P4. O(A) Sr.(a) ainda pretende iniciar/reiniciar suas atividades, no futuro préximo?

SEBRAE

temporariamente, 82% pretendem retomar no curto prazo.
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EMPRESAS QUE NAO ESTAO EM ATIVIDADE

- Seérie historica

Entre 2017 e 2024 houve um expressivo aumento na propor¢cao de MPEs que nao estdao em atividade,

mas que pretendem retomar a empresa num futuro préximo.

65%

54%

48% 48%
°45% °

35%
0,
[ ] — °

2017 2019 2022

B Pretende retomar as atividades B N3o pretende retomar as atividade

n=244

P4. O(A) Sr.(a) ainda pretende iniciar/reiniciar suas atividades, no futuro préximo?

64%

36%

0%

2024

B N3ao sabe
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EMPRESAS QUE ENCERRARAM ATIVIDADES DEFINITIVAMENTE

N3o dava dinheiro

N3o tinha clientes _ 16,5%
Consegui um emprego _ 11,0%

Ndo consegui acesso a crédito

N3o tinha dinheiro para investir/pagar fornecedores
Muita burocracia/impostos

Concorréncia muito forte

N3o tenho perfil de empresario/empreendedor
Dificuldades com o ponto comercial (Infraestrutura,
Nao tive apoio

Sofri fiscalizagdo/autuacdo

Ndo tinha conhecimento suficiente sobre a minha

Nao consegui contratar empregados

n=69

P2. Por que o(a) Sr.(a) encerrou suas atividades?

I 25,0%

I 10,0%
N s,9%
N 7,9%
B 5.2%
B 5.2%

- 4,2%
B 2,6%
B 25%

-~ 2,5%

B 12%

Cerca de % das empresas que encerraram
definitivamente suas atividades, alegaram
que o negocio nao dava o retorno financeiro
esperado.

Ja 16% fecharam a empresa por falta de clientes.

.z B

SEBRAE
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EMPRESAS QUE ENCERRARAM ATIVIDADES DEFINITIVAMENTE

47,0%

Os estabelecimentos que encerraram
suas atividades definitivamente
permaneceram em funcionamento, em
média, por 09 anos.

16,3% 47% ficaram em atividade entre 6 e 10 anos,
enquanto 13% fecharam ap6s menos de 01
ano de atividade — o que coincide com a
abertura da empresa durante a pandemia,
que provavelmente impactou negativamente
0S jovens hegocios.

14,7%
12,6%

9,5%

Menos de um ano Entre 01 e 02 Entre 03 e 05 Entre 06 e 10 Mais de 10 anos
anos anos anos

n=69
P3. Por quanto tempo a sua empresa ficou em atividade? '
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EMPRESAS QUE ENCERRARAM ATIVIDADES DEFINITIVAMENTE

Empresas que encerraram definitivamente suas atividades

Série historica

47%

25% 25% 25%
22%
16%
g 15%
. . I I 136 l . .
2022 2024
M Até2anos MEntre03e05anos MEntre06e 10anos M Mais de 10 anos N3ao respondeu

n=69

P3. Por quanto tempo a sua empresa ficou em atividade?
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Baixa no registro da empresa

Empresas que néo estéo em atividade

Apenas cerca de 10% das MPEs deu
baixa no seu CNPJ.

n=69

P5. Vocé deu baixa no registro da empresa, ou seja, no CNPJ?



O perfil da MPE que
encerrou seu negocio

Perfil MPEs INATIVAS 2024
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O perfil da MPE que encerrou seu negocio

Sexo

71,1%

Série historica

[0)
74% 71%
28,9%
[v)
26% 29%
Feminino Masculino . .

2022 2024

B Feminino M Masculino
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O perfil da MPE que encerrou seu negocio

Idade

40%
° 39%

12%
9%

18 a 29 30a49 50a59 60anosou
anos anos anos mais

Série historica

5%

54%

36%

2022
18 a 29 anos

W 30 a 49 anos

48%

40%

12%

2024

W 50 anos ou mais
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O perfil da MPE que encerrou seu negocio

Escolaridade

Até fundamental completo

Médio ou Técnico incomp / completo

Ensino Superior incomp / completo

Pds-graduacao

Nao quis responder

18%

14%

34%

Série historica

59%
54%
36%
28%
13%
7% 8%
2019 2022

Até fundamental completo

B Médio/técnico completo/incomp.

34%

2024

n
m
T
|§||
m

43%
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O perfil da MPE que encerrou seu negocio

Cor / raga

— Série historica
Branco(a) 56,0%

60% 61%
Negro (Preto + Pardo) 39,0% >6%

39%
36% °

Indigena 1,0%

33%
6%
4%
2% I 2% 1%
— — R

2019 2022 2024

4%

N3o informou 6,0%

B Branco(a) ™ Negro (Preto + Pardo) M®Outros B N&o informou



R ES U LTA DOS EMPRESAS EM ATIVIDADE
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Local em que funciona a empresa

76,0%

Estabelecimento

comercial

2022
2019
2017

P10 Onde funciona o seu negécio?

14,3%

Em casa

Quase 80% das empresas em atividade funcionam em
estabelecimento comercial.
No entanto, é interessante observar que uma parcela

significativa — 15% - funciona na prépria casa do empreendedor.

o)
3;3/) 2,7% 1’1% 0'2% 0'1%
I |
Casa ou empresa do Na rua Feira ou Shopping Nao tem local, faz Motorista de
cliente popular transporte / frete aplicativo

SEBRAE
2,3%
I
Outro

13
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Tempo de atividade da empresa

BRAE

(7}
m

Mais de 40% das empresas estao em

40,2%
atividade ha mais de 10 anos.

Ja cerca de 13% das empresas tém menos de 02
anos de atua¢ao no mercado.
25,6%
20,4% (-
ﬁ Historico da pesquisa
8,9% 47% 42%
:3=8V—D-< 40%
3,9% 30%><_3g% Y [
1,0% 23%'/ 27% 24% 26%
[ —
Menos de Entre0le Entre03 e Entre06e Maisde 10 Nao sabe 2017 2019 2022 2024
01l ano 02 anos 05 anos 10 anos anos —— At 5 anos 6210 ——Mais de 10

n=6911

P11. A sua empresa esta em atividade ha quanto tempo?
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Uso Interno

Motivacao para ser empresario

Oportunidade de negdcio

Necessidade de ter fonte de renda 26,2%

Outro motivo 22,1%

Nao quis responder | 0,8%

P12. O que levou o(a) Sr.(a) a se tornar um(a) empresario(a)?

n
m
T
Iﬁll
m

50,9%

Oportunidade de negdcio foi o motivo mais
citado pelos empresarios como motivagao
para abrir a empresa.

Cerca de % foram motivados pela necessidade de
ter uma fonte e renda.

16
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V 4

IVagao para ser empresario

Mot

Resultados por porte

N
©
~

51%

PAY)

53%

EPP

Resultados por UF

%EC %CS

%S¢ %18

%lE V1744
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%LC %61
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%09
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RJ
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Pl
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GO MA MG MS

CE DF ES

BA

AP

%1lC %0S

%0¢€

AL

AC

Outro motivo

B Necessidade de ter fonte de renda

B Oportunidade de negdcio
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Uso Interno

Inclinagao para fechar a empresa caso
recebesse proposta de trabalho

SEBRAE

81,5%

A grande maioria dos empresarios nao cogitaria
fechar seu negdcios para atuar como funcionario
em outra empresa.

18,5%

Sim

P13. Se o(a) Sr.(a) recebesse uma proposta hoje para trabalhar como funciondrio de uma empresa na sua area de atuacao, ganhando o que o senhor 8
ganha hoje, vocé fecharia a sua empresa e aceitaria a proposta?
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Inclinagao para fechar a empresa caso
recebesse proposta de trabalho

Resultados por porte

ME 19% 81%

EPP 18% 82%

& Resultados por UF

X
o0 o o\° =)
LN X N R o S X S X
% ~ N B N B N B
§
° X
< s X xX S ° o N N
> LN o N
o) ~ R S B SR
AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA PB PE Pl PR RJ RN RO RR RS SC

B Sim ENao

n=6911

P13. Se o(a) Sr.(a) recebesse uma proposta hoje para trabalhar como funciondario de uma empresa na sua area de atuagdo, ganhando o que o senhor
ganha hoje, vocé fecharia a sua empresa e aceitaria a proposta?

TO




Uso Interno

Ocupacao antes de abrir a empresa

Empregado(a) com carteira
Microempreendedor Individual (com CNPJ)
Empreendedor informal (sem CNPJ)
Empregado(a) sem carteira

Estudante

Servidor publico

Dona(o) de casa

Desempregado(a)

Aposentado(a)

Outra

13.1 Qual era a sua principal ocupagao antes de abrir sua empresa?

n
m
T
Iﬁll
m

Antes de abrir a empresa, mais de metade dos
entrevistados trabalhavam como empregados
formalizados (CLT).

Ja 8% trabalhavam como MEI.

20
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Ocupacao antes de abrir a empresa

| = =
[ @ Historico da pesquisa

57%
54%54%

53%

Empregado(a) com
carteira

11%10% o 10%10%
O (o]
Iiss aann DNER maas
Empregado(a) sem Microempreendedor Empreendedor informal Estudante
carteira Individual

N 2017 ®m2019 w2022 w2024

13.1 Qual era a sua principal ocupagao antes de abrir sua empresa?

4% 4% 39, 5%
HEm

Servidor publico

2% 195 2% 2%
| ==y N |

Dona(o) de casa

1% 1% 1% 1%

Desempregado(a)




Uso Interno

Tempo do negécio sem CNPJ SEB==RAE
' 4

41,0% Dentre aqueles quer eram empreendedores
informais antes de formalizar a empresa, a
média de tempo que permaneceu informal

27 9% foi de 6,8 anos.

21,9%

Até 3 anos De4a7anos De8al2anos Del1l3al9 20 anos ou
anos mais

r—
@ Historico da pesquisa — média de anos
7,4%
1,8%
, 6,9 6,8

2017 2019 2022 2024

22

P13. Por quanto tempo o(a) Sr.(a) teve um negdcio sem CNPJ?
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Abertura da empresa e faturamento

SEBRAE
Para 81% dos empresarios, a abertura da empresa ‘
representou ganhos financeiros.

Em relacdo a série historica, este é o resultado mais positivo.
Em 2019 apenas 70% dos entrevistados avaliaram ganhar mais
apos abrir a empresa.

(—-
@ Historico da pesquisa

80%
70% - 81%
75%

30%
25% 18%

19%

2017 2019 2022 2024

m Sim = Nao N3ao sabe

ammeSiy e=Njo

P15. Na sua visdo, a abertura da sua empresa fez o(a) Sr.(a) ganhar mais?
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Abertura da empresa e faturamento -« respostas “sim

Resultados por porte

EPP ME

79% 81%

& Resultados por UF

‘ II%H

95%
91%
92%

77%
84%
89%
83%
77%
84%
84%
84%
88%
82%
88%
86%
83%
78%
88%
82%
84%
88%

74%

AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA PB PE Pl PR Rl RN RO RR RS SC SE SP TO

P15. Na sua visdo, a abertura da sua empresa fez o(a) Sr.(a) ganhar mais?
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Venda para prefeituras ou governo

SEBRAE

Mais de 4 dos empresarios ja vendeu produtos .
ou servigos para prefeitura ou governo.

Este percentual permanece estavel desde 2019.

—
ﬁ Historico da pesquisa

72% 72%
67% - 71%
33% 22 27% > 29%
2017 2019 2022 2024
m Sim ® N3o = Nao sabe P Sim =P N30

n=6911

P16. A sua empresa ja vendeu produtos ou servigos para a prefeitura ou governo?
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Venda para prEfEituraS OU gOVEfﬂO - % respostas “sim”

Resultados por porte

‘ II%H

EPP ME
33% 28%

& Resultados por UF

28%
29%
29%

28%

26%
29%
25%

29%
28%
28%

32%
34%
28%

28%

29%

33%

29%

25%

28%

30%
33%

16%
24%
19%

AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA PB PE Pl PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO

P16. A sua empresa ja vendeu produtos ou servigos para a prefeitura ou governo?
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Interesse em vender para o governo

Daquelas empresas que nunca venderam produtos ou
servigcos para prefeituras ou governo, quase metade tem
interesse em vender. No entanto, destas, apenas 23% possuem
cadastro em sistemas de compras governamentais.

Se tem interesse, ja se cadastrou em algum sistema de compras
governamentais?

Nao sabe I 1%

mSim = N3o = N3o sabe

1881

P16. O(A) Sr.(a) tem interesse em vender para a prefeitura ou governo?
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Interesse em vender para o governo

—
[ @ Historico da pesquisa

51% e—
46% o— A%
— 41%
—e—5im
—e—Nao
e 6% —e—Nao sabe
3% g
2022 2024

P16. O(A) Sr.(a) tem interesse em vender para a prefeitura ou governo?
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Interesse em Vender para O gOVEfﬂO - % respostas “sim”

Resultados por porte

‘ II%H

EPP ME

48% 48%

& Resultados por UF

(=}
| I

AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS WMT PA PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SPp TO
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P16. O(A) Sr.(a) tem interesse em vender para a prefeitura ou governo?
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Venda para outras empresas SEBRAE

49,5%

Cerca de metade dos empresarios vende
produtos e servigos pra outras empresas
com frequéncia.

28,0% Ja parcela consideravel — 22% - nunca
vende para outras empresas.

22,1%

0,3%

Sempre As vezes Nunca N3o sabe informar

P19. Com que frequéncia sua empresa vende produtos ou servigos para outras empresas?
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Venda para outras empresas

—
[ @ Historico da pesquisa

—0 59%

—8 50%

® 55% "~ \
49%

—0 28%

—® 22%

*31%
- 28% 27%
19%
> 14% —o 13%
2017 2019 2022

P19. Com que frequéncia sua empresa vende produtos ou servigos para outras empresas?

2024

—e—Sempre
—o—As vezes
—e—Nunca
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Venda para outras empresas

Resultados por porte

X
%]
o~

49%

20%

52%

EPP

Resultados por UF
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Uso Interno -

Outra fonte de renda

.z B

SEBRAE

N3do possui nenhuma outra fonte de renda _ 70,6% .

Tem outro negdcio por conta propria . 6,0%

Tem um emprego formal
Mais de 70% dos empresarios nao

4,5% possuem nenhuma outra fonte de renda

além da sua empresa.

Aluguel de imodvel

Tenho um emprego informal

Recebe aposentadoria/pensdo I 4,3%

Recebe ajuda financeira de parentes ou amigos

Outro I 3,0%

n=6911

P20. O(A) Sr.(a) tem outra fonte de renda, além da sua atividade como empresario(a)?
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Outra fonte de renda SEB==RAE

—
@ Historico da pesquisa

Nao possuo nenhuma outra fonte de renda 70% 69% 71% 71%
Recebo Aposentadoria/Pensao 8% 6% 6% 4%

Tenho outro negdcio por conta prépria 7% 7% 5% 6%

Tenho um emprego formal 6% 9% 5% 6%

Aluguel de imével 4% 4% 4% 5%

Tenho um emprego informal (sem carteira/bico) 3% 4% 3% 4%
Recebo ajuda financeira de parentes ou amigos 0% 0% 0% 0%

P20. O(A) Sr.(a) tem outra fonte de renda, além da sua atividade como empresario(a)?
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% que nao possui outra renda além da empresa

Resultados por porte

EPP ME

71% 71%

Resultados por UF

75%

71% B

64%
71%
72%
74%
71%

71%
70%
72%

65%
69%
70%
70%

AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA

P20. O(A) Sr.(a) tem outra fonte de renda, além da sua atividade como empresario(a)?

72%

PB

70%

PE

73%

Pl

72%

PR

68%

RJ

70%

RN

<
~
RO

53%

RR

71%
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Uso Interno

Motivo para formalizar a empresa

SEBRAE

Ter uma empresa formal

Ser dono do meu préprio negdcio

Possibilidade de emitir Nota Fiscal

Aproveitar uma oportunidade de mercado
Necessidade de obter/aumentar renda

Evitar problemas com a fiscalizacdo/prefeitura
Aproveitar meu conhecimento/experiéncia
Possibilidade de vender para outras empresas
Conseguir empréstimo como empresa
Possibilidade de fazer compras mais baratas/melhores
Possibilidade de vender para o governo
Facilidade de abrir a empresa

Possibilidade de aceitar cartdo de crédito/débito
Custo de formalizar é muito barato

Ndo sabe

Outro

I, 3/,0%

I 1> 5
I :0.9%
I
B .0

B 2%

B 2%

B 20%

f 09%

f 0.8%

| 06%

| 0,4%

| 0,2%

| 0,1%

| 0,4%

I 1%

P21. Qual foi o principal motivo que levou o(a) Sr.(a) a formalizar sua empresa?

“Ter uma empresa formal” foi a motivagao da
parcela mais expressiva dos empresarios
quando decidiram registrar seu
empreendimento: 35%.

Ja a possibilidade de emitir nota fiscal foi a
motivacao de 11% dos entrevistados.

36



Uso Interno

Motivo para formalizar a empresa

C—
@ Historico da pesquisa

- ||§II

2019 | 2022 | 2024

Ter uma empresa formal 40% 36% 35%
Possibilidade de emitir Nota Fiscal 10% 13% 11%
Necessidade de obter/aumentar renda 5% 12% 6%

Ser dono do meu préprio negécio 7% 9% 13%
Aproveitar uma oportunidade de mercado 5% 8% 9%
Evitar problemas com a fiscalizacdo/prefeitura 5% 5% 4%
Aproveitar meu conhecimento/experiéncia 2% 2% 3%
Possibilidade de vender para outras empresas 7% 2% 2%
Possibilidade de fazer compras mais baratas/melhores 6% 1% 1%
Facilidade de abrir a empresa - 1% 0%
Conseguir empréstimo como empresa - 1% 1%
Possibilidade de vender para o governo 2% 1% 1%
Possibilidade de aceitar cartdo de crédito/débito - 0% 0%
Custo de formalizar € muito barato - 0% 0%

P21. Qual foi o principal motivo que levou o(a) Sr.(a) a formalizar sua empresa?



Uso Interno

Motivo para formalizar a empresa

Resultados por porte

Ter uma empresa formal

Ser dono do meu prdéprio negdcio

Aproveitar uma oportunidade de mercado
Evitar problemas com a fiscalizacdo/prefeitura
Possibilidade de emitir Nota Fiscal
Necessidade de obter/aumentar renda
Aproveitar meu conhecimento/experiéncia
Possibilidade de vender para outras empresas
Possibilidade de fazer compras mais baratas/melhores
Conseguir empréstimo como empresa
Facilidade de abrir a empresa

Possibilidade de vender para o governo

Custo de formalizar é muito barato

Possibilidade de aceitar cartdo de crédito/débito
n=6911

W EPP
m ME

P21. Qual foi o principal motivo que levou o(a) Sr.(a) a formalizar sua empresa?




Uso Interno

Ajuda para formalizar a empresa

Sim, de um contador

Sim, do Sebrae

Sim, de um amigo ou familiar

Sim, da prefeitura/associacdo/outras
instituicdes

Sim, de uma empresa

Outros

n=6911

0,6%

6,0%

2,7%

0,3%

1,7%

41,4%

Quase dos empresarios nao recebeu
nenhuma ajuda no momento de formalizar
a empresa.

Ja cerca de 40% formam auxiliados por um

contador. Apenas 6% citaram o SEBRAE como
fonte de auxilio para a formalizacdo da empresa.

P22. O(A) Sr.(a) recebeu ajuda para abrir/formalizar sua empresa (ajuda nas burocracias para emissao do CNPJ)?




Uso Interno

Ajuda para formalizar a empresa

—
[ @ Historico da pesquisa

® 58% *- 58%
—® 47%
42% —e 41%
& 30% —e" 29%
7% 6% — A0
- (|0 —- 4% 6%
& 3% —n 2% =0 3%
— > — —e
2017 2019 2022 2024

P22. O(A) Sr.(a) recebeu ajuda para abrir/formalizar sua empresa (ajuda nas burocracias para emissdo do CNPJ)?

—e—N3do

—e—Sim, de um contador
=e—Sim, do Sebrae

=0=Sim, de um amigo ou familiar
—e—Sim, de uma empresa

—e—Sim, da prefeitura/associa¢do/outros




Uso Interno

Principal dificuldade no dia-a-dia

M3o de obra / funcionarios

Conquistar clientes, vender mais

Alta carga tributaria

Competir com concorrentes

Conseguir crédito ou dinheiro emprestado
Controlar/gerenciar o dinheiro da empresa
Inadimpléncia

Dificuldades com o ponto comercial (Infraestrutura,
Comprar bem, comprar barato

Entender e cumprir as obrigacdes legais
N3o sabe / Ndo quis responder

Ndo tenho dificuldades

Outro

n=6911

P23. Qual a principal dificuldade que o(a) Sr.(a) enfrenta no

.z B

SEBRAE

[
I 13,4%
N 12,5%
N 6,5%
I 2,7% Dentre as principais dificuldades citadas,
B 0o encontram-se os problemas com mé&o-de-obra e
funcionarios, o desafio de conquistar mais
B 23% clientes e a alta carga tributaria.
~ B 1,7%
M 17%
B 13%
| 0,3%
I 7,5%

. 25,6%

dia a dia do seu negdcio?



Uso Interno

Principal dificuldade no dia-a-dia SEBRAE
—
@ Historico da pesquisa ’

| 21 | 202 | 202

Ndo tenho dificuldades 10% 10% 7%

Conquistar clientes, vender mais 24% 13% 13%

Alta carga tributaria 17% 12% 12%

Ma3o de obra / funcionarios 6% 12% 19%

Conseguir crédito ou dinheiro emprestado 4% 7% 5%

Competir com concorrentes 9% 7% 7%
Pandemia - 5% -

Controlar/gerenciar o dinheiro da empresa 3% 3% 4%

Comprar bem, comprar barato - 3% 2%

Entender e cumprir as obrigagdes legais 3% 2% 1%
Burocracia 3% 2% -

Dificuldades com o ponto comercial - 2% 2%
Capital de giro / fluxo de caixa / dificuldades financeiras 3% 2% -

P23. Qual a principal dificuldade que o(a) Sr.(a) enfrenta no dia a dia do seu negécio?



'
I

Principal dificuldade no dia-a-dia SEERAE

Resultados por porte

" ionirios N 26%
V180 de 0bra /U ON 05 R 1 7% .

At g D U A NN 129 %

el . I 139%
oISt NS, Ve T M o —— 13%

. I
Competir com concorrentes _6;/5%

Conseguir crédito ou dinheiro emprestado 55(;‘;

N3o tenho dificuldades __4% 8%

i inhei I 3%
Controlar/gerenciar o dinheiro da empresa S 21%

cran. Il 1%
Inadimpléncia 2%

Entender e cumprir as obrigacdes legais = %22

M 1%
Comprar bem, comprar barato o
s 2% B EPP
Dificuldades com o ponto comercial .-1% 2% B ME

n=6911

P23. Qual a principal dificuldade que o(a) Sr.(a) enfrenta no dia a dia do seu negécio?



Uso Interno

Necessidade de capacitacao ou consultoria

As areas de propaganda e marketing, bem como a gestao financeira do negécio, sdo as com
maior demanda de capacita¢ao ou consultoria por parte dos micro e pequenos empresarios.

42,2%
39,2%
I I I31'4% Igl’g% 30’0%
Propaganda / Controle / gestdo Uso de redes sociais Atendimentoao  Orientac¢do para o
Marketing financeira cliente Crédito

P24. Quais sdo as areas em que sente mais necessidade de capacitagao, cursos ou consultoria atualmente?

25,6%

Melhoria da
gualidade
produto/servico

n
m
T
Iﬁll
m

6,9%

o

Nao sente
necessidade de se
capacitar



Uso Interno

Necessidade de capacitacao ou consultoria

—
[ @ Historico da pesquisa

52%

47%

47%

43% 44%

42%

40% 39%

Controle / gestdo
financeira

35%

33%

30%

42% 429
%42% 4o,
25% 26%

Propaganda / Marketing Melhoria da qualidade

Orientagdo para o
Crédito

M 2017 w2019 m 2022

42%
40%

| | I

Atendimento ao cliente

44%
36%
34%
31%

Uso de redes sociais

N 2024

P24. Quais sdo as areas em que sente mais necessidade de capacitagao, cursos ou consultoria atualmente?

18%
16%

8" 7fy

N3o sente necessidade




Uso Interno

Necessidade de capacitacao ou consultoria

Resultados por porte

Propaganda /Marketing

Controle/gestdo financeira

Uso de redes sociais (facebook, instagram, etc) I 31
(o]

Orientacgdo para o Crédito/financiamento
e 30%

I 32%
A 31

Melhoria da qualidade produto/servigo 27%
N 25%
mEPP

I 75 m ME
B 7%

Atendimento ao cliente

Nao sinto necessidade de me capacitar

n=6911

P24. Quais sdo as areas em que sente mais necessidade de capacitagao, cursos ou consultoria atualmente?



Uso Interno

Pagamento de impostos

72,9%

Cerca de 1/4 dos empresarios ja deixou de pagar
algum imposto em algum momento.

Destes, 64% estao com os impostos em dia

atualmente.
26,2% Atualmente, esta com os impostos em dia?
64,4%
0, o,
0,4% 0,5% 33,4%
Ja deixou de pagar Nunca deixoude O contador cuida Nao sabe informar
algum imposto pagar nenhum disso . .
imposto 1,1% 1,1%
Sim Nao O contador cuida disso Ndo sabe
n=1797
n=6911
P25. O(A) Sr.(a) ja deixou de pagar algum imposto? | P26. E hoje? O(A) Sr.(a) estd em dia com o pagamento de seus impostos? ’




Uso Interno -/ ﬁ

Pagamento de impostos SEBRAE
r

—
[ @ Historico da pesquisa — Jd deixou de pagar algum imposto? .

*25% — 3% —27% —e 26% —e—]3 deixou de pagar

algum imposto

2017 2019 2022 2024

—
[ @ Historico da pesquisa — Atualmente estd com os impostos em dia?*

*para quem ja havia deixado de pagar algum imposto

—e62% —*® 64%
*58% e 550, ™ —e—Hoje esta com os
impostos em dia

2017 2019 2022 2024

P25. O(A) Sr.(a) ja deixou de pagar algum imposto? | P26. E hoje? O(A) Sr.(a) esta em dia com o pagamento de seus impostos? .



Uso Interno

Paga me ntO de im pOStOS = % que ja deixou de pagar algum imposto

Resultados por porte

EPP

ME

25% 26%
& Resultados por UF
N
[*)]
o
5 2 S
N B & SHIE"H
= ~ < =
(o]
AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA

27%

MG

24%

MS

25%

MT

22%

PA

24%

PB

30%

PE

Pl

PR

26%

RJ

25%

RN

24%

RO RR

25%

RS

22%

SC

30%

SE

26%

SP

n=6911

P25. O(A) Sr.(a) ja deixou de pagar algum imposto?




Uso Interno

Atualmente esta com os impostos em dia*®

Resultados por porte

EPP ME

67% 64%

& Resultados por UF

AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO

- ||§II

53%
64%
71%
63%
66%
59%
68%
59%
66%
66%
79%
63%
76%
65%
62%
62%
56%
61%

66%
69%
63%

P25. O(A) Sr.(a) ja deixou de pagar algum imposto?



Uso Interno

Perspectiva de subir de porte

Mais de trés em cada quatro empresas acreditam
que seu empreendimento poder subir de porte nos
préximos anos.

—
@ Historico da pesquisa

79%

(o)
N 77%
66%

2017 2019 2022 2024

m Sim = N3o = N3o sabe

e /\credita que pode subir de porte

n=6911

P27. O(A) Sr.(a) acredita que nos préximos anos, sua empresa pode aumentar de porte?



Uso Interno

PEfSpECtiva de SUbir de porte - % respostas “sim”

Resultados por porte

EPP ME

74% 78%

& Resultados por UF

‘ II%H

N o o o Q
N ) xR N J 32 N
NS & LN N - Ln 3 e LN S % - n X -
S 0 QS o B X =) 3 o b © R B o B S B
e 00 N 00 e o0 e ° o
R X ~ N Ny B N & B 2 N B 2
N E ~N [ ~ N

AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS WMT PA PB PE Pl PR RJ RN RO RR RS SC SE Sp TO

P27. O(A) Sr.(a) acredita que nos préximos anos, sua empresa pode aumentar de porte?
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I

Perfil SEBRAE

A
Escolaridade N2 pessoas na residéncia .‘

Analfabeto/Sem instrugdo formal ‘ 0,1% —
1 7,3%
Ensino Fundamental Completo l 2,3% 2 23,1%
Ensino Fundamental Incompleto . 4,2% 3 31,1%
Ensino Médio Completo _ 24,0% 4 25,0%
Ensino Médio Incompleto . 3,1% s =] 8,9%
Ensino Superior Completo _ 40,1% 6 | 2,9%
Ensino Superior Incompleto - 11,3% 7 ]_1’0%
Ensino Técnico Completo . 2,7% 8 ] 0,4%
Ensino Técnico Incompleto | 0,4% 9 ] 0,2%
Pds-graduagao - 11,5% 10 ‘ 0,0%
Ndo quis responder | 0,3% 12 ‘ 0,1%

meta

pesquisa de opinido



Uso Interno

Perfil

Renda familiar

Até 3 SM

Mais de 3SM a 5 SM

Mais de 5 SM a 10 SM

Mais de 10 Sm

13,3%

23,7%

31,0%

32,1%

n
m
T
Igll
m

Renda pessoal

Até 2 salarios minimos : 13,6%
Mais de 2 a 5 saldrios minimos 36,0%
Mais de 5 salarios minimos 40,9%
Sem resposta : 9,6%

meta

pesquisa de opinido



Uso Interno

Perfil

Idade

18 a 29 anos
30 a 49 anos
50 a 59 anos
60 anos ou mais

Prefere ndo dizer

I 7,6%

| 1,3%

Cor / raga
Branco(a)

Pardo(a)

Preto (a)

Amarela (oriental/asiatico)
Indigena

Ndo quis informar

:| 6,3%

} 2,6%
5%

B

30,4%

57,5%

SEBRAE

Deficiéncia fisica, auditiva
ou de mobilidade

95,7%

3,4% 0’9%

Sim Nao Prefere ndo
dizer



Uso Interno

Perfil

Género

35,4%

Vocé se reconhece
como sendo do sexo
feminino

Voceé se reconhece
como sendo do sexo
masculino

0,1%

Vocé se reconhece
como sendo uma
mistura de ambos ou
nenhum deles

1,0%

Prefiro ndo dizer

Orientacao sexual

92,4%

2,1% 1,0%
[ | —
Heterossexual Homossexual Outros

n
m
T
|§||
m

4,4%
I

Prefiro ndo
dizer
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Uso Interno

Consideracoes finais

Q@@ @

No momento da pesquisa, 97% das empresas contatadas estavam operando normalmente. Esse
percentual é superior ao registrado nas edi¢cdes anteriores: em 2017, 84% das empresas estavam
em atividade; em 2019, 75% estavam em atividade e em 2022, 92% estavam em atividade.

Dentre as empresas que nao estavam em atividade, 27% haviam encerrado definitivamente
seus trabalhos. Ja 73% estavam paralisadas temporariamente.

A maioria das empresas que nao estavam em atividade pretendem retomar os trabalhos no
futuro: 65%.

Dentre as empresas em atividade no momento da pesquisa, cerca de % funcionam em
estabelecimento comercial.

No entanto, um percentual consideravel de empreendimentos esta localizado na residéncia do
empreendedor: 14% das empresas. Em 2022, quando ainda havia maior impacto da Pandemia
da Covid-19, 20% dos empreendimentos funcionavam na casa do empreendedor.




Uso Interno

Consideracoes finais

@@

Cerca de 1/3 dos empreendimentos estdo ativos ha 5 anos ou menos. A visualizacdo de uma
oportunidade de negdcio foi o que motivou mais de metade dos empresarios a abrir seu negdcio.
Outros 26% resolveram abrir a empresa por necessidade de encontrar uma fonte de renda.

A grande maioria (82%) dos empresarios nao aceitaria encerrar seu negocio por uma proposta de
emprego com o salario no mesmo patamar de rendimento.

Antes de abrir o negdcio, mais de metade do empresarios trabalhava formalmente. Ja 8% eram MEls.
81% dos empresarios passaram a ter rendimento maior apds abrir seu negdcio.

Quase 30% dos empreendedores ja realizaram venda de produtos ou servigos para prefeitura ou
governo, especialmente as EPPs. Dentre aqueles que nunca venderam para prefeitura ou governo,
guase metade tem interesse em realizar este tipo de negdcio. Uma minoria, porém, esta cadastrada em
sistema de compras governamentais: apenas 23%.




Uso Interno

Consideragoes finais

@ @@

Metade dos empreendimentos vendem para outras empresas com muita frequéncia. Ja 22% nao
vendem “nunca” para outras empresas.

A maioria dos empresarios nao possuem outra fonte de renda além da empresa: 71%.

Quase de metade dos entrevistados nao buscaram ajuda para formalizar a empresa. Dentre agqueles que
buscaram, a grande maioria foi auxiliada por um contador. Nota-se que cresceu o percentual de
empresarios que procuraram ajuda de contador: em 2017 e 2019 eram cerca de 30%; em 2022 e 2024,
mais de 40% afirmaram ter buscado um contador para abrir a empresa.

Apenas 6% dos empresarios receberam auxilio do SEBRAE para abrir a empresa — percentual que se
mantem estavel ao longo da série histdrica.



Uso Interno

Consideracoes finais

Q@ @

Quando perguntados sobre as dificuldades que enfrentam no dia-a-dia do seu negdcio, observa-se
uma pulverizagao das respostas, tendo sido elencadas diversas dificuldades. Entre as mais
recorrentes, estao o desafio de conseguir mao-de-obra e de conquistar clientes e vender mais. A
falta de mao-de-obra é critica, especialmente, entre as EPPs.

Os empresarios sentem necessidade em se capacitar, principalmente, nas areas de propaganda e
marketing e gestao financeira.

Cerca de 1 em cada 4 empresarios ja deixou de pagar impostos em algum momento. Atualmente, no
entanto, a maioria (64%) destes estd com o pagamento de tributos em dia.

Os empresarios sdo otimistas quanto ao futuro do seu empreendimento: 77% acreditam que a
empresa pode subir de porte nos proximos anos. Este percentual € mais expressivo entre as MEs.




Uso Interno

. ~ A pesquisa Perfil MPE 2024 é um produto da
Rea I |za§ao Unidade de Estratégica e Transformacgao do

Sebrae Nacional.

Equipe UGE

Kennyston Lago kennyston.lago@sebrae.com.br

Dénis Nunes denis.pedro@sebrae.com.br
Marco Bedé marco.bede@sebrae.com.br
Equipe META

Flavio Eduardo Silveira
Jalcira das Virgens
Daiana Hermann
Estatistico

2

SE,

Pesquisa realizada pela: m eta

pesquisa de opinido
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