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Caracteristicas do trabalho

Desenvolvimento Industrial

* Objetivos:
v’ Calcular o Indicador de Maturidade Digital (IMD) dos PN (OKR1)
v’ Fazer uma analise dos dados por porte, por setor, por regido e UF
v' Identificar os componentes do IMD de maior/menor pontuacdo (visando acdes futuras do SEBRAE)

 Metodologia:

v' Metodologia elaborada pela parceria ABDI/SEBRAE (aplicacdo META Pesquisa de Opinido)
v’ Pesquisa quantitativa (pesquisa primaria) com 6.933 entrevistas
v" Amostra representativa do universo de MEI, ME e EPP
v’ Pesquisa via C.AT.l. (por telefone)
v’ Resultados por:

O Porte

O Setor

O Regido

O UF
v Periodo de coleta: 22/abril e 31/maio de 2024
v' Margem de erro 1,3 pp para um intervalo de confianca de 95%
v’ Resultados ponderados por cotas de UF, porte e setor

pesquisa de opinido



A distribuicao da amostra
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Metodologia do IDM-PN (SEBRAE/ABDI) il I‘B")'

v’ S30 20 itens/perguntas organizadas em 6 blocos/OBJETIVOS

OBJETIVO 1: OBJETIVO 2: OBJETIVO 3:
Conectar e engajar Estabelecer novas bases Construir uma organizacao
clientes de competicao orientada a dados

OBJETIVO 4: OBIJETIVO 5: OBIJETIVO 6:

Inovar mais rapido e Gerar mais valor para o Tecnologias
colaborativamente cliente habilitadoras

v Resultando em uma escala de 0 a 80 pontos (escala de 0 a 4 pts por item/pergunta)
meta



Metodologia do IDM-PN (questionario)

SEBRAE fv B |J 0

Agéncia Brasileira de
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OBIJETIVOS

AFIRMAGOES

OBJETIVO 1: Conectar e
engajar clientes

1. Sua empresa tem um Plano Estratégico de "Midias Sociais" ESCRITO e EM USQ!

2. Sua empresa usa as informacdes dos clientes (histdrico de compras, interesses demonstrados, etc) para oferecer PRODUTOS ou SERVICOS diferenciados para cada um;

3. Sua empresa utiliza ferramentas de atendimento automatizado (como chat de wahtsapp com respostas automaticas ou perguntas frequentes)

OBJETIVO 2: Estabelecer
novas bases de competigdo

4. Sua empresa CRIOU/LANCOU NOVOS produtos/servicos utilizando canais digitais no Ultimo ano (p.ex. Whats app, Instagram, Facebook, TIK TOK, site préprio, etc)

5. Sua empresa vende produtos/servicos utilizando plataformas digitais OU E-COMMERCE PROPRIO (marketplaces
como Mercado Livre, Magazine Luiza, Amazon, iFood, etc);

6. Sua empresa possui um sistema de gestdo que integra as bases de dados de todas as areas.

OBJETIVO 3: Construir uma
organizagdo orientada a
dados

7.Sua empresa possui um sistema de gestdo de clientes e coleta dados de clientes em cada contato realizado;

8. Sua empresa utiliza relatdrios com dados extraidos dos sistemas OU APLICATIVOS em todas as reuniées de tomadas de decisdo;

9. Faz treinamento periddico (seu ou de funcionarios) para melhorar a coleta e uso de dados de clientes PARA VENDER MAIS

OBJETIVO 4: Inovar mais
rapido e colaborativamente

10. Sua empresa desenvolveu um novo produto ou servico em cooperagdo com outra empresa, startup, centro tecnoldgico ou parceiro no ultimo ano

11. A sua empresa tem procedimentos formais que permitam os funcionarios sugerirem novos produtos ou servicos e participar do desenvolvimento dessas ideias

12. Sua empresa mantém contato com os clientes permanentemente e desenvolve novos produtos ou servicos rapidamente a partir de ideias que surgem do contato com clientes

OBIJETIVO 5: Gerar mais
valor para o cliente

13. Sua empresa utiliza informacdes coletadas sobre os clientes em midias digitais para desenvolver novos produtos ou servicos;

14. Sua empresa testa novos produtos ou servicos com grupos de clientes selecionados;

15. Sua empresa monitora as midias digitais para saber o que os clientes pensam sobre seu negécio, para melhorar seu atendimento, produtos e servicos

OBIJETIVO 6: TECNOLOGIAS
HABILITADORAS

16. Sua empresa tem acesso a internet de alta velocidade em toda a empresa

17. Sua empresa usa servico de nuvem (cloud computing) constantemente

18. Sua empresa oferece ou paga cursos online (na internet) para treinamento seu e dos funcionarios

19. Sua empresa possui um sistema de cyberseguranca e politicas de protecdo de dados que todos os funciondrios precisam seguir (tais como restricdo de acesso a determinados
conteudos, restricdo de acesso a sites considerados inseguros, politicas de troca periddicas de senhas de acesso aos sistemas, entre outras)

20. Sua empresa possui uma rotina de backups de sistemas e bases de dados formalmente estabelecida e com responsaveis identificados
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RESULTADOS
Resultados utilizando
G E RAI S a pontuacao agregada
de 0 a 80 pontos




Indicador de Maturidade Digital (IMD-PN) SEBRAE ABI')I

Desenvolvimento Industrial

IMD - PN no BRASIL e PN por porte
50

40

30 IMD - PN no BRASIL e PN por setor

20 37

10 I 36 36
0 35 35 35

BRASIL
34 34
32

BRASIL INDUSTRIA  SERVICOS  COMERCIO

Por porte, as EPP sao as que apresentam maior maturidade digital, IMP-EPP= 42
Por setor, os PN do comércio sao as que tém maior maturidade digital, IMD com= 36 me‘[a

quisa de opiniao



Analise explorat()ria dos dados (alta concentragdo e grande amplitude)

Pontuacao por respondente em ordem
crescente: pontos de 0 a 80

20 2/3

2000 4000 6000 8000
Empresas entrevistadas

Cerca de 2/3 dos PN est3o na faixa 20 a 50
A amplitude varia de 0 a 80

80
70
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40
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20
10

IMD - Box plot (diagrama de caixa) por porte

73

49
29

MEI ME EPP

809 80
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Tbm ha grande concentracao por porte
A amplitude varia de 0 a 73/80

meta
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Indicador de Maturidade Digital (IMD-PN)

Energia

Academias e ativ. fisicas
Agronegocio

Turismo

Saude

Servigos empresariais
Industria de base tecno
Comeércio varejista
Industrias diversas
Economia criativa
Industria alimenticia
Brasil

Servigos pessoais
Casa e construcao
Moda

Oficinas e pecas auto
Beleza

Pet shops e vet
Educacao

Servigos de alimentagao
Logistica e transporte

IMD por segmentos
(todos os portes)

I 46
I 46
I, 42
I 39
. 37
I 36
I 36
I 36
I 36
I 35
I 35

35
I 35
I 34
I 34
I 34
I 33
I 33
I 33
I 33
I 32

Academias e ativ. fisicas
Educacéao

Servigos de alimentagao
Oficinas e pecas auto
Energia

Agronegocio

Moda

Logistica e transporte
Comércio varejista
Servigos empresariais
Brasil

Pet shops e vet
Servigos pessoais
Turismo

Industria alimenticia
Beleza

Casa e construcao
Saude

Economia criativa
Industria de base tecno
Industrias diversas
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IMD por segmentos
(apenas ME+EPP)

I 46
I 43
I 43
I 43
I 43
I, 42
I 42
I 41
I 40
I 40
40
. 40
. 40
. 40
- JEU
I 39
I 39
I s8
I 33
I, 37
I 36

Os segmentos com maior presenca de MEI apresentam menor maturidade digital.
Ao excluir o MEI (ver grafico da direita), Academias, Educacao e Servicos de Alimentacao lideram o ranking.

meta

* Os segmentos Agronegdcio, Industria de base tecno, Academias e Energia tiveram numero reduzido de respondentes e, por isso, possuem maior margem de erro.
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Exemplos de atividade c/IMD extremos (sub-classe CNAE)

IMD-PN>70

Atividades de ensino

Cabelereiro, manicure e pedicure

Atividades de contabilidade

Atividades profissionais, cientificas e técnicas
Servicos de acabamentos graficos

Com. varejista de doces, balas e bombons
Com. varejista de prod. alimenticios em geral
Lanchonetes, casas de chd, de sucos e similares
Atividades juridicas

Educacao superior - pés-graduacao e extensao
Confeccao de roupas intimas

Confeccao de pecas de vestuario

Com. tecidos e artigos de cama, mesa e banho
Com. varejista de calgcados

Com. varejista de gas liquefeito de petroleo (GLP)
Fornecimento de alimentos preparados
preponderantemente para consumo domiciliar

(*)= cerca de 70 empresas

SEBRAE fv B |J 0

Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial

IMD-PN=00

Coleta de residuos/catadores (MEI)

Serv. Construgdo, pedreiro/pintor (MEI)
Mecéanicas/Borracharias (MEI)

Venda de cosméticos (MEI)

Cabeleireiros, manicure e pedicure (MEI)
Transporte de carga (MEI)

Transporte de mudanca (MEI)

Exploracao de jogos de sinuca, bilhar e similares
Cuidadores (MEI)

Restaurantes e similares (MEI)

Bares e similares (MEI)

Atividades de ensino (MEI)

Atividades de organizacao de eventos (MEI)
Fotocdpias, preparacao de documentos (MEI)
Jardinagem (MEI)

Fornecimento de alimentos preparados
preponderantemente para consumo domiciliar

(*)= cerca de 60 empresas
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Indicador de Maturidade Digital (IMD-PN)

Desenvolvimento Industrial

IMD - PN no BRASIL e PN por regiao

37
36,0
36
36
. - 35,0
34,5
35 34,3 34,3
34
34
33
BRASIL co N SE NE S

Por regidao, os PN da regiao Sul lideram em termos de maturidade digital, IMP-Sul= 36

pesquisa de opinido



39,0
38,0
37,0
36,0
35,0
34,0
33,0
32,0
31,0
30,0
29,0

Indicador de Maturidade Digital (IMD-PN) SEBRAE ABIJI

Desenvolvimento Industrial

IMD - PN no BRASIL e PN por UF

38,4
37,2
36,7
36,2 36,2
. 35,3 35,7 35,7 35,7 35,7 35,8
IMD-PN Brasil= 35 106 307 350 35,1 35,3
34,2 34,3344 34,5
33,8
29 331 332 33,3

| 32’6 | | | ‘ ‘

PA MT AP CE MG DF PR MS AL PB BA SP GO SE TO RR AM MA

Bl UF —Brasil

SC, AC e PE sdo as UF com maior IMD (aparentemente associados a maior ampliacao de servicos digitais)

meta
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RESULTADOS
POR OBJETIVOS N
° Item: pontuacgao de O a 4 pontos

( e p O r |te n S) Objetivo: média dos itens que compdem o objetivo




BRASIL - Objetivos (0 a 4 pts) SEBRAE HBui

Agéncia Brasileira de
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OBJETIVO 1: Conectar e —

engajar clientes
4,0

3,5

3,0

OBJETIVO 6: TECNOLOGIAS 251,8 OBJETIVO 2: Estabelecer novas
HABILITADORAS > bases de competicao
2,0 '
Média Geral
. dos 20 itens:
1,8 pts
1,7 0P
OBJETIVO 5: Gerar mais valor OBJETIVO 3: Construir uma
para o cliente 14 organizacao orientada a dados
OBIJETIVO 4: Inovar mais rapido
e colaborativamente e

“Tecnologias Habilitadoras” foi o objetivo melhor avaliado. Os piores avaliados foram:
“Inovar mais rapido e colaborativamente” e “Organizacao orientada para dados”.

meta
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SEBRAE /B

P/PORTE - Objetivos (0 a 4 pts)

Desenvolvimento Industrial

OBJETIVO 1: Conectar e engajar

clientes
3,0

2,5

2,0
OBIJETIVO 2: Estabelecer novas

bases de competicao

OBJETIVO 6: TECNOLOGIAS
HABILITADORAS

/

—— ME|
--= ME
—EPP

|
|
|
|
|
|
)
|
s

OBIJETIVO 3: Construir uma
organizacao orientada a dados

OBIJETIVO 5: Gerar mais valor
para o cliente

OBIJETIVO 4: Inovar mais rapido e
colaborativamente

O padrao de pontuacao é semelhante nos 3 portes,
Mas o MEI tem pontuacao sensivelmente inferior as ME e EPP

meta
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P/SETOR - Objetivos (0 a 4 pts)

OBIJETIVO 6:
TECNOLOGIAS
HABILITADORAS

OBIJETIVO 5: Gerar mais
valor para o cliente

OBJETIVO 1: Conectar e

engajar clientes
2,5

OBJETIVO 4: Inovar
mais rapido e
colaborativamente

SEBRAE

R
A
OBIJETIVO 2:
Estabelecer novas

bases de competicao
—COMERCIO
= |NDUSTRIA
—SERVICOS

OBJETIVO 3: Construir
uma organizagao
orientada a dados

O padrao de pontuacao é semelhante nos 3 setores,
Mas comércio se destaca levemente nos objetivos 1, 2 e 3 e servicos no objetivo 6

I‘ B I.) i
Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial
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P/SEGMENTO - Pontuacao por objetivo SEBRAE ABI')I

Desenvolvimento Industrial

* Apenas ME+EPP
p OBJ1 0OBJ2 OBJ3 OBJ4 OBJ5 OBJ6

Academias e ativ. fisicas _ 2,2 _ 1,8 2,0
Agionegocio 1.8 [NSSIN IN2ENN WN2EN EEaT

Beleza 2,0 1,8 2,1 15 1,9 2,2

Casa e construcao 1,9 1,8 1,8 1,8 1,8 2,2

Comeércio varejista 2,1 2,1 1,9 1,8 1,8 2,3

Economia criativa 2,0 _ _ 1,9 1,9 2,2

Educacéo 2,1 2,3 2,2 1,7 1,9 2,6

Energia |22 2,1 1,8 1,9 2,0 2,5

Industria alimenticia 1,9 2,0 1,7 1,9 1,8 2,2

Industria de base tecno 2,0 1,7 1,7 1,5 2,1

Industrias diversas _ _ 1,9 1,9 1,5 2,2

Logistica e transporte 2,1 1,8 2,0 2,3

Moda 2,1 2,0 2,1 1,8 2,0 2,3

Oficinas e pecas auto 2,1 2,2 2,0 1,9 1,9 2,4

Pet shops e vet 2,1 1,9 2,0 1,9 1,8 2,2

Saude 2,0 1,7 1,9 1,8 1,8 2,2

Servigos de alimentagdo | 2,1 2,2 2,0 1,9 21 2,5
Servigos empresariais 1,9 1,8 1,8 1,8 1,8 _

Servigos pessoais 1,9 1,8 2,0 1,8 1,7 2,4

Turismo 2,0 1,8 2,0 1,7 1,7 2,4

Brasil 2,0 1,9 1,9 1,8 1,8 2,4

A analise dos segmentos por cada objetivo mostra variabilidades no desempenho. Por exemplo, Educagdo, apesar
de acima da média na maioria, obteve um desempenho inferior no OBJ4.

meta

* Os segmentos Agronegdcio, Industria de base tecno, Academias e Energia tiveram numero reduzido de respondentes e, por isso, possuem maior margem de erro. pesquisa de opinido



P/REGIAO - Objetivos (0 a 4 pts) SEBRAE ABI')I

Desenvolvimento Industrial

OBIJETIVO 1: Conectar e

engajar clientes
2,5

OBIJETIVO 6: TECNOLOGIAS
HABILITADORAS

OBJETIVO 2: Estabelecer
novas bases de competicdo

OBJETIVO 3: Construir uma
organizacao orientada a
dados

OBJETIVO 5: Gerar mais
valor para o cliente

OBJETIVO 4: Inovar mais
rapido e colaborativamente

O padrao de pontuacao é semelhante nas 5 regides

meta
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P/UF - Objetivos (0 a 4 pts)

OBJETIVO 6: TECNOLOGIAS HABILITADORAS

OBJETIVO 5: Gerar mais valor para o cliente

OBJETIVO 1: Conectar e engajar clientes
2,5

OBJETIVO 2: Estabelecer novas bases de
competicao

OBJETIVO 3: Construir uma organizagao
orientada a dados

OBJETIVO 4: Inovar mais rapido e
colaborativamente

e A\ C

AL
AM
AP

e— BA
e CE
— DF
—F S
e GO
— A
— G
e ]S

em— \/| T

PA
PB
PE
e |

e PR
R

= RN
RO
e RR
e RS
 ——
e SE
P
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O padrao de pontuacao é semelhante nas UF
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Desenvolvimento Industrial
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BRASIL- Itens (0 a 4 pts)

SEB=RAE I‘\BIJi

) Agéncia Brasileira de
L Desenvolvimento Industrial

1. Plano Estratégico de "Midias Sociais" ESCRITO e EM

uso
20. Backups de sist/bases/dados formal e
c/responsaveis identificados
19. Sist. cyberseguranca e pol de protecdo de dados
18. Cursos online p/treinamento 1,8 17

17. Usa servigo de nuvem (cloud computing)

16. Tem acesso internet alta velocidade em toda a
empresa

15. Monitora midias digitais p/saber o g clientes
pensam

14. Testa novos prod/serv c/clientes selecionados

2,1

13. Usa informacdes clientes (midias digitais) p/desenv
prod/serv

| 12. Contato cte c/clientes p/desenv. prod/serv

2. Usa informacdes dos clientes para oferecer prod/serv
diferenciados p/cada um

3. Usa ferramentas de atendimento automatizado

4. Langou prod/serv via canais digitais (1 ano)

5. Vende via plataformas digitais

6. Tem sist.gestdo q integra dados de todas as areas

7.Tem sist.gestdo de clientes/coleta dados clientes em
cada contato

8. Usa dados de sist/app em reunides p/decisdo

9. Faz treinam periédico p/melhorar coleta/uso dados
de clientes

10. Criou novo prod/serv em cooper c/outra instituicdo

11. Funcionarios contribuem c/sugest&es desenv.

prod/serv

A média geral dos 6 objetivos foi de 1,8 ponto. A maioria dos 20 itens tem média abaixo de 2 pontos.
O pior objetivo (e itens) avaliado(s) foi(ram) “OBJETIVO 4: Inova mais rapido e colaborativamente”.

meta

pesquisa de opinido




P/PORTE - Itens (0 a 4 pts) SEBRAE

R
=
Titulo do Gréfico
1. Plano Estratégico de "Midias Sociais"
20. Backups de sist/bases/dados formal e 40 2. Informagdes clientes/ prod/serv
c/responsaveis identificados ’ diferenciados
19. Sist. Cyberseguranga/protecdo de 3,5 3. Ferramentas de atendimento
dados automatizado
3,0
18. Cursos online p/treinamento 25 4. Langou prod/serv via canais digitais (1
ano)
17. Usa servico de.nuvem (cloud 5. Vende via plataformas digitais
computing)
MEI
16. Internet alta velocidade em toda a 6. Tem sist. integrativo dados -——— ME

empresa

7. Tem sist.gestdo /coleta dados clientes
em cada contato

15. Monitora midias digitais/o q pensa
cliente

14. Testa novos prod/serv c/clientes 8. Usa dados de sist/app em reunides

selecionados p/decisdo
13. Usa inform/midias digitais p/desenv 9. Faz treinam periddico p/melhorar
prod/serv coleta/uso dados
12. Contato cte c/clientes p/desenv. 10. Criou novo prod/serv em cooper
prod/serv c/outra instituicdo

11. Funcionarios contribuem c/sugestdes

O padrdo de pontuacao é parecido nos 3 portes,
mas o MEI tem pontuacdo visivelmente inferior as ME e EPP

— PP

I‘ B I.) i
Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial
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P/SETOR - Itens (0 a 4 pts) SEBRAE £ Bui

EREEEE Ageéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial
1. Plano Estratégico de "Midias Sociais"
20. Backups de sist/bases/dados formal e 35 2. Informacdes clientes/ prod/serv
c/responsaveis identificados ’ diferenciados
.F i
19. Sist. Cybersegurancga/protecdo de dados 3,0 3. Ferramentas de? atendimento
automatizado
2,5
4. L d i is digitais (1
18. Cursos online p/treinamento ancou prod/serv via canais digitais (
2,0 ano)
17. Usa servigo de nuvem (cloud computing) 5. Vende via plataformas digitais
COMERCIO
16. Int talt locidad tod .
nternet aita velocidade em toda a 6. Tem sist. integrativo dados = e = |[NDUSTRIA
empresa
SERVICOS

15. Monitora midias digitais/o q pensa 7. Tem sist.gestdo /coleta dados clientes em

cliente cada contato
14. Testa novos prod/serv c/clientes \' 8. Usa dados de sist/app em reunides
selecionados p/decisdo
13. Usa inform/midias digitais p/desenv 9. Faz treinam periddico p/melhorar
prod/serv coleta/uso dados
12. Contato cte c/clientes p/desenv. 10. Criou novo prod/serv em cooper c/outra
prod/serv instituicdo

11. Funcionarios contribuem c/sugest&es

O padrao de pontuacao é parecido nos 3 setores. Servicos usa mais cloud computing e Comércio usa mais
informacdes clientes, sistemas integrativos e vendas digitais me‘[a

pesquisa de opinido



P/REGIAO - Itens (0 a 4 pts) SEBRAE £ Bui

Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial

1. Plano Estratégico de "Midias Sociais"

20. Backups de sist/bases/dados formal e 35 2. Informacdes clientes/ prod/serv
c/responsaveis identificados ’ diferenciados
3. Ferramentas de atendimento
i 3 3,0
19. Sist. Cyberseguranca/protecdo de dados automatizado
2,5
18. Cursos online p/treinamento 20 4. Lancou prod/se;\;gl)a canais digitais (1

17. Usa servigo de nuvem (cloud

. 5. Vende via plataformas digitais
computing)

- e e NE

16. Internet alta velocidade em toda a
empresa

6. Tem sist. integrativo dados co

SE

15. Monitora midias digitais/o q pensa 7. Tem sist.gestdo /coleta dados clientes

cliente em cada contato
14. Testa novos prod/serv c/clientes 8. Usa dados de sist/app em reunides
selecionados p/decisdo
13. Usa inform/midias digitais p/desenv 9. Faz treinam periddico p/melhorar
prod/serv coleta/uso dados
12. Contato cte c/clientes p/desenv. 10. Criou novo prod/serv em cooper
prod/serv c/outra instituicdo

11. Funcionarios contribuem c/sugest&es

O padrao de pontuacao é parecido nas 5 regidoes

meta

pesquisa de opinido



P/UF - Itens (0 a 4 pts) SAlints £ Bui

Agéncia Brasileira de

e Desenvolvimento Industrial
1. Plano Estratégico de "Midias Sociais" ESCRITO e EM USO
20. Backups de sist/bases/dados formal e c/responsaveis 35 2. Usa informagdes dos clientes para oferecer prod/serv
identificados ’ diferenciados p/cada um
19. Sist. cyberseguranca e pol de protegdo de dados 3,0 3. Usa ferramentas de atendimento automatizado
2,5

18. Cursos online p/treinamento 4. Langou prod/serv via canais digitais (1 ano)

17. Usa servico de nuvem (cloud computing) 5. Vende via plataformas digitais

16. Tem acesso internet alta velocidade em toda a empresa 6. Tem sist.gestdo q integra dados de todas as areas

. - S . 7.Tem sist.gestdo de clientes/coleta dados clientes em cada
15. Monitora midias digitais p/saber o q clientes pensam & /

contato
14. Testa novos prod/serv c/clientes selecionados 8. Usa dados de sist/app em reunides p/decisdo
13. Usa informagdes clientes (midias digitais) p/desenv 9. Faz treinam periddico p/melhorar coleta/uso dados de
prod/serv clientes
12. Contato cte c/clientes p/desenv. prod/serv 10. Criou novo prod/serv em cooper c/outra instituicdo

11. Funcionérios contribuem c/sugest&es desenv. prod/serv

O padrao de pontuacao é parecido nas 27 UF

meta
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BRASIL-Itens por Objetivo o

1. Sua empresa tem um Plano Estratégico de "Midias Sociais" ESCRITO e EM USO!

30% 2% 26% 25%
20% 17%
10%
o ]
0%
(0)-Discorda totalmente (1)-Discorda (2)-N3o concordo, nem (3)-Concorda (4)-Concorda totalmente

discordo (Neutro)

2. Sua empresa usa as informacdes dos clientes (historico de compras, interesses
Conectar e engajar demonstrados, etc) para oferecer PRODUTOS ou SERVICOS diferenciados para cada um;
[ 2 0,
clientes 30% 51% 24% 8%
20% 18%
/7 . 0,
(média 1,8) 10% o
° [
0%
(0)-Discorda totalmente (1)-Discorda (2)-Ndo concordo, nem (3)-Concorda (4)-Concorda totalmente
discordo (Neutro)
3. Sua empresa utiliza ferramentas de atendimento automatizado (como chat de wahtsapp
com respostas automaticas ou perguntas frequentes)
. 29% 27%
30% 22%
20% 16%
0%
(0)-Discorda totalmente (1)-Discorda (2)-N&o concordo, nem (3)-Concorda (4)-Concorda totalmente
discordo (Neutro) m eta

pesquisa de opinido



BRASIL-Itens por Objetivo

OBIJETIVO 2:
Estabelecer novas bases

de competigao
(média 1,7)

SEBRAE

4. Sua empresa CRIOU/LANCOU NOVOS produtos/servicos utilizando canais digitais no
ultimo ano (p.ex. Whats app, Instagram, Facebook, TIK TOK, site préprio, etc)

HBui

Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial

40%
28% 9
30% 179 ’ 27% 22%
()
: m H -~ H m
(o]
0%
(0)-Discorda totalmente (1)-Discorda (2)-N3do concordo, nem (3)-Concorda (4)-Concorda totalmente
discordo (Neutro)
5. Sua empresa vende produtos/servicos utilizando plataformas digitais OU E-COMMERCE
PROPRIO (marketplaces como Mercado Livre, Magazine Luiza, Amazon, iFood, etc);
40% 37%
28%
30%
20% 15% 14%
0%
(0)-Discorda totalmente )-Discorda (2)-N&o concordo, nem (3)-Concorda (4)-Concorda totalmente

discordo (Neutro)

40%
30%
20%
10%

0%

6. Sua empresa possui um sistema de gestao que integra as bases de dados

31%

(0)-Discorda totalmente

31%

(1)-Discorda

de todas as areas.

12%

[ ]

(2)-Ndo concordo, nem
discordo (Neutro)

14%

(3)-Concorda

13%

(4)-Concorda totalmente

meta
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SEBRAE ABIJI

BRASIL-Itens por Objetivo

Desenvolvimento Industrial

7. Sua empresa possui um sistema de gestdo de clientes e
coleta dados de clientes em cada contato realizado;

. 269 27%
30% 6% 22%
a . l - . =
= —
0%
(0)-Discorda (1)-Discorda (2)-N&o concordo, (3)-Concorda (4)-Concorda
totalmente nem discordo totalmente
(Neutro)
. 8. Sua empresa utiliza relatérios com dados extraidos dos sistemas OU
Construir uma APLICATIVOS em todas as reunides de tomadas de decis3o;
organizagao orientada a 40% . 31%
30%
18%
” 1w
(média 1,6) oo (|
(0)-Discorda (1)-Discorda (2)-N&o concordo, (3)-Concorda (4)-Concorda
totalmente nem discordo totalmente
(Neutro)
9. Faz treinamento periddico (seu ou de funciondrios) para melhorar a
coleta e uso de dados de clientes PARA VENDER MAIS
30% 26% 28%
21%
20% 12% 13%
N
0%
(0)-Discorda (1)-Discorda (2)-N&o concordo, (3)-Concorda (4)-Concorda
totalmente nem discordo totalmente m ta
(Neutro) e

pesquisa de opinido




BRASIL-Itens por Objetivo

OBIJETIVO 4:

Inovar mais rapido e

colaborativamente
(média 1,4)

SEBRAE

10. Sua empresa desenvolveu um novo produto ou servigo em cooperagdo com outra empresa,
startup, centro tecnoldgico ou parceiro no ultimo ano

70%
60%
50% 42%
40% 32%
30% o,
(/]
0%
(0)-Discorda totalmente (1)-Discorda (2)-N&o concordo, nem (3)-Concorda (4)-Concorda totalmente
discordo (Neutro)
11. A sua empresa tem procedimentos formais que permitam os funcionarios sugerirem
novos produtos ou servicos e participar do desenvolvimento dessas ideias
70% 67%
0
60%
50%
40%
30% 15%
0
0%
(0)-Discorda totalmente (1)-Discorda (2)-N&o concordo, nem (3)-Concorda (4)-Concorda totalmente
discordo (Neutro)
12. Sua empresa mantém contato com os clientes permanentemente e desenvolve novos produtos
ou servigos rapidamente a partir de ideias que surgem do contato com clientes
70%
60%
0,
(]
o 17% 16% 19% 13%
(]
10%
0%
(0)-Discorda totalmente (1)-Discorda (2)-N&o concordo, nem (3)-Concorda (4)-Concorda totalmente

discordo (Neutro)

HBui

Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial
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BRASIL-Itens por Objetivo

OBIJETIVO 5:

Gerar mais valor para o

cliente
(média 1,7)

40%
30%
20%
10%

0%

40%
30%
20%
10%

0%

40%
30%
20%
10%

0%

SEBRAE

13. Sua empresa utiliza informacgdes coletadas sobre os clientes em
midias digitais para desenvolver novos produtos ou servigos;

29% 26% 23%
11% 11%
(0)-Discorda (1)-Discorda (2)-N&do concordo, (3)-Concorda (4)-Concorda
totalmente nem discordo totalmente
(Neutro)

14. Sua empresa testa novos produtos ou servicos com grupos de clientes
selecionados;

31% 30%
19%
11% 9%
(0)-Discorda (1)-Discorda (2)-N&o concordo, (3)-Concorda (4)-Concorda
totalmente nem discordo totalmente
(Neutro)

15. Sua empresa monitora as midias digitais para saber o que os clientes
pensam sobre seu negdcio, para melhorar seu atendimento, produtos e

servicos
31%
18% 21% 20%
10%
(0)-Discorda (1)-Discorda (2)-N&o concordo, (3)-Concorda (4)-Concorda
totalmente nem discordo totalmente

(Neutro)

HBui

Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial
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OBIJETIVO 6:

Tecnologias habilitadoras (média 2,0)

SEBRAE I‘\BIJI

Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial

60%

16. Sua empresa tem acesso a internet de alta velocidade em
toda a empresa

18. Sua empresa oferece ou paga cursos online (na internet) para treinamento seu e dos
funcionarios

51%
50%
40% 35%
30%
20%
10% 4% 7% 4%
0% | -
(0)-Discorda (1)-Discorda (2)-N&o concordo, (3)-Concorda (4)-Concorda
totalmente nem discordo totalmente
(Neutro)
17. Sua empresa usa servico de nuvem (cloud computing)
constantemente
30% . 26%
23% 21% 22%
20%
10% 9%
0%
(0)-Discorda (1)-Discorda (2)-N&o concordo, (3)-Concorda (4)-Concorda
totalmente nem discordo totalmente

(Neutro)

40% 32%
30% 26%
20% 18% 15%
- .
= _
0%
(0)-Discorda (1)-Discorda (2)-N&o concordo, (3)-Concorda (4)-Concorda
totalmente nem discordo (Neutro) totalmente
19. Sua empresa possui um sistema de cyberseguranca e politicas de protecdo de dados
que todos os funcionarios precisam seguir (tais como restricdo de acesso a determinados
conteudos, restricdo de acesso a sites considerados inseguros, politicas de troca
40% 30% 27%
30% °
20% 18% 16%
° 9%
.
0%
(0)-Discorda (1)-Discorda (2)-N&do concordo, (3)-Concorda (4)-Concorda
totalmente nem discordo totalmente
(Neutro)
20. Sua empresa possui uma rotina de backups de sistemas e bases de dados
formalmente estabelecida e com responsdveis identificados
30% 25% 24% 25%
20% 16%
9%
10% ’_‘
1— q
0% Ty w p

(0)-Discorda totalmente

(1)-Discorda (2)-N&o concordo, nem (3)-Concorda

discordo (Neutro)

(4)-Concord@ccqpallmentq\|u

14C
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PrinCipais conCIusaeS Agéncia Brasileira de

Desenvolvimento Industrial

e Ha forte concentracao de PN em um nivel relativamente baixo de Maturidade Digital

e Em uma escala de 0 a 80, o IMD do PN no BRASIL=35 (ou 40 se excluidos os MEI)
2/3 tém IMD entre 20 e 50

Os MEI “puxam” (bem) o IMD médio para baixo

CO, N e “industria” (construcdo/alimentacdo) e servicos tém os menores IMD

“Inovar colaborativamente” é o objetivo pior avaliado (conjunto c/empregados e instituicoes)
“Construir uma organizacao orientada a dados” é o 22 pior avaliado

DN NI NI NN

e Se destacam positivamente
v' EPP
v’ Atividades que “exigem” maior escolaridade
v" Negdcios com empreendedores com maior maturidade digital/escolaridade
v “Tecnologias habilitadoras” é o objetivo melhor avaliado (internet alta velocidade em toda empresa)
v SC, AC e PE s3o as UF com maior IMD (aparentemente associados a ampliacdo de servicos digitais)

pesquisa de opinido



Realizacao

SEBRAE

Esta pesquisa é um produto da Unidade de

SEBRAE

Estratégica e Transformacao (UGE) em
parceria com a Unidade de Competitividade
(UCOMP) do Sebrae Nacional e a Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial

(ABDI)

Equipe UGE
Marco Bedé
Kennyston Lago
Dénis Nunes
Juliana

Equipe UCOMP/DITEC
Roberta Aviz Fernandes
Alberto Vallim
Mayra Viana
Kelly Cristina Sanches
Rafael Moreira (DITEC)

Equipe ABDI
Adryelle Fontes
Raphael Ribeiro
Roberto Pedreira
Maria M. Uchoa Pinho
Marcel Levi (FGV)

Equipe META
Flavio Eduardo Silveira
Jalcira das Virgens
Daiana Hermann
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