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Pesquisa de Monitoramento

No 3° bimestre de 2024, o Rio Grande do Sul enfrentou o maior desastre climatico de sua
historia. As enchentes que comecaram em 27 de abril, causaram perdas materiais € humanas
sem precedentes. Como consequéncia, muitas empresas tiveram suas atividades
Interrompidas, gerando impactos financeiros, desemprego e arrefecimento da economia local.
A parte mais critica fol superada e estamos agora em reconstrucao das regioes afetadas, onde
0S peguenos negocios desempenham um papel fundamental. A pesquisa de monitoramento
dos pequenos negocios, realizada entre 2 e 31 de julho, buscou identificar como esta a
recuperacao desses negocios, seu desempenho, principais necessidades e perspectivas para o
Proximo bimestre.

Além de destacar os desafios enfrentados pelos empreendedores, a pesquisa fornece insights
que ajudam a desenvolver estratégias e solucoes eficazes para atender as necessidades dos
empresarios. Os resultados tém o potencial de direcionar programas de apoio e outras
INniciativas voltadas para o fortalecimento dos peqgquenos nhegocios, impulsionando a
recuperacao econdmica, a inovacao € a resiliencia em um ambiente empresarial em constante
mudanca.




Metodologia

Amostra:

597 clientes do Sebrae RS
atendidos nos meses de maio e
junho de 2024

Nivel de confianca de 95% e
margem de erro 3%

Coleta:
De 02 a 31 de julho

Via web

Método Quantitativo
O método de pesquisa

guantitativa realizado envolve a
coleta e analise de dados
NUMEricos através de um
guestionario estruturado, para
qguantificar relacdes de
monitoramento e tendéncias.




4 o
Indice
B SITUACAO DOS NEGOCIOS

1.Impacto dos eventos climaticos

2.Atual situagao apods as enchentes

3.Fatores que afetaram os negodcios no ultimo bimestre
4.Comportamento do faturamento

5.Comportamento da ocupacgao

6.Principais desafios dos negdécios neste momento

B CREDITO

1.Acesso a crédito
2.Principais bancos e linhas de crédito
3.Destino dos financiamentos

4.Valor médio por empresa

B EXPECTATIVAS PARA O PROXIMO BIMESTRE

1.Expectativa para economia do estado e ramo de atividade
2.Expectativa dos empreendedores para os negocios
3.Expectativa para ocupacao de pessoas

4.Intencdes de recorrer a financiamento no préoximo bimestre

B PARA NAO ESQUECER




B SITUACAO DOS NEGOCIOS

1.Impacto dos eventos climaticos

2.Atual situacao apds as enchentes

3.Fatores que afetaram os negdcios no ultimo bimestre
4.Comportamento do faturamento

5.Comportamento da ocupacao

o.Principais desafios dos negdcios neste momento




IMPACTO DOS EVENTOS CLIMATICOS NOS PEQUENOS NEGOCIOS

3674
287%
Sim, teve parte da Nao teve estrutura Sim, teve toda estrutura
estrutura destruida. atingida, mas ficou sem destruida

operar

Nota: Situacao identificada no més de coleta, jullho.

Nao foi atingido, seguiu
operando

Os resultados revelaram que 90% dos entrevistados
foram afetados de alguma maneira pelos eventos
climaticos. Destes, 36% relataram danos em parte de
suas estruturas, enquanto 28% nao sofreram danos
estruturais, mas enfrentaram paralisacdes devido a
auséncia de colaboradores, escassez de matéria-
prima, dificuldades de acesso ao local de trabalho,
entre outros obstaculos. Adicionalmente, 26%
indicaram a completa destruicao de suas instalacoes.

Apenas 10% dos entrevistados afirmaram nao terem
sido Impactados e conseguiram manter suas
operacdes normalmente. Esses dados destacam a
gravidade dos efeitos climaticos na economia local e
reforcam a necessidade de iniciativas de reconstrucao
para ajudar as pequenas empresas a se recuperarem
e manterem suas operagoes.



No més de julho, 75% das empresas pesquisadas ja estavam
em funcionamento e 23% nao haviam retornado suas
atividades. E 2% encerraram definitivamente devido as

enchentes.

75%
Sim

237%
Nao

2% - Encerrou

Nota: Situacao identificada no més de coleta, jullho.

ATUAL SITUACAO DOS PEQUENOS NEGOCIOS APOS AS ENCHENTES

A forma de operar os negocios precisou ser alterado para sua

continuidade e 45% estao atuando com parte da estrutura.

No mesmo local (parte da estrutura)

No mesmo local (estrutura reestabelecida)

Funcionando em outro local

Atendimento online/home office

27

137%

32%

457%



FATORES QUE AFETARAM OS NEGOCIOS NO ULTIMO BIMESTRE

Falta de recurso financeiro

Falta de clientes

Custos de recuperacao da estrutura e de equipamentos
Perda de mercadorias/estoque

Problemas na estrutura fisica da empresa

Interrupcdes na operacao

Dificuldade de recebimento e entrega de mercadorias (logistica)
Endividamento do negocio

Alta dos custos (matéria-prima e insumos)

Falta de matéria-prima/ insumos

Auséncia dos colaboradores impossibilitados de trabalhar
N&o teve nada que impactou negocio

Outros

Nota: pergunta de multipla escolha.
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COMPORTAMENTO DO FATURAMENTO
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No ultimo bimestre o faturamento dos pequenos negdcios foi fortemente impactado pelos eventos climaticos que afetaram o estado.
Entre os entrevistados, 86% relataram uma diminuicao no faturamento, enquanto 10% conseguiram manté-lo inalterado. Apenas 4%
dos negodcios observaram um aumento.

A destruicao parcial ou total da estrutura das empresas, bem como a interrupcao das atividades operacionais, contribuiu
significativamente para a reducao durante esse periodo. Para 60% dos entrevistados, a reducao no faturamento foi superior a 40%.



COMPORTAMENTO DA OCUPACAO NOS NEGOCIOS
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PRINCIPAIS DESAFIOS DOS NEGOCIOS, NESTE MOMENTO

Aumentar as vendas 59%

Equilibrar as finangas 587

Reconstrucao do negocio 45%

Buscar recursos financeiros (crédito) 447

37%

Reducéo do poder de compra do consumidor

N
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Planejamento do negocio

Aumento dos custos (energia, agua, etc) 24%

Custo do aluguel 197

A satde mental da equipe

Atraso na entrega de insumos/matéria prima

Identificar novos fornecedores (diversificar) 9%

Oferta de produto ou servico diferenciado

Outros

Nota: pergunta de multipla escolha.






ACESSO A CREDITO

54% dos empreendedores nao procuraram financiamento para seus negocios Nos meses de maio e junho de 2024. Em contrapartida,
observou-se um aumento no humero de empresas que buscaram credito, quase dobrando em relacao aos bimestres anteriores, quando
havia um equilibrio de solicitacdes. Dos 46% que solicitaram crédito: 34% ja conseguiram e 13% estao em analise.
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76% BNDES Emergencial
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747%

2° Bimestre 45% Caixa Econdmica Federal,
27% 32% Sicred, 30% Banco do

Brasil e 23% Banrisul

78%

1° Bimestre
227%




DESTINO DOS FINANCIAMENTOS SOLICITADOS

Pagamento de contas 627%

Para reforma/obras civis 497%

Compra de maquinas, equipamentos e ferramentas 45%

Compra de estoque 447

Compra de bens duraveis 377

Pagamento de funcionario 347

Pagamento de dividas 317%

Compra de matéria-prima 23%

Valor médio obtido por
empresa
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Para a implantagéo/reestruturagcao de um processo
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Para o desenvolvimento de um novo produto

R$ 92.781,00

Pagamento de treinamento
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Nota: Outros: ampliagcao e mudanca, pagamento dos prejuizos causados pela enchente, prorrogacao de compras no cartao BNDES, giro de caixa
Pergunta de multipla escolha. Dados referente aos 34% que conseguiram créedito.



BB EXPECTATIVAS PARA O PROXIMO BIMESTRE

1.Expectativa para economia do estado e ramo de atividade
2.Expectativa dos empreendedores para os hegocios
3.Expectativa para ocupacao de pessoas

4. Intencodes de recorrer a financiamento no préoximo bimestre




EXPECTATIVAS PARA ECONOMIA DO ESTADO & RAMO DE ATIVIDADE

As expectativas para a economia do estado e para o ramo de atividade
Nno proximo bimestre refletem um momento de reconstrucao das
regides afetadas e dos negodcios. Entre os entrevistados, 44% estao
conflantes na recuperacao da economia do estado, enquanto 29%

acreditam que a situacao permanecera a mesma € 27% se mostram
pessimistas.

Em relacdo ao ramo de atividade, 62% dos entrevistados demonstram
confianca na recuperacao e crescimento, 24% acham que a situacao
nao mudara e 14% estao pessimistas em relacao ao futuro.

Os dados ressaltam a importancia do processo de reconstrucao e
recuperacao das areas afetadas pelos eventos climaticos, destacando a
resiliéncia dos peqgquenos negodcios e sua esperanca em um futuro
melhor para a economia local e seus setores de atuacao.

627%
447

Economia do estado Ramo de atividade

. Confiante . Mesma situacao . Pessimista




EXPECTATIVAS PARA OS NEGOCIOS NOS PROXIMOS 2 MESES

607

| Expandir . Manter . Reduzir . Encerrar as atividades

Os empresarios demonstram otimismo para os proximos dois
meses, sendo que 3% planejam  expandir seus
empreendimentos. Adicionalmente, 60% dos empreendedores
tém a intencao de manter suas operacdes, mesmo diante das
adversidades. Embora uma minoria de 7% tenha mencionado
planos de reducao de atividades e 2% tenham manifestado
Intencao de encerrar suas operacoes, esses humeros indicam
uma postura geral de resiliéncia e adaptacao por parte da
maioria dos empresarios diante do cenario econdmico atual.



EXPECTATIVAS PARA OCUPACAO DE PESSOAS NOS NEGOCIOS

47%

_ Aumentar

. Manter a situacao atual

. Nao possui colaboradores

. Reduzir
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INTENCOES DE RECORRER A FINANCIAMENTO NO PROXIMO BIMESTRE

Finalidade dos financiamentos:

financiamentos Capital de Giro maguinas e

69% eguipamentos 4—6%

pretendem buscar 58% | i Aquisicdo de

NaO Pagamento de

sem intencoes de 42 % Alvidas 409 e 18%

recorrer a
financiamentos

Energias ey
renovaveis
(solar, edlica e 5
bioenergia) 6 /O

Nota: pergunta de multipla escolha.




PARA NAO ESQUECER

e 90% dos entrevistados indicaram que seus negocios foram afetados de alguma maneira pelos eventos climaticos.

e 75% das empresas que foram impactadas ja estavam operando novamente em julho.

e Os itens que mMmais impactaram os negocios no ultimo bimestre foram a falta de recurso financeiro (50%), falta de clientes (48%), os custos de recuperacao da
estrutura e de equipamentos (43%) e a perda de mercadorias e estoque (42%).

e 86% indicaram reducao do faturamento no ultimo bimestre e para 60% a queda foi superior a 40%. A ocupacao de pessoas diminuiu para 61% dos
entrevistados.

e Atualmente, os maiores desafios para os negdcios sao aumentar as vendas (59%), o equilibrio financeiro (58%), a reconstrucao do negocio (45%) e a busca de
crédito (44%)

e 46% dos entrevistados procuraram financiamento para seus negocios e 75% desses buscaram recursos através de linhas emergenciais. O valor médio obtido
foi de R$ 92,7 mil por empresa.

e Os principais motivos para buscar financiamento foram o pagamento de contas, reformas e obras civis, aquisicao de maquinas € equipamentos e compra de
estoque.

e 62% dos entrevistados estao confiantes na melhoria do ramo de atividade e 44% estao confiantes na melhoria da economia do estado para o préoximo
bimestre.

e 60% dos empresarios tém a intencao de manter as atividades nos proximos 2 meses e 31% expandir o negocio.

e A expectativa de um aumento na ocupacgao, indicado por 28% dos empreendedores, demonstra otimismo em relagao ao futuro. Contudo, 47% preferem
mManter a situacao atual.

e Em relacao ao financiamento, 58% dos entrevistados tém intencao de buscar crédito no proximo bimestre para atender as necessidades de capital de giro,
aquisicao de maquinas e equipamentos, pagamento de dividas e inovacao



Caracteristicas da Amostra

Setor:

Agronegocio
1% Industria
22%

Servigos
47%

Comeércio
30%

Porte:

Pequena Empresa
16%

Microempresa
41%

MEI
43%




Monitoramento dos Pequenos Negocios Equipe Técnica

Empresas pesquisadas de 02 a 31 de julho Gestao Es.,tra.té.gica:
de 2024, amostra 597 clientes. André Luis Vieira Campos

Andréia Cristine G. do Nascimento - Responsavel técnica
Daniela Fernandes Pinheiro

() 0800 570 0800




