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Pesquisa Online — de 27/05/2024 a 03/06/2024 UGE — Unidade de Estratégica e Transformacdo




METODO

Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario online (web survey).
Periodo de Realizacao: 27/05/2024 a 03/06/2024.
Universo: 19,5 milhGes de pequenos negocios*

Amostra: 5.817 respondentes de todos 26 Estados e DF, composta por 59% MEI, 34% ME,

6% EPP (*Porte declarado na pesquisa).
O erro amostral é de +/- 1% para os resultados nacionais.
O intervalo de confianca é de 95%.

Resultados ponderados por UF e por porte levando em conta o universo de Pequenos

Negocios.
* Universo segundo RFB referente a dezembro de 2023.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




RESPONDENTES POR SEGMENTO ECONOMICO

Quantidade de respondentes por segmento

Servigos empresariais
Comércio varejista
Servicos de alimentacao
Casa e Construcao
Moda

Beleza

Artesanato

Saude

Oficinas e pecgas auto
Educacao

Economia criativa
Servicos pessoais
Industria - Outros
IndUstria alimenticia
Logistica e transporte
Turismo

Agronegécio

Pet shops e serv. vet.
Energia

IndUstria de base tecno
Academias e ativ. fisicas

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




QuestOes sobre a
participacao de parente
nos Pegquenos Negocios

SEBRAE



Entre as MPE ha uma maior proporcao de parentes envolvidos no funcionamento do negocio.
Os parentes estdo mais presentes como socios do que como empregado/colaborador.

SEBRAE

Atualmente no seu negécio, existe algum
empregado/colaborador (com ou sem carteira) que
seja seu parente ou parente ou parente do seu
socio?

F Atualmente no seu negécio, vocé tem algum socio que
seja seu parente (pai, mae, irmao, avo, filho(a),
sobrinhos, netos, cunhados)?

m N&o tenho sdcios
m Nao tenho empregado
= Nao = N
ao
B Sim asi
im

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 04 de junho de 2024.




IndUstria alimenticia e Turismo possuem maior propor¢cao de empresas com socios familiares,
mas estao abaixo da média no caso de parentes como empregados/colaboradores.

Atualmente no seu negocio vocé tem algum

socio que seja seu parente?
(pai, mde, irmdo, avo, filho(a), sobrinhos, netos, cunhados)

Atualmente no seu negocio existe algum
empregado/colaborador (com ou sem carteira) que
seja seu parente ou parente do seu socio?

Industria alimenticia [ AR 50%
Turismo | 41%
Servicos de alimentacio | NG 40%
Comércio varejista [ NG 40% Industria - Outros [ NG 10%
Pet shops e vet. [N 40% Academias e ativ. fisicas [ RN 3%
Beleza [N 39% Beleza [N 37%
Logistica e transporte | NN 39% Casa e Construcéo [ INININIELEEEEEEN 7%
Saude |GG 39% Comércio varejista | R 359
Oficinas e pecas auto | N 37% Agronegocio [N 35%
Industria - Outros | NG 372 Industria de base tecno | NI 4%
Moda [N 36% Pet shops e vet. |GGG 33%
Casa e Construcao NG 36% Média Geral 31%
Média Geral 35% Servicos pessoais [ NG 1%

Oficinas e pecas auto | 49%
Servicos de alimentacao [N 48%
Energia [N 42%

* apenas
ME+EPP
nesses
grdficos

Academias e ativ. fisicas
Servicos pessoais
Artesanato

Economia criativa
Agronegécio

Servigos empresariais
IndUstria de base tecno
Educacao

Energia

I 35%
I 32%
I 31%
I 30%
I 30%
N 29%
I 28%
I 26%
I 24%

Saude

Turismo

Moda

IndUstria alimenticia
Economia criativa
Artesanato

Educacao

Logistica e transporte
Servigos empresariais

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.

N 31%
N 31%
I 30%
I 29%
N 27%
N 26%
I 22%
N 21%
N 18%




Maior ocorréncia de Empresas Familiares nos segmentos de Academias, Servi¢cos de Alimentacao,
Industria Alimenticia (panificacao, confeitarias) e Oficinas

Empresas familiares (Socio ou Colaborador)
Apenas ME e EPP

Academias e ativ. fisicas || KNG 5o
Servigos de alimentagdo | RN 59%
Industria alimenticia ||| N 57
Oficinas e pegas auto | RN 66%
Beleza | 629
Comércio varejista [ R 619
Casa e Construcéo [ 579
Inddstria - Outros [ G 7%
Pet shops e vet. [ 5596
Moda | 559
Turismo | 54%
Agronegécio [N 549
Média Geral 54%
saide [N 549
Energia [ 537
Servigos pessoais [ RN 4596
Artesanato [ 4 7%
Logistica e transporte || NN 45%
Economia criativa [ NG 44%
Industria de base tecno || NG 24%
Servigcos empresariais || NN 2%
Educacéo [N 37%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.

A proporcao de empresas familiares é
maior, na maior parte dos segmentos,
entre as respondentes do sexo feminino

Servigos de alimentacao
Beleza

Oficinas e pecas auto
Comércio varejista
Moda

Casa e Construcao
Saude

Industria alimenticia
Média Geral

Pet shops e vet.
Economia criativa
Servicos empresariais
Servicos pessoais
Educacao

Masculino

67%
64%
62%
59%
57%
53%
52%
51%
50%
47%
43%
40%
34%
32%

Feminino
70%
61%
79%
63%
52%
67%
55%

e
59%
61%
45%
46%
65%
44%




Questoes sobre Impacto
de Eventos Climaticos
nos Pegquenos Negocios

SEBRAE



Agronegocio, Industria Alimenticia, Turismo e Logistica sdo 0os segmentos com mais
empresas afetadas por eventos climaticos/ambientais

Nos ultimos 12 meses seu negdécio foi afetado por algum evento climatico/ambiental?
(Ex.: seca, chuva/enchente, calor extremo, queimadas...)

I /4%

Agronegocio

IndUstria alimenticia
Turismo

Logistica e transporte
Energia

Economia criativa
Industria de base tecno
Academias e ativ. fisicas
Servigos de alimentagéo
Casa e Construgéo
Média Geral

Moda

Beleza

Comércio varejista
Oficinas e pecas auto
Servigos empresariais
Artesanato

Saude

Industria - Outros
Servicos pessoais

Pet shops e vet.
Educacéo

I 31%
I 29%
I 26%
I 23%
I 22
I 21%
I 19%
I 18%
I 17%
I 1 7%
I 16%
N 16%
I 16%
N 15%
I 14%
N 14%
I 13%
I 13%
N 12%

N 12%

N 11%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




A maioria das empresas tem receio que eventos climatico/ambientais possam prejudicar
seu negaocio.

Vocé tem receio desses eventos climaticos/ambientais possam
prejudicar seu negocio nos proximos 12 meses?

Agronegdcio

Turismo

Industria alimenticia
Logistica e transporte
Economia criativa
Servigos pessoais
Servicos de alimentacdo
Beleza

Oficinas e pecas auto
Total Geral

Moda

Academias e ativ. fisicas
Pet shops e vet.

Saude

Artesanato

Comércio varejista
Casa e Construgao
Servigos empresariais
Industria de base tecno
Educacao

Industria - Outros
Energia

T 76%

A 61%
T 57%
. 56%
——  56%
e 55%
e 55%
e 54%
—— 54
——  53%
R 52%
e 51%
— 50%
e 50%
—— aa%
E— as%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




QuestOes sobre a
situacao financeira dos
Pequenos Negocios

SEBRAE



Na maior parte dos segmentos, reduziu-se o grupo que declara

Como ficou o seu faturamento em relacdao ao mesmo més do ano passado? = Aumentou Permaneceu igual === Diminuiu

Média Geral Academias e ativ. fisicas Agronegdcio Artesanato Beleza Casa e Construgéao Comércio varejista

8%

27%

V N A

Economia criativa Educacao Energia Industria alimenticia Industria de base techo Logistica e transporte Moda

6%

Wz%
VS 23%

N A

Oficinas e pecgas auto Pet shops e vet. Servigos de alimentacao Servigos pessoais

1% W“ZA’
Gl v

v/

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




Todos os segmentos com variacdo negativa no faturamento, com excecao de Academias

Como ficou o seu faturamento em maio/2024 em relacao a maio/2023?

Academias e ativ. fisicas
Saude

Servigos pessoais
Educacao

Servigos empresariais
IndUstria alimenticia
Comércio varejista
Servicos de alimentacao
Turismo

Pet shops e serv. vet.
Média Geral
Artesanato

Logistica e transporte
Oficinas e pegas auto
Energia

Agronegocio

Casa e Construcao
IndUstria - Outros
IndUstria de base tecno
Economia criativa
Moda

Beleza

Variacdo média

-2,8% N
-34% [HIEGIN
-4.2% I
-4,6% NG
-5,1%
-6,5%
-7,0%
-7.5%
-7,6%
-7,9%
-8,0%
-8,5%
-8,7%
-8,9%
-9,0%
-9,9%
Xy |
-101% NG
-10,7% NN

-13,0% I
-16,0% I

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.
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Praticamente todos 0os segmentos voltaram a apresentar variagao negativa

Como ficou o
seu faturamento
em relacao ao
mesmo meés do
ano passado?

1%8%9% 8% 7%, g, %
iacéo médi -109 e - 10%9%, 5109 *10%
Variacdo média 10% 6 10% o % 149809 qsgpey 13% T2Ra3) 0%12500% 1% 139 4, 12% 119%1%
- ()
Legenda:
Educacao Energia Industria alimenticia Indistria de base tecno  Logistica e transporte Moda Oficinas e pecas auto
M abr/22 W ago/22 Mjan/23
Habr/23 Wjul/23 Mnov/23 17% 14%
o
W fev/24 W mai/24 8% 7% 7%
1% 4% 4% 2% 3%3% I 3% -
-3%  -3%gos4% - 59 4% I -2%2% -4% II III o I 3%..'
-8% 9% e -8%1 0% 0-8% 8% 8% ° -T%gy 099%
Média geral 139, -13% e e 3% R 493% -12940%
1 -18% 215% o6 1% -149% 6%
-28%
Oficinas e pecas auto Pet shops e serv. vet. Saude Servicos de alimentacdo  Servicos empresariais Servigos pessoais Turismo

3%

1%
. II 7% 6% 7%40/
-4%59 1% 1% 1% 1% 1[0 0%2%2% g ’
-10%0% -10078/° 0 -gm=- — == -
.I 9 II I2% -2%"' IZ% -39 3% 9 [ I Uz I 9 -3% -1%. l
_69 3% 5%4% 0/ 70, ? _69 4/‘167 -4% o7 5% 0 5% _gogA%
6% 7%, -7%7%8% -8% 8% 6% ° 7% - 6% "27%
9% _5010%F%  -11% ° e ‘10/@12% e % %

Academias e ativ. fisicas

2%
10%° 8%  8%g% 8%

P T

-1%

Agronegocio

12%
5%

m_
A ]|

-6%

Artesanato

II-II
-4%

7%5%7%8%

Beleza

I—1%I IO%.
-6%

Casa e Construcao Comeércio varejista

0%

I I e

-16%

Economia Criativa

4766

1%

IM

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta

: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




A proporcao de empresas inadimplentes manteve-se

Como estao as dividas/empréstimos da sua empresa no momento?

m== N&o temos Temos e estamos em dia === Temos e estamos em atraso
Média Geral Academias e ativ. fisicas Agronegécio Artesanato Beleza Casa e Construgéo

/-46%
\%‘ 31%

3%

Comeércio varejista

Economia criativa Educacao Energia Industria alimenticia Industria de base tecno

Logistica e transporte
5%

31%
2%

1%
6%
2%

5%

Oficinas e pecas auto Pet shops e vet.

Servigos de alimentagao Servigos empresariais

VMS%
\/\_\/\/:%

0%

Servigos pessoais Turismo

LI}
3 =
o®
< <2
S=
NN
W

Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicdo. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.



Em segmentos como Beleza e Economia Criativa, o0 pagamento de dividas compromete
2/3 dos custos mensais da empresa

Quanto o pagamento dessas dividas representa dos custos mensais da
sua empresa?

Pet shops e vet.
Industria de base tecno

()
X

Academias e ativ. fisicas

Industria - Outros
Educacéo
Artesanato

Servicos empresariais

Servigos pessoais

Turismo

Casa e Construcao B Menos de 30%
Comércio varejista
Moda

| Média Geral |

IndUstria alimenticia

B Acima de 30%

Nao sei/ndo quero responder

Oficinas e pecas auto

Servicos de alimentacao
Saude

Agronegdcio

Energia
Logistica e transporte

Economia criativa

Beleza

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




A proporcao de empresas com 30% ou mais dos seus custos mensais comprometidos
com pagamentos de dividas manteve-se na méedia geral

Quanto o pagamento dessas dividas representa dos custos mensais da sua empresa?
Evolugéo das respostas: "Acima de 30%"

Média Geral

55%g30;

Economia criativa

56%

-—f\,_.—./

Oficinas e pegas auto

%583

~\

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.

Academias e ativ. fisicas

Educacdo

N /N, %53

Pet shops e vet.

~ O\

Agronegocio

57%,

Energia

56%

\/w

Artesanato

59%
\—/ﬂ%

Inddstria alimenticia

26%

~~ XY

Servigos de alimentagio

57%55%

.'-"'—-‘f“ll-—l"—-l

0%

60%

40%

20%

03

Beleza

67%66%  90%

\_.Vh./_' 0%

40%
20%

0%

Inddstria de base tecno

Servigos empresariais

53%

N e —

Casa e Construgio

55%s559,

N, o~

Logistica e transporte
73%

625

Servigos pessoais

W%

Comércio varejista

53%53%

v‘h-——-——

Turismo

52% 54%




Questoes sobre 0s
Desafios dos Peguenos
Negdcios

SEBRAE



Aumentos de custos deixou de ser a principal dificuldade no geral, mas para alguns
segmentos ainda € a principal (Logistica, Agronegdécio, Oficinas).

Hoje o que mais traz dificuldades para o seu negocio?

Aumento dos cu;tos Dividas com Dividas com Dividas com Funciondrios
(Insumos/mercadoria, afastados por Outros

Combustiveis, Aluguel, empréstimos impostos fornecedores ,
Energia) problema de saude

Educagdo 19% 6% 7% 1% 0% 18%

Artesanato 25% 6% 4% 0% 0% 19%

Servicos empresariais 21% 7% 8% 1% 1% 20%
Economia criativa 22% 10% 4% 2% 0% 21%
Turismo 23% 6% 6% 0% 1% 24%

Beleza 27% 9% 4% 2% 0% 19%

Energia 11% 17% 4% 1% 2% 26%

Pet shops e vet. 35% 3% 2% 3% 0% 20%
Academias e ativ. fisicas 25% 14% 3% 2% 0% 19%
Saude 26% 13% 7% 2% 1% 16%

Moda 24% 11% 6% 3% 1% 21%

Industria alimenticia 26% 10% 7% 1% 0% 21%
Industria de base tecno 23% 10% 9% 5% 0% 18%
| Média Geral | 28% 9% 6% 2% 1% 19%
Servigos pessoais 25% 10% 3% 1% 3% 29%
Comeércio varejista 31% 11% 7% 3% 1% 16%
Casa e Construcao 29% 11% 8% 2% 1% 21%
Servicos de alimentacdo _ 9% 4% 2% 1% 17%
Industria - Outros 30% 11% 12% 3% 2% 18%
Oficinas e pecgas auto 6% 7% 4% 1% 16%
Agronegécio 9% 7% 0% 0% 21%

Logistica e transporte 15% 9% 0% 0% 9%

Falta de clientes

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




Aumentos de custos deixou de ser a principal dificuldade no geral, mas para alguns
segmentos ainda € a principal (Logistica, Agronegdécio, Oficinas).

Hoje o que mais traz dificuldades para o seu negdcio?

. . 2, . ., Aumento dos custos Falta de clientes
Evolucdo das categorias "Aumentos dos custos” e “Falta de clientes

Média Geral Academias Agronegocio Artesanato Casa e Construgdo Comércio vargjista

\,,\ E Ki}%

_—-—-—_1“

Economia criativa Educagio Inddstria alimenticia Inddstria de base tecno Logistica e transporte

80%

60% 48%
\ - \‘\3 5% \/_\/
‘V\ ., N\ -
209

26%

0%

Oficinas e pegas auto Pet shops e vet, Servigos de alimentagdo Servigos empresariais Servigos pessoais Turismo

B80%

~—_ .
\/\ ! .

Vo sy 20%

0%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




7 em cada 10 pequenos negocios relataram aumentos dos custos nos ultimos 30 dias.
Apenas 8% conseguiram repassar integralmente esses aumentos para os clientes.

Nos ultimos 30 dias, sua empresa teve aumento dos custos?
(valor dos Insumos/mercadoria, Combustiveis, Aluguel, Energia)

Logistica e transporte
Servigos de alimentacao
IndUstria de base tecno
IndUstria alimenticia
Academias e ativ. fisicas
IndUstria - Outros
Saude

Agronegocio

Oficinas e pecas auto
Comércio varejista
Beleza

Pet shops e vet.

Casa e Construcao
Artesanato

| Média Geral |

Servicos pessoais
Educacao

Moda

Turismo

Servigos empresariais
Energia

Economia criativa

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.

Respostas "Sim"

. EX
I =07
I, 70

I 6%
I, 5%
I, 742
I, 742
I 722
I 727%
. E
I,  722%
I, 719
I 70
I 6o
I 6o
I 67
I 652
I 63
I 62
I 5o
e
I 55

O aumento de custos que a sua empresa sofreu, nos ultimos 30 dias,
foram repassados em que medida para os seus clientes?

Educacéo

Energia

Economia criativa
Servigos empresariais
Servigos pessoais
Academias e ativ. fisicas
Beleza

Saude

Logistica e transporte
Servicos de alimentacao
Turismo

IndUstria de base tecno
Pet shops e vet.
Agronegocio

| Média Geral |

Moda

Casa e Construcao
IndUstria - Outros
Oficinas e pecas auto
IndUstria alimenticia
Artesanato

Comércio varejista

30%
34%
32%
36%
29%
38%
40%
34%
36%
37%
40%
42%
40%
39%
46%
44%

29%
26%
35%

2% X

27% 5%
27% 5%

g B N3o foram

5%
@

repassados aos
clientes

Foram repassados s6
parcialmente

B Foram repassados
totalmente

Nao sei dizer/Nao
guero responder




7 em cada 10 pequenos negocios relataram aumentos dos custos nos ultimos 30 dias.

Apenas 8% conseguiram repassar integralmente esses aumentos para os clientes.

O aumento de custos que a sua empresa sofreu foi repassado em que medida para os seus clientes?

Evolucdo da resposta “Custos ndo foram repassados”

Média Geral

52%50%54%

Economia criativa

68%

54%53

Oficinas e pegas auto

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao

Academias e ativ. fisicas
T6%

62%
6%

Educacdo
T3% T3%

~ N

Pet shops e vet.

55%

Agronegocio Artesanato

3% 4o 559

41%; 9%43%
P e

Energia Inddstria alimenticia

51%

———""""'\44""

Servigos de alimentagao

/‘\45%/

. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.

Beleza

Inddstria de base tecno

56%
48%:50%

Servigos empresariais

64%529,65%

M

Casa e Construgao

4892 1%40%

Logistica e transporte

68%
60%

-——‘w%

Servigos pessoais

B64%
39%gge;

~

Comércio varejista

42%0,-,,41%

_—

Turismo

61%61%55%

—




Questodes sobre Credito
e Investimento

SEBRAE



Busca por empreéstimo segue estabilizada, com variacbes maiores em poucos segmentos,
como Beleza e Industria Alimenticia (aumentou) e Pet Shops (diminuiu)

Buscou empréstimo para sua empresa nos ultimos 3 meses?

Setores

Agropecudria Comeércio Construcao Civil Inddistria Servigos Média Geral

Segmentos
Casa e Construcédo Comércio varejista Economia criativa Educacdo Indudstria alimenticia Logistica e transporte

50%
32585% 40%

37% 3%

Oficinas e pecas auto Pet shops e vet. Servicos de alimentacdo Servicos de alimentacao Turismo

* Segmentos que ndo aparecem aqui ndo atingiram uma quantidade minima de respondentes para esta pergunta em alguma das edicées.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




Logistica, Economia Criativa e Artesanato sdo os segmentos que ficaram com menor
taxa de obtencao de empréstimo

E o que aconteceu com o seu pedido de empréstimo?

m Consegui Estou aguardando resposta M N&ao consegui

IndUstria alimenticia 55%

3
|.\

Oficinas e pegas auto 45%
Moda 45%

Saude 45%

> o
‘\

Beleza 43%
Casa e Construgao 43%
Comércio varejista 43%

Total Geral 40%

Servigos empresariais 39%

—
G
X

-
(+)]
X

Educacao 35%

Artesanato 32%

Logistica e transporte 31%

Servicos de alimentacao 31%

Economia criativa 31%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




Questoes sobre o humor
do empreendedor

SEBRAE



Academias, Servicos Empresariais, Pet Shops e Turismo s&o 0s segmentos com maior
proporcao de respondentes nos grupos otimistas

Qual das seguintes frases representam melhor a situacdo que vocé vive agora?
Estado de espirito do empresario

Energia 17% 26%

Industria alimenticia 22% 17%
Moda 24% 20% Ainda tenho muitas dificuldades
para manter meu negocio

Beleza 22% 19%
Comeércio varejista 21% 21%

Educacao 25% 23%

Servigos de alimentacdo 26% 19% . .

M O pior ja passou Aliviado
“Esperangoso com o

IndUstria - Outros 28% 20% futuro”

31% 22%

—

Industria de base tecno

Oficinas e pecas auto 27% 17%
| Média geral | 26% 23%

¥ )
Saude 25% 24% Conformado

“Percebendo o lado
positivo da crise”

B Os desafios provocaram
mudancas que foram valiosas
Casa e Construcao 27% 21% para o meu negdcio

Logistica e transporte 30% 23%

Economia criativa 22% 26%
Artesanato 30% 22%

Agronegdcio 28% 27% Animado

B Animado com as novas “Entusiasmado com o
oportunidades fitiror

Servigos pessoais 34% 19%
Turismo 31%

Pet shops e vet. 25%

Servigos empresariais 31%

Academias e ativ. fisicas 28%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




Interrupgao na redugao do grupo de “Aflitos”: quase todos os segmentos tiveram
aumento na proporcao de empresarios com dificuldades.

Proporcao de empresarios “Aflitos”, preocupados com o futuro

Média Geral Academias e ativ. fisicas Agronegocio Artesanato Beleza

Economia criativa Educacgao Energia Industria alimenticia Industria de base tecno
100% =

75% =
50% = 50%469
25% =

0% =

Oficinas e pecgas auto Pet shops e vet. Servigos de alimentacao Servigos empresariais

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.

Casa e Construcao

Logistica e transporte

A4%A3%

Servigos pessoais

409%40%

Comércio varejista

Turismo




Equipe Técnica

A 62 Pulso dos Pequenos Negocios é
um produto da Unidade Estratégica e
Transformacao do Sebrae Nacional,
com apoio da Unidade de

Competitividade e Unidade de

Capitalizacao e Servicos Financeiros.
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Equipe UGE
Kennyston Lago
kennyston.lago@sebrae.com.br

Dénis Nunes
denis.pedro@sebrae.com.br

Marco Bedé
marco.bede@sebrae.com.br

Equipe Competitividade
Alberto Vallim
alberto.vallim@sebrae.com.br

Equipe UCSF
Giovanni Bevilaqua
giovanni.bevilaqua@sebrae.com.br
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