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METODO

Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario online (web survey).
Periodo de Realizacao: 27/05/2024 a 03/06/2024.
Universo: 19,5 milhGes de pequenos negocios*

Amostra: 5.817 respondentes de todos 26 Estados e DF, composta por 59% MEI, 34% ME,

6% EPP (*Porte declarado na pesquisa).
O erro amostral é de +/- 1% para os resultados nacionais.
O intervalo de confianca é de 95%.

Resultados ponderados por UF e por porte levando em conta o universo de Pequenos

Negocios.
* Universo segundo RFB referente a dezembro de 2023.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




Resumo

Redug¢ao da proporcao de empresas que afirmam que estao sofrendo uma reduc¢ao no seu faturamento.

Aumento na variacao média do faturamento das empresas.

Maioria dos segmentos com variagao negativa no faturamento, porém, com quedas inferiores que na edicao
anterior (fev/24).

A reduc¢do na quantidade de clientes e 0 aumento de custos sdo os fatores que mais trazem dificuldade para o
negdcio no momento.

Maioria dos pequenos negdcios percebe aumentos de custos nos ultimos 30 dias.

Manutenc¢ao na proporcao de busca por empréstimo e manuteng¢ao na proporcao de obtencao de crédito.

Manuten¢ao no nivel de inadimpléncia.

Reduc¢ao na proporcao de empresas com 30% ou + dos seus custos comprometidos com pagamento de dividas.

Aumento na proporcdo de empresarios preocupados com futuro da sua empresa.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




QuestOes sobre a
participacao de parente
nos Pegquenos Negocios

SEBRAE



Entre as MPE ha uma maior proporcao de parentes envolvidos no funcionamento do negocio.
Os parentes estdo mais presentes como socios do que como empregado/colaborador.

=

SEBRAE

Atualmente no seu negécio, vocé tem algum Atualmente no seu negécio, existe algum
sOcio que seja seu parente (pai, mae, irmao, avo, empregado/colaborador (com ou sem carteira) que
filho(a), sobrinhos, netos, cunhados)? seja seu parente ou parente ou parente do seu
socio?

= Sim
= Nao

= Nao tenho

so6cios = N&o tenho
empregado

MPE MPE
(ME+EPP) (ME+EPP)
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Nao houve mudanca significativa na proporcédo de empresas familiares quando
comparado o resultado alcangcado em 2017

Historico Empresa Familiar (MPE)

® Empresa Familiar (com Sécio
ou Colaborador)

= Sem familiares na empresa

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




Entre as empresas lideradas por mulheres a proporcédo de familiares envolvidos é maior.

Empresa Familiar (MPE) x Sexo

®m Empresa Familiar (Socio ou
Colaborador)

= Sem familiares na empresa

Masculino Feminino

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




Maior ocorréncia de Empresas Familiares nos segmentos de Academias, Servi¢cos de Alimentacao,
Industria Alimenticia (panificacao, confeitarias) e Oficinas

Empresas familiares (Socio ou Colaborador)
Apenas ME e EPP

Academias e ativ. fisicas ||| KNG 5o
Servicos de alimentacéo | 699
Industria alimenticia ||| N 57
Oficinas e pecas auto | R 666
Beleza | 62%
Comércio varejista [ MM 619
Casa e Construcdo [ 57%
Inddstria - Outros | R 57%
Pet shops e vet. [N 5596
Moda | 559
Turismo [N 549
Agronegécio [ 5496
Mmédia Geral | R -
sadde [N 549%
Energia | 539
Servicos pessoais [ MM 4876
Artesanato | 4 7%
Logistica e transporte || NN 45%
Economia criativa [ NN 4%
Industria de base tecno || NEGNNNRNNENEGEGNGNGEGEGEGEGEGEEEEEEEE 24%
Servigcos empresariais || NN 2%
Educacdo [ 37%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




Questoes sobre Impacto
de Eventos Climaticos
nos Pegquenos Negocios

SEBRAE



2 em cada 10 empresas relatam ter sido afetadas nos ultimos 12 meses por algum
evento climatico ou ambiental.

Nos ultimos 12 meses seu negocio foi afetado por algum evento
climatico/ambiental (Ex.: seca, chuva/enchente, calor extremo,
gueimadas...)?

16% 17%

MPE Peq Neg
(ME+EPP) (MEI+ME+EPP)

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




Alguns estados apresentam proporcao significativamente maior de negocios afetados
por algum evento climatico/ambiental.

Nos ultimos 12 meses seu negocio foi afetado por algum evento climatico/ambiental (Ex.: seca,
chuval/enchente, calor extremo, queimadas...)?

7%

84%  84% 83% 86%

0,
88% 87% gy, 87%  88% 84%

88% oggy, B87% 87% 88% oo

!

Brasil

ESim mNao

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




Agronegocio, Industria Alimenticia, Turismo e Logistica sdo 0os segmentos com mais
empresas afetadas por eventos climaticos/ambientais

Nos ultimos 12 meses seu negdécio foi afetado por algum evento climatico/ambiental?
(Ex.: seca, chuva/enchente, calor extremo, queimadas...)

Agronegécio |, 4496
Industria alimenticia || NG 3%
Turismo | 29%
Logistica e transporte || KNG 5%
Energia |GG 239
Economia criativa || K 22
Industria de base tecno || NG 1%
Academias e ativ. fisicas || EKTKTKcCGGEEEEEEEEEE 10
Servicos de alimentacio || EGTNGINGgGgGEGEE 159
casa e Construcdo |GGG 1%
Média Geral |GGG 17
Moda [N 169
Beleza |G 16%
comércio varejista | EKKKTNNEGEGEGEGEGEGEGEGEGE 16
Oficinas e pecas auto || NN 15
Servicos empresariais | GGG 14%

Artesanato
Saude

Industria - Outros
Servicos pessoais
Pet shops e vet.
Educacéo

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




A maioria das empresas tem receio que eventos climatico/ambientais possam prejudicar
seu negaocio.

Vocé tem receio desses eventos climaticos/ambientais possam
prejudicar seu negocio nos proximos 12 meses?

MPE Peq Neg
(ME+EPP) (MEI+ME+EPP)

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




Alguns estados apresentam proporcao significativamente maior de neg0cios receosos
com 0 prejuizo que eventos climaticos/ambientais podem causar.

Vocé tem receio desses eventos climaticos/ambientais possam prejudicar seu negocio nos proximos 12
meses?

[

56% 56% 54% 54%

50% 50% 49%

46% 46%

36%

5%
MT PA PB RR RS

Ndo ®Sim

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




QuestOes sobre a
situacao financeira dos
Pequenos Negocios

SEBRAE



Cresce a proporcao de empresas que relatam um aumento no faturamento.

SEBRAE

Agora vamos comparar este més em relagdo mesmo més do ano passado. Como ficou o seu
faturamento?

Entre as MPE sdo 41%.
Entre os MEI sdo 36%.

Entre as MPE sao 31%.
m/ Entre os MEI sao 23%.

/ /

1l4a ed - abr22/abr21 la Pulso - ago22/ago21 2a Pulso - jan23/jan22 3a Pulso - abr23/abr22 4a Pulso - jul23/jul22 5a Pulso - nov23/nov22 6a Pulso - fev24/fev23  7a Pulso - maio24/maio23

= Aumentou Diminuiu Permaceceu Igual =—==N3&o sei ainda/N&ao quero responder

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




A tendencia de queda no faturamento médio das empresa desacelerou

Variacdo média no faturamento das empresas

Abril22/Abril21 Agosto22/Agosto21  janeiro23/janeiro22 abril23/abril22 julho23/julho22 nov23/nov22 fev24/fev23 maio24/maio23

14a edicéo la Pulso 2a Pulso 3a Pulso 4a Pulso 5a Pulso 6a Pulso 7a Pulso

Entre as MPE -6%.
Entre os MEI -10%.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




Todos os segmentos com variacdo negativa no faturamento, com excecao de Academias

Como ficou o seu faturamento em maio/2024 em relacao a maio/2023?

Academias e ativ. fisicas
Saude

Servigos pessoais
Educacao

Servigos empresariais
IndUstria alimenticia
Comércio varejista
Servicos de alimentacao
Turismo

Pet shops e serv. vet.
Média Geral
Artesanato

Logistica e transporte
Oficinas e pegas auto
Energia

Agronegocio

Casa e Construcao
IndUstria - Outros
IndUstria de base tecno
Economia criativa
Moda

Beleza

Variacdo média

-2,8% N
-34% [HIEGIN
-4.2% I
-4,6% NG
-5,1%
-6,5%
-7,0%
-7.5%
-7,6%
-7,9%
-8,0%
-8,5%
-8,7%
-8,9%
-9,0%
-9,9%
Xy |
-101% NG
-10,7% NN

-13,0% I
-16,0% I

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.
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Praticamente todos 0os segmentos voltaram a apresentar variagao negativa

Como ficou o
seu faturamento
em relacao ao
mesmo meés do
ano passado?

1%8%9% 8% 7%, g, %
iacéo médi -109 e - 10%9%, 5109 *10%
Variacdo média 10% 6 10% o % 149809 qsgpey 13% T2Ra3) 0%12500% 1% 139 4, 12% 119%1%
- ()
Legenda:
Educacao Energia Industria alimenticia Indistria de base tecno  Logistica e transporte Moda Oficinas e pecas auto
M abr/22 W ago/22 Mjan/23
Habr/23 Wjul/23 Mnov/23 17% 14%
o
W fev/24 W mai/24 8% 7% 7%
1% 4% 4% 2% 3%3% I 3% -
-3%  -3%gos4% - 59 4% I -2%2% -4% II III o I 3%..'
-8% 9% e -8%1 0% 0-8% 8% 8% ° -T%gy 099%
Média geral 139, -13% e e 3% R 493% -12940%
1 -18% 215% o6 1% -149% 6%
-28%
Oficinas e pecas auto Pet shops e serv. vet. Saude Servicos de alimentacdo  Servicos empresariais Servigos pessoais Turismo

3%

1%
. II 7% 6% 7%40/
-4%59 1% 1% 1% 1% 1[0 0%2%2% g ’
-10%0% -10078/° 0 -gm=- — == -
.I 9 II I2% -2%"' IZ% -39 3% 9 [ I Uz I 9 -3% -1%. l
_69 3% 5%4% 0/ 70, ? _69 4/‘167 -4% o7 5% 0 5% _gogA%
6% 7%, -7%7%8% -8% 8% 6% ° 7% - 6% "27%
9% _5010%F%  -11% ° e ‘10/@12% e % %

Academias e ativ. fisicas

2%
10%° 8%  8%g% 8%

P T

-1%

Agronegocio

12%
5%

m_
A ]|

-6%

Artesanato

II-II
-4%

7%5%7%8%

Beleza

I—1%I IO%.
-6%

Casa e Construcao Comeércio varejista

0%

I I e

-16%

Economia Criativa

4766

1%

IM

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta

: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




A proporcao de empresas inadimplentes manteve-se.

Como estéo as dividas/empréstimos da sua empresa no momento?

35% 35%

MEI:25%
MPE:24%

3aedicdo 4aedicdo b5aedicdo 6aedicdo 7aedicdo 8aedicAo 9aedicdo 10a edicdo 1lla edicdo 12a edi¢cdo 13a edicdo 14a edicdo laPulso 2aPulso 3aPulso 4aPulso 5aPulso 6aPulso 7aPulso

Abril/Maio 20 Maio 20 Junho 20 Julho 20 Agosto20 Setembro 20 Nov 20 Fevereiro 21 Maio 21 Agosto 21 Nov 21 Abril 22 Agosto 22 Janeiro23 Abril23  Julho23 Nov 23 Fev 24 Maio 24

= Temos dividas/empréstimos em aberto e estamos em dia. Temos dividas/empréstimos em aberto e estamos em atraso. ===Nao temos dividas/empréstimos em aberto.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




A proporcao de empresas com 30% ou mais dos seus custos mensais comprometidos
com pagamentos de dividas manteve-se.

Como estao as dividas/empréstimos da sua

empresano momento? Quanto o pagamento dessas dividas representa dos custos mensais da

sua empresa?

MEI: 59%
MPE: 47%

56% 56%

\ 59%
0
54% 5206 5204 54%

200 41% 41% 230%% 41% 40%

36% 37%

= Temos dividas/empréstimos e estamos em dia
Temos dividas/empréstimos e estamos em atraso

= Nao temos dividas/empréstimos

 Para o MEI as dividas continuam 0
5% 5% 5% 5%

' representando uma maior ! —~—~——— —

' proporcéo dos custos mensais.

13a ed 14a edigéo la Pulso 2a Pulso 3a Pulso 4a Pulso 5a Pulso 6a Pulso 7a Pulso
Novembro 21 Abril 22 Agosto 22 Janeiro 23 Abril 23 Julho 23 Novembro 23  Fevereiro 24  Maio 24

=——30% ou mais ====Menos de 30% =——N&o sei/n&o quero responder

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




Questoes sobre 0s
Desafios dos Peguenos
Negdcios

SEBRAE



Aumentos de custos deixou de ser a principal dificuldades para os pequenos negocios,
passando a ser a falta de clientes.

Hoje o que mais traz dificuldades para o seu negécio?

42%
36%
Aumento dos custos 3§%

(Insumos/mercadoria, Combustiveis, 32%
Aluguel, Energia)

Falta de clientes

m 1a Pulso dos Pequenos Negdcios - ago/22
m 2a Pulso dos Pequenos Negdcios - jan/23
m 3a Pulso dos Pequenos Negdcios - abr/23
Dividas &iw]%r(:é(eséigr:g,si)mpostos, 19% MEI: 36% 4a Pulso dos Pequenos Negdcios - jul/23
- 11780{2) MPE: 31% m5a Pulso dos Pequenos Negdcios -nov/23

I 179 -
L7% 6a Pulso dos Pequenos Negdcios -fev/24

1%
1%
0,
salde | 110//;’

1%
I 1%

l 0% B 7a Pulso dos Pequenos Negdcios -maio/24

Funcionarios afastados por problema de

-131%/0 . O Aumento de custos que era a principal
1

£ 60 ' dificuldade perdeu espaco para a falta de

. 1% . clientes.

I 19%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




7 em cada 10 pequenos negocios relataram aumentos dos custos nos ultimos 30 dias.
Apenas 8% conseguiram repassar integralmente esses aumentos para os clientes.

Nos ultimos 30 dias, sua empresateve aumento dos
custos (valor dos Insumos/mercadoria, Combustiveis,
Aluguel, Energia)

76%76%

4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%

Nao sei dizer/N&o quero responder

MELI: 67%
MPE: 71%
29%
sy, 27%
. 23%
i)zi)lw I

m 1a Pulso dos Pequenos Negdcios - ago/22 ®2a Pulso dos Pequenos Negdcios - jan/23

m 3a Pulso dos Pequenos Negdcios - abr/23 = 4a Pulso dos Pequenos Negdcios - jul/23

m 5a Pulso dos Pequenos Negdcios - nov/23  6a Pulso dos Pequenos Negocios - fev/24

m 7a Pulso dos Pequenos Negdcios - maio/24

O aumento de custos que a sua empresa sofreu, nos
altimos 30 dias, foram repassados em que medida para
0S seus clientes?

9%
°9%8058%89%° 708%

5%
3%20420629%2%|
Yl .

Foram repassados
totalmente

Foram repassados so
parcialmente

N&o foram repassados aos
clientes

N&o sei dizer/N&o quero
responder

m 1a Pulso dos Pequenos Negdcios - ago/22 m2a Pulso dos Pequenos Negdcios - jan/23
m 3a Pulso dos Pequenos Negocios - abr/23 = 4a Pulso dos Pequenos Negdcios - jul/23
m 53 Pulso dos Pequenos Negdcios - nov/23  6a Pulso dos Pequenos Negdcios - fev/24

m 7a Pulso dos Pequenos Negocios - maio/24

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




Questodes sobre Credito
e Investimento

SEBRAE



1/3 dos empreendedores buscou empréstimo bancario para sua empresa nos ultimos 3
meses, 4 em cada 10 conseguiram.

68%
32%

Nos ultimos 3 meses vocé buscou empréstimo E 0 que aconteceu com o seu pedido de empréstimo?

bancario para a sua empresa?
68%
73% 73%
32%
27% 27%
MEI:26%
MPE:28%

la Pulso dos 2a Pulso dos 3a Pulso dos 4a Pulso dos 5a Pulso dos 6a Pulso dos 7a Pulso dos la Pulso dos 2aPulsodos 3aPulsodos 4aPulsodos 5aPulsodos 6aPulsodos 7a Pulso dos
Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos Pequenos
Negoécios -  Negodcios -  Negocios -  Negocios -  Negocios -  Negocios -  Negocios - Negécios - Negécios - Negdcios - Negacios - Negécios - Negécios - Negédcios -
ago/22 jan/23 abr/23 jul/23 nov/23 fev/24 maio/24 ago/22 jan/23 abr/23 juli23 nov/23 fev/24 maio/24

ESim mNao m Consegui o0 empréstimo mEstou aguardando uma resposta. ® N&o consegui o empréstimo.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.




Questoes sobre o humor
do empreendedor

SEBRAE



A proporcao de empresarios aflitos sofreu aumento, enquanto que a proporcao de
conformados caiu.

Qual das seguintes frases representam melhor a situagéo que vocé vive agora? Estado de espirito do empresario

57% ~, 56%

— Ainda tenho muitas dificuldades para
manter meu negoécio

——— 47%

44% - aqy,” A% \ / 44% _ Aliviado
N —41% — 41% 42% ——Q pior j& passou Esperangoso com
39% \_4 38% o futuro”

— (s desafios provocaram mudancas Conformado
que ]‘oram valiosas para 0 meu <gm == “Percebendo o lado
negocio

positivo da crise”

= Animado com as novas

oportunidades Animado

“Entusiasmado com

o futuro”

Nov20 Fev2l Maio21 Ago21 Nov2l  Abril22 Ago22 Janeiro23 Abril23 Julho23 Nov23  Fev24  Maio 24 MPE:57% MEI.54%

9a 10a 11a 12a 13a 14a la 2a 3a 4a 5a 6a Ta
edicdo edicdo edicdo edicdo edicdo edicdo Pulso Pulso Pulso Pulso Pulso Pulso Pulso
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Interrupgao na redugao do grupo de “Aflitos”: quase todos os segmentos tiveram
aumento na proporcao de empresarios com dificuldades.

Proporcao de empresarios “Aflitos”, preocupados com o futuro

Média Geral Academias e ativ. fisicas Agronegocio Artesanato Beleza

Economia criativa Educacgao Energia Industria alimenticia Industria de base tecno
100% =

75% =
50% = 50%469
25% =

0% =

Oficinas e pecgas auto Pet shops e vet. Servigos de alimentacao Servigos empresariais

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 72 edicao. Coleta: 25 de maio a 03 de junho de 2024.

Casa e Construcao

Logistica e transporte

A4%A3%

Servigos pessoais

409%40%

Comércio varejista

Turismo




Equipe Técnica

A 62 Pulso dos Pequenos Negocios é
um produto da Unidade Estratégica e
Transformacao do Sebrae Nacional,
com apoio da Unidade de

Competitividade e Unidade de

Capitalizacao e Servicos Financeiros.

7))
m
E))
5

Equipe UGE
Kennyston Lago
kennyston.lago@sebrae.com.br

Dénis Nunes
denis.pedro@sebrae.com.br

Marco Bedé
marco.bede@sebrae.com.br

Equipe Competitividade
Alberto Vallim
alberto.vallim@sebrae.com.br

Equipe UCSF
Giovanni Bevilaqua
giovanni.bevilaqua@sebrae.com.br
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