Pesquisa j
Pulso dos Pequenos
Negodcios — 62 edicao

Relatorio por Segmentos
Econdomicos

A
//
//
| -,
|

[ o=
SEBRAE
| =

Pesquisa Online — de 26/02/2024 a 02/03/2024 UGE — Unidade de Gestdo Estratégica e Inteligéncia

[
|

O

=<IBGE

ssssssssssssssssssssssssssssssssssssss



METODO

Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario online (web survey).
Periodo de Realizacao: 26/02/2024 a 02/03/2024.
Universo: 19,5 milhGes de pequenos negocios*

Amostra: 6.797 respondentes de todos 26 Estados e DF, composta por 55% MEI, 31% ME,
14% EPP (*Porte declarado na pesquisa).

O erro amostral é de +/- 1% para os resultados nacionais.
O intervalo de confianca & de 95%.

Resultados ponderados por UF e por porte levando em conta o universo de Pequenos

Negocios.
* Universo segundo RFB referente a dezembro de 2023.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 62 edicao. Coleta: 26 de fevereiro a 02 de marco de 2024.




RESPONDENTES POR SEGMENTO ECONOMICO

Quantidade de respondentes por segmento

Servicos empresariais [ M 60
Comércio varejista | R 730
Servicos de alimentaczo [ 715
Casa e Construcao [ N 606
Moda [ 596
Beleza | 374
Oficinas e pecas auto ||| NG0GNGEGEGEEEE 261
Artesanato || NG 252
saude | HNNEEEEGE 242
Educacdo |G 203
Servicos pessoais || GG 177
Economia criativa || N 156
Industria alimenticia ||| | N 155
Turismo || GGG 147
Logistica e transporte _ 136
Agronegécio || Gl 132
Pet shops e serv. vet. || 104
Energia | 83
Industria - Outros [l 75
Industria de base tecno |l 69
Academias e ativ. fisicas - 50

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 62 edicao. Coleta: 26 de fevereiro a 02 de marco de 2024.




Questoes sobre a
situacao financeira dos
Pequenos Negocios

SEBRAE 51. IB GE



Quase todos os segmentos acompanham a tendéncia geral de crescimento do grupo

gue declara

Como ficou o seu faturamento em relacao ao mesmo més do ano passado?

Média Geral

3%

NN o,

T 239

Economia criativa

Oficinas e pecas auto

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 62

Academias e ativ. fisicas

4%
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Educacgéao

34%

34%
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26%

Pet shops e vet.

\/\/§43%

//\«_’\25%

22%

Agronegdcio

Energia

Artesanato

38%
28%
\// 28%

Industria alimenticia

—

Servicos de alimentacao

= Aumentou

Beleza

30%

<« "\

Industria de base tecno
42%

_29%

i 27%

Servicos empresariais

edi¢do. Coleta: 26 de fevereiro a 02 de margo de 2024.

Permaneceu igual === Diminuiu

Casa e Construcéo

‘ ST, 24%

"23%

Logistica e transporte

29%

Servigos pessoais

Comércio varejista

Turismo




Energia, Logistica, Construcao e Moda estédo ha 3 edigcoes da pesquisa no grupo com SEBRAE

maior queda de faturamento —

Como ficou o seu faturamento em fevereiro/2024 em relacao a fevereiro/2023?
VariacGo média

Industria - Outros _ 5%
Industria alimenticia I
Academias e ativ. fisicas - 2%
Turismo -4% _
Educacao -6% _
Servigos empresariais -7%
Pet shops e serv. vet. -7%
Artesanato -71%
Saude -8%
Industria de base tecno -8%
Agronegdcio -8%
Servigos pessoais -9%
Comércio varejista -10%
Média Geral -10%
Oficinas e pegas auto -10%
Economia criativa -11%
Servigos de alimentacao -11%

Casa e Construgo -120 [
Moda -14% I

Logistica e transporte -14% I
Beleza -15%

Energia -15% |

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 62 edicao. Coleta: 26 de fevereiro a 02 de marco de 2024.




Todos 0os segmentos apresentaram queda pior que a da edicao

Oficinas e Turismo.

anterior, a excecao de

Como ficou o
seu faturamento
em relacao ao
mesmo meés do

ano passado?
Variacdo média

Legenda:

M abr/22 W ago/22 M jan/23
M abr/23 ®jul/23 ®nov/23
W fev/24

Média geral

3%

) | bl
-4%.-

-10%10%

5%
-10%

Academias e ativ. fisicas

0,
10‘%1“’8% 8% 8%

] T e

-1%

Educacao

8%
1%

4%
|
R |

3% 3%,
. 6%

Oficinas e pecas auto

1%

I | | II
3%

6% 7%
% 12900%

Agronegdcio

12%
5%

.
o L

-6%
-10%

1%.8%

Energia

17%

0%
-3%

13%
8%  C15%
-28%

Pet shops e serv. vet.

2% -2%. .

0,
-5%4% " 7967%
11%

Artesanato

%0 7o, 5% 79,
0% 5,
-18%

Industria alimenticia

7% 7%
4% o, m 3% 39

-6%

Saude

7%

1% 1%
=
2% -3%

-8% -8%

Beleza

I %I I O%.
-6%

U1 -14%14% -15%

Industria de base tecno

14%

-4% -2%2%

-6% 8%
-13%

Servicos de alimentacao

1%
II4£6ty

10%00  -11%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 62 edicao. Coleta: 26 de fevereiro a 02 de marco de 2024.

Casa e Construcao

0%

0
139 ~12%400 %% 129

Logistica e transporte

-4%
7%
100 -

16% -15% %

Servicos empresariais

11%

1% 0% 2% 2%
I __ I ==

Comércio varejista

1 -1

-8% 7% o
1% -13% 494 10%

Moda

3%

8% I I‘8%10°l

3% o 14%
- O

Servicos pessoais

6%
0%

-11% -12% %
-16%

Economia Criativa

4°/ 6%

1%
I" 0
4%

-12% -11%

Oficinas e pecas auto

1%

H | | II
3%

6% 7%
~9%  15q]10%
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7%
4%

-._10 L
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Economia Criativa e Serv. de Alimentacao sao 0s Unicos em que 0 grupo com

€ maior do que o grupo com dividas em dia

Como estao as dividas/empréstimos da sua empresa no momento?

Média Geral Academias e ativ. fisicas Artesanato

0
XQ\I::;:’M 38%
5% 21%

Economia criativa

Agronegdcio

Educagao Industria alimenticia

A

>

Energia

28%
7%

Oficinas e pegas auto Pet shops e vet. Servigos de alimentagao

=== N&o temos

Beleza

Industria de base tecno

N A /5%

32%

3%

Servigos empresariais

LT

41 o, 420/0
A
2% 10 (]
7% i 28% 29%
29%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 62 edicao. Coleta: 26 de fevereiro a 02 de marco de 2024.

Temos e estamos em dia === Temos e estamos em atraso

Casa e Construgéo

30%
4%

Logistica e transporte

/\35
9%

Servigos pessoais

e

34%

1%

Comércio varejista

41%

3%
6%

39%
389

23%

Turismo




Entre os que possuem dividas, Logistica e Beleza sdo os segmentos em que esses
pagamentos comprometem a maior parte do orcamento

Quanto o pagamento dessas dividas representa dos custos mensais da
sua empresa?

Energia

Academias e ativ. fisicas
Pet shops e serv. vet.

Industria - Outros
Industria alimenticia

e
X

Educacao
Saude
Comeércio varejista

[
X

Servicos empresariais

Servigcos pessoais
| Média Geral |
Moda

Economia criativa

B Menos de 30%
W Acima de 30%

Nao sei/ndo quero responder

Turismo
Construcao civil
IndUstria de base tecno

Servicos de alimentacao
Agronegécio

Oficinas e pegas auto
Artesanato

Beleza

Logistica e transporte

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 62 edicao. Coleta: 26 de fevereiro a 02 de marco de 2024.




Nas ultimas edi¢cbes, Pet Shops e Turismo conseguiram reduzir expressivamente o

grupo em que dividas representam mais de 30% dos custos mensais.

Quanto o pagamento dessas dividas representa dos custos mensais da sua empresa?
Evolucgédo das respostas: "Acima de 30%"

| Média Geral | Academias e ativ. fisicas

56% 54955%

Economia criativa Educacio

63%

b /\ AB%ATY%

43, STH56%

—_ =

Oficinas e pegas auto Pet shops e vet.

59% 57%

\/N%

Artesanato

[N 589 G0%59%

Agronegocio

58% 57%

Energia Industria alimenticia

53% 55%

M%

Servigos de alimentagio

57% gaep T

e N

Beleza

_—

Industria de base tecno

Servigos empresariais

a7 S0%%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 62 edicao. Coleta: 26 de fevereiro a 02 de marco de 2024.

Casa e Construgdo

57% 38%g5e;

\f-‘—-

Logistica e transporte

3% 3%
65%

._-——_-—"—V

Servigos pessoais

49%

TN

Comércio varejista

529 53%53%

v‘.————

Turismo
69%

\N%




QuestOes sobre 0s
Desafios dos Pequenos
Negdcios

SEBRAE 51. IB GE



Maioria dos segmentos estacionados ou com tendéncia de reducao no uso de

ferramentas online para vendas.

Média Geral

75
T5% = 7o 0%8%7 st 2 Ol 0%
59

50% =
25% =
ODA’ -

Economia criativa

83% 09

76%5 %4 80%s

75% = 70%’1%’2%7
639
50% =
25% =
0% =

Oficinas e pecas

7ot 62962% Ay
— %1% -

50% ATH7Y

25% =

0% =

59

72%

665

Pet shops e vet.

72%2

Academias

89%

Educacéao

79%

%)

80%

%

8% 69 79% 78%
%
6.
4

Voceé vende utilizando redes sociais, aplicativos ou internet?
(por exemplo, Whatsapp, facebook, instagram etc.)

Artesanato

86%
— 230/31%6 84%5‘584&0%9 . EEE53%

0% 69%  geop696%

Agronegdcio

Energia Industria alimenticia

799%89% 8% 82% 82% B80%  7gg,

6
ol 700 R% 7294

Servigos de alimentacao

4% 20, 75%6&3%2:77&4% 7%’6"1@5 TAT% 5%
66

5

54

Beleza Casa e Construcao

Industria de base tecno Logistica e transporte

70%
69% 55% 65% 629 B4

%
%
38,
28

Servigos empresariais Servicos pessoais

709%0% 70%
= 64%5%6% 060007 0h3B0% 64 6%5%E
8% 8958

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 62 edicao. Coleta: 26 de fevereiro a 02 de marco de 2024.

73%
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609809 2250570 2pmd2 709 2% 09 e 1%
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Turismo

909
85% B6%59au8’8T %5956065086982 %
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Entre as principais dificuldades, “Aumentos dos custos” e “Falta de clientes” estao em — IBGE
empate técnico na média geral, mas ha diferenca entre os segmentos sEB=""“"’- T L S Sl o8

Hoje o que mais traz dificuldades para o seu negocio?

Aumento dos custos . o o Funcionarios
(Insumos/mercadoria, Dividas com Dividas com Dividas com afastados por

Combustiveis, Aluguel, Falta de clientes empréstimos impostos fornecedores problema de

Energia) saude
Servicos de alimentacao 23% 8% 5% 3% 1% 11%
Logistica e transporte 22% 14% 5% 1% 1% 15%
IndUstria - Outros 21% 9% 8% 1% 2% 19%
Oficinas e pecas auto 23% 12% 8% 5% 1% 12%
Industria alimenticia 23% 9% 8% 0% 1% 21%
Comércio varejista 29% 11% 7% 4% 1% 11%
Agronegdcio 20% 10% 8% 0% 1% 24%
Beleza 35% 9% 5% 3% 1% 11%
Pet shops e vet. 32% 13% 5% 5% 1% 9%
Academias e ativ. fisicas 19% 9% 12% 4% 3% 19%
| Média Geral | 33% 9% 6% 2% 1% 14%
Industria de base tecno 23% 11% 10% 3% 0% 20%
Casa e Construcao 31% 7% 8% 2% 1% 18%
Artesanato 5% 4% 1% 1% 14%
Turismo 5% 1% 1% 0% 19%
Saude 11% 9% 2% 2% 13%
Servigos pessoais 7% 7% 2% 1% 19%
Moda 10% 5% 2% 1% 14%
Energia 8% 1% 4% 0% 23%
Servigos empresariais 9% 8% 1% 1% 15%
Economia criativa 11% 7% 1% 0% 20%
Educacao 10% 8% 0% 0% 13%

Outros

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 62 edicao. Coleta: 26 de fevereiro a 02 de marco de 2024.




Na maioria dos segmentos, “Aumentos dos custos” vinha em tendéncia de queda; esse
movimento foi interrompido e, em geral, ha estabilidade

100% =

75% =

50% =

25% =

0% =

100% =

75% =

50% =

25% =

0% =

100% =

75% =

25% =

0% =

: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 62 edicao.

50% = w
22"

Média Geral
34% 34%
32% 33%
Economia criativa
% 36%
%

Oficinas e pecgas auto

23%

Academias e ativ. fisicas

., 35%
B o
Educacéao
6% 48%
< 21°: 21%

Pet shops e vet.

: > : 35"& 5%

Hoje o que mais traz dificuldades para o seu negocio?
Evolucdo das categorias "Aumentos dos custos” e “Falta de clientes”

Agronegocio

s

22% %

Energia

Artesanato

IndUstria alimenticia

Servigos de alimentagéo

W%

25% %

36%

= 3§°ﬁ 37%
35%

Industria de base tecno

% 33%
31%&3%

Servigos empresariais

% 41%
26% 27%

Coleta: 26 de fevereiro a 02 de margo de 2024.

=== Aumento dos custos === Falta de clientes

Casa e Construgéo

35% 339,
% 31%

Logistica e transporte

\ 46% ﬂ-i;%

23% 22%,

Servigos pessoais

35% 339,
%

Comércio varejista

32%

40% 41%
S

Turismo

400 43‘%’




7 em cada 10 pequenos negocios relataram aumentos dos custos nos ultimos 30 dias.
Apenas 9% conseguiram repassar integralmente esses aumentos para os clientes.

Nos tltimos 30 dias, sua empresa teve aumento dos custos? O aumento de custos que a sua empresa sofreu, nos ultimos 30 dias,
(valor dos Insumos/mercadoria, Combustiveis, Aluguel, Energia) foi repassado em que medida para os seus clientes?
Respostas "Sim"

24%
30%

29% B Nao foram

36% repassados aos
35% 4% clientes
36%
35% Foram
38% repassados sé
40% - parcialmente

41%
45% I W Foram

339% repassados
39:/ totalmente
()

20% Nao sei
39% dizer/N&o
42% S quero
35% responder
49%
50%
48%
51%
46%

Servicos de alimentacédo _ 85% Logistica e transporte
Oficinas e pegas auto B s Servigos empresariais
Logistica e transporte _ 82% Turismo

Pet shops e serv. vet. _ 81% Educacéo
Beleza _ 81% Academias e ativ. fisicas

Comércio varejista _ 78% Servigos pessoais
Industria - Outros I Beleza

| Média Geral | - A Agronegocio
servicos pessoais || KGTKTcNGGGEEEEEEE 73 Economia criativa
Industria alimenticia I Saude
Academias e ativ. fisicas ||| | | | | A I 72> Industria alimenticia
Moda | 722 Casa e Construgdo

saude | 71% Moda

Casa e Construcao R o Industria de base tecno
Artesanato I 0 | Média Geral |
Agronegécio | N 57 Servigos de alimentacéo

Servicos empresariais I Energia
Industria de base tecno I oo Oficinas e pegas auto
Economia criativa R - Artesanato
Energia R Industria - Outros

Turismo _ 63% Pet shops e serv. vet.

Educacdo R o Comércio varejista

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 62 edicao. Coleta: 26 de fevereiro a 02 de marco de 2024.




Interrompeu-se, na média geral, a tendéncia de aumento no grupo que nao consegue

repassar custos. E o mesmo cenéario na maioria dos segmentos.

SEBRAE

O aumento de custos que a sua empresa sofreu foi repassado em que medida para os seus clientes?

Evolucdo da resposta “Custos ndo foram repassados”

Média Geral Academias e ativ. fisicas

76%

52% 502 M%

Economia criativa Educacio

54% 53%

73%

Oficinas e pegas auto Pet shops e serv. vet.

54%

__—‘ﬂ%

Agronegocio Artesanato

39% 543,

/v

Inddstria alimenticia

Servigos de alimentagio

3% e

o~

56% 55%
._____-——_

Industria de base tecno

/_/\‘m%_w%

Servigos empresariais

64% 52%

-l—_""-."-/-

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 62 edicao. Coleta: 26 de fevereiro a 02 de marco de 2024.

Casa e Construgdo

43 31%

’,/\-—

Logistica e transporte

68%
60%

—————F"\/

Servigos pessoals

39% 559,

-h-._/\

Comércio vargjista

42% 379,

/,_.o"‘—h

Turismo

B61% 61%

—




Questdes sobre Credito
e Investimento
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Nos ultimos 3 meses vocé realizou algum investimento no seu negdcio?

Academias e ativ. fisicas
Saude

Educacao

IndUstria - Outros
Artesanato

Energia

IndUstria alimenticia
Turismo

Economia criativa
Oficinas e pecas auto
IndUstria de base tecno
Beleza

Moda

Servicos de alimentacao
Média Geral
Agronegocio

Comércio varejista
Servi¢os empresariais
Servigos pessoais

Pet shops e vet.
Casa e Construgao
Logistica e transporte

Metade dos pequenos negocios realizou investimentos nos ultimos 3 meses

Respostas "Sim"

I 3%

I 55
I 55%
I 53%
I 52%
I 50%
I 49%
I 40%
I 43%
I 43%
I 48%
I 43%
I 47%
I 47%
46%
I 45%
I 43%
I 43%
I 42%
I 41%
I 40%
I 33%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 62 edicao. Coleta: 26 de fevereiro a 02 de marco de 2024.



Academias é o segmento historicamente com o maior percentual de empresas que
fizeram investimento recente, que aumentou mais na edicao atual

Nos ultimos 3 meses vocé realizou algum investimento no seu negocio?
Evolucdo da resposta "Sim”

Média Geral

51% 52% 15%

Economia criativa

60% 60%

w%

Oficinas e pegas auto

51% 48% 48%

Academias e ativ. fisicas

655 68%

Educacio

55% 29% 5535

'-—/-—--

Pet shops e vet.

56%

Agronegécio

59%
52%

—w%

Energia

61%

48% 0%

Pet shops e vet.

56%

Artesanato

——

Inddstria alimenticia

56% 539 19%

——_—_--

Beleza

56%
32% 77 agey

m

Inddstria de base tecno

62%

\/w%

Servigos empresariais

48% 0% .o

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 62 edicao. Coleta: 26 de fevereiro a 02 de marco de 2024.

Casa e Construgdo

A4% 4% 40

Logistica e transporte

28% 39% 38%

w

Servigos pessoais

Comércio varejista

51% 51%
43%

_—

Turismo

59%
5% 195




Metade dos pequenos negocios realizou investimentos nos ultimos 3 meses

Em que voceé investiu?

Magquinas e Informatica Ampliacdo de Informatica Treinamento Treinamento de

i Instalagé X e P
equipamentos stalacoes (equipamentos)  espago fisico (software) dos socios empregados
(exceto informatica)

Academias e ativ. fisicas [\ 41% 43% 1 13% 1% 9% 25% 27% 7%
Agronegécio 29% 23% 11% 19% 22% 9% 23%
Artesanato 15% 13% 2% 4% 7% 4%

Beleza 27% 10% 22% 4% 4% 4% 3%

Comércio varejista 25% 15% 17% 12% 7% 8% 8%
Construgdo civil 17% 13% 13% 11% 12% 19%
Economia criativa 29% 29% 13% 15% 14% 6% 8%
Educagéio 12% . 38%  18% 23% 21% 15% 7%

Energia 26% 20% 15% 27% 18% 18% 19%

Industria - Outros 17% 20% 11% 7% 23% 18%
Industria alimenticia 17% 20% 16% 7% 7% 14%
Industria de base tecno 21% 25% 2% 28% 7% 9% 7%
Logistica e transporte 10% 16% 9% 7% 6% 8% 66%
Moda 23% 12% 16% 11% 7% 6% 4%

Oficinas e pegas auto 33% 11% 16% 9% 7% 12% 5%
Pet shops e serv. vet. 7% 29% 17% 6% 21% 3%
Saude 29% 31% 17% 19% 18% 12% 14% 3%

Servigos de alimentagdo | 44% 33% 13% 20% 10% 8% 11% 10%
Servigos empresariais 18% 18% | 4% 9%  34%  30% 17% 7%

Servigos pessoais 32% 20% 15% 18% 9% 10% 12% 8%

Turismo 21% 3% 19% 13% 11% 16% 15% 13%

Média Geral 30% 24% 20% 15% 15% 12% 11% 10%

Veiculos Outros

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 62 edicao. Coleta: 26 de fevereiro a 02 de marco de 2024.




1/3 dos empreendedores buscou empréstimo bancéario para sua empresa nos ultimos 3
meses, com uma tendéncia de reducdo nesse grupo de maneira geral

Buscou empréstimo para sua empresa nos ultimos 3 meses?

Setores
Agropecuaria Comércio Construgéo Civil Inddstria Servicos

40% 42%
33% 31%31% 205

23% \/\/\ \/~—_

Segmentos

Beleza Casa e Construcdo Comércio varejista Economia criativa Educacéo

35%
31%30%32%

\/w

0%

Industria alimenticia

NN

Oficinas e pecas auto Pet shops e vet. Y Servigos de alimentacéo Servicos de alimentacdo

41%
35% 36%37% 38%

31%31% 31%30%, 33% S

* Segmentos que ndo aparecem aqui néo atingiram uma quantidade minima de respondentes para esta pergunta em alguma das edicées.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 62 edicao. Coleta: 26 de fevereiro a 02 de marco de 2024.

38%

Média Geral

\/\ﬁy

Logistica e transporte

Turismo

359,37%




Entre os que buscaram empréstimo, 4 em cada 10 conseguiram

E o que aconteceu com o seu pedido de empréstimo?

W Consegui Estou aguardando resposta B N&o consegui

Moda 50% 12%
Educacao 47%

Saude 45%

-
R
S

©
X

Comércio varejista 44%
Oficinas e pegas auto 44%

Servicos empresariais 42%

Média Geral 41%

Logistica e transporte 40%

d|
-
X

Construcao civil 36%
Servigos de alimentacao 35%
Beleza 35%

Artesanato 34%

X
X

Economia criativa 27%

* Segmentos que ndo aparecem aqui néo atingiram uma quantidade minima de respondentes para esta pergunta em alguma das edicées.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 62 edicao. Coleta: 26 de fevereiro a 02 de marco de 2024.




Questoes sobre o humor
do empreendedor

SEBRAE 51. IB GE



Praticamente todos 0s segmentos possuem mais da metade dos respondentes com
expectativa de 2024 ser melhor que 2023

Para o seu negdcio, vocé acredita que esse ano sera:

B Melhor que ano passado Igual ano passado Pior que ano passado

Artesanato 12%
Energia 1%
Educagdo 10%
Satide 13%
Beleza 14%
IndUstria alimenticia 21%
Servigos pessoais 18%
Servigos de alimentagao 14%
Economia criativa 18%
Pet shops e serv. vet. 15%
Servicos empresariais 17%
Média Geral 17%
Moda 17%
Inddstria - Outros 21%
Turismo 22%
Academias e ativ. fisicas 33%
Construggo civil
Coméreio varejista
Agronegacio
Oficinas e pecas auto 21%
Logistica e transporte 17%
IndUstria de base tecno 33%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 62 edicao. Coleta: 26 de fevereiro a 02 de marco de 2024.




Academias e Industria - Outros possuem o menor grupo de empresarios com muitas
dificuldades, enquanto Industria de Base Tecno e Pet Shops possuem metade nesse grupo

Qual das seguintes frases representam melhor a situacdao que vocé vive agora?
Estado de espirito do empresario

Pet shops e vet. 29% 16%
Industria de base tecno 25% 16%

Servicos de alimentacdo 28% 18% Ainda tenho muitas
Moda 27% 21% dificuldades para manter meu

negdcio

Logistica e transporte 24% 21%

Comeércio varejista 29% 19%

Servigos pessoais 28% 21% ..
Agronegécio 38% 21% ® O pior ja passou Aliviado
g g - & & “Esperangoso com o
IndUstria alimenticia 20% 30% futuro”
Oficinas e pegas auto 35% 19%
| Média geral | 30% 23%

furme = = Conformado
- )
Beleza 31% 239 Os desafios provocaram

mudancas que foram valiosas
Educacao 26% 28% para o meu negdcio

Economia criativa 28% 25%
Casa e Construcao 29% 27%

Artesanato 31% 26% Animad Animado
; W Animado com as novas “Entusiasmado com o
Satde 32% 23% oportunidades futuro”
Energia 37% 24%

Servicos empresariais 32% 30%

Industria - Outros 38% 24%

“Percebendo o lado
positivo da crise”

Academias e ativ. fisicas

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 62 edicao. Coleta: 26 de fevereiro a 02 de marco de 2024.




Reducgao no grupo de “Aflitos” na maior parte dos segmentos.
Os maiores aumentos foram Industria de Base Tecno, Turismo e Servi¢cos Pessoais.

Proporcao de empresarios “Aflitos”, preocupados com o futuro

Média Geral Academias e ativ. fisicas Agronegécio Artesanato Beleza Casa e Construgao Comércio varejista

42%387, 39%39% 39%350,

Economia criativa Educacao Energia Industria alimenticia Industria de base tecno Logistica e transporte

46%44%
37%35% 41%39%

Oficinas e pegas auto Pet shops e vet. Servigos de alimentacao Servigcos empresariais Servigos pessoais Turismo

35%32%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 62 edicao. Coleta: 26 de fevereiro a 02 de marco de 2024.




Equipe Técnica
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