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METODO

Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario online (web survey).
Periodo de Realizacao: 25/07/2023 a 31/07/2023.
Universo: 20,5 milhdes de pequenos negocios*

Amostra: 5.789 respondentes de todos 26 Estados e DF, composta por 61% MEI, 34% ME,

6% EPP (*Porte declarado na pesquisa).
O erro amostral é de +/- 1% para os resultados nacionais.
O intervalo de confianca é de 95%.

Resultados ponderados por UF e por porte levando em conta o universo de Pequenos

Negocios.
* Universo segundo RFB referente a julho de 2023.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 52 edicdo. Coleta: 27 de novembro a 04 de dezembro de 2023.




RESUMO

Homens e mulheres ainda relatam faturamento menor que ano passado;

A “falta de clientes” vem crescendo em importancia relativa entre as dificuldades
relatadas, enquanto os aumentos de custos vém diminuindo em importancia relativa,

Ainda tem se mantido alta a proporcao de PN que realizam vendas por meio digitais, com
oscilacdes “dentro da margem de erro”;

Diminuiu a proporcao de mulheres com dividas/empréstimos;

Embora menos mulheres tenham buscado empréestimos, aumentou o indice de
aprovacao dos empréstimos a esse segmento;

Os investimentos continuam sendo feitos por cerca de metade dos empreendedores(as)
e “puxados” pelas compras de maquina e equipamentos;

Diminuiu a proporcao dos que ainda encontram dificuldades para manter o negdcio
(embora este ainda seja 0 maior contingente), e aumentou 0s que estdo animados com
as novas oportunidades.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 52 edicdo. Coleta: 27 de novembro a 04 de dezembro de 2023.




Faturamento

Comparando este més (novembro 2023) em relacdo a
novembro de 2022. Como ficou o seu faturamento?

41%
37%

29%
28% 29% 26% 245
10%
6%

aumentou diminuiu permaneceu igual  ndo sei ainda/ndo
guero responder

B Masculino Feminino

Houve ligeira piora relativa no faturamento dos homens, comparado ao das mulheres,
Mas ambos relatam queda de nov/23 frente a nov/22

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 52 edicdo. Coleta: 27 de novembro a 04 de dezembro de 2023.




Faturamento

Variacdo (%) de faturamento (més/mesmo més do ano anterior)
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Tanto para homens quanto para mulheres o faturamento de novembro/23
ficou abaixo do mesmo més do ano anterior

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 52 edicdo. Coleta: 27 de novembro a 04 de dezembro de 2023.




Atualmente o que mais traz dificuldades para o seu negocio?
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Aumento dos custos Falta de clientes
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Falta de clientes
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35%36°
30%31%

Aumento dos custos

12%109410%1.0%10% g9,

Div. c/empréstimos

11% 994, 10%10%10% 99

Dividas com empréstimos

5% 5% 7% 7% 7% 7%
HEE

Div. c/impostos

3% 2% 3% 2% 3% 2%

1% 1% 1% 1% 2% 3% 2%

0% 1%

Div. c/fornecedores Funcionarios afastados Pandemia

abr/22 1 ago/22 MWjan/23 Mabr/23 ®jul/23 mnov/23

Mulheres

4% 4% 4% 5% 6% 5%
BN B

Dividas com impostos

4% 3% 3% 2% 3% 2%
N e B oo

0% 0% 0% 1% 1% 1% 3% 3% 2%

Dividas com fornecedores Funcionarios afastados por Pandemia

problema de salde

abr/22 ago/22 MWjan/23 ®mabr/23 ®mjul/23 mnov/23

“Aumento dos custos” vem perdendo importancia relativa.
“Falta de clientes” vem crescendo em importancia relativa

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 52 edicdo. Coleta: 27 de novembro a 04 de dezembro de 2023.
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Aumento de custos/repasses

Tiveram aumento de custos?

Homens
75% 76% T8% o 71%

31%
21% 20% 19% 2 25%
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Nao

NS/NR
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Mulheres
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26% 259
18% 19% 17% 5%
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Nao

NS/NR

ago/22 wjan/23 Wabr/23 MWjul/23 Mnov/23

Repasse dos custos?

Homens

[
48% 47%49%52%536

42%42%39%88‘7 42%
0
9% 9% 8% 8% 8% III II
2% 1% 2% 2%
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Foram repassados Foram repassados s6  N&do foram repassados
totalmente parcialmente aos clientes

ago/22 jan/23 ®abr/23 ®jul/23 Enov/23

Mulheres
%50%5M

2a%86%
42 /%0%‘0%38‘7

9% 8% 8% 8% 8%
4% 3% 2% 2%

Foram repassados Foram repassados s6 N&o foram repassados NS/NR
totalmente parcialmente aos clientes

ago/22 wjan/23 MWabr/23 ®Wjul/23 Mnov/23

Apesar da pressao dos aumentos de custos ainda presente, estdo sendo menos repassados aos precos

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 52 edicdo. Coleta: 27 de novembro a 04 de dezembro de 2023.




A proporcao de empresas que vende utilizando ferramentas digitais

Apenas respostas "sim"
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Ligeira oscilagao na proporcao dos que vendem por meio de ferramentas digitais

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 52 edicdo. Coleta: 27 de novembro a 04 de dezembro de 2023.




Vendas digitais

Quanto do seu faturamento vem das vendas por redes sociais, aplicativos
ou internet (por exemplo, Whatsapp, facebook, instagram, etc.) *

40% 39%

a9 25% 25%  25%
I I T

Menos de 25% De 25% a 50% Mais de 50% N3o sei dizer

B Masculino Feminino

N&o ha diferencas significativas entre homens e mulheres

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 52 edi¢do. Coleta: 27 de novembro a 04 de dezembro de 2023.
(*) apenas para quem faz vendas digitais




Inadimpléncia

36%

24%
O -’>f\022%

abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 nov/20 mai/21 ago/21 nov/21 abr/22 ago/22 jan/23 abr/23 jul/23 nov/23

3a 4a 5a 6a 7a 8a 9a 11a 12a 13a 1l4a la 2a 3a 4a 5a

= Temos dividas/empréstimos e estamos em dia =O==Temos dividas/empréstimos e estamos em atraso ==ll== N30 temos dividas/empréstimos

Mulheres

_

2N24%

abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 nov/20 mai/21 ago/21 nov/21 abr/22 ago/22 jan/23 abr/23 jul/23 nov/23

3a 4a 5a 6a 7a 8a 9a 1la 12a 13a 14a la 2a 3a 4a 5a

== Temos dividas/empréstimos e estamos em dia =O==Temos dividas/empréstimos e estamos em atraso === N30 temos dividas/empréstimos

Homens e mulheres melhoraram seu perfil de dividas. Entre os homens, subiu a proporcdo dos que néo tém dividas (de 40%
para 41%). Entre as mulheres, passou de 40% para 44% as sem dividas. Caiu a inadimpléncia em ambos 0S sexos.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 52 edicdo. Coleta: 27 de novembro a 04 de dezembro de 2023.




Inadimpléncia

Quanto o pagamento dessas dividas representa dos custos
mensais da sua empresa?

43%

39% 369 38%
17% 16%
0,

Menos de 30% De 30% a 50% Mais de 50% Ndo sei/ndo quero
responder

B Masculino Feminino

N&o ha diferencas significativas entre homens e mulheres

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 52 edi¢do. Coleta: 27 de novembro a 04 de dezembro de 2023.
(*) apenas para quem tem dividas




1/3 dos empreendedores buscou empréstimo bancario para sua empresa nos ultimos 3
meses, 4 em cada 10 conseguiram.

Buscou empréstimos? O que aconteceu?

Homens Homens
66% 70% 72% ggy 70%
60%

47%50%49% o
34% 30% 8% 32% 30% 39%41%399%  41% ’ |

28%
. . 13% go4 13%13%12%
Sim Néo _

ago/22 mjan/23 mabr/23 mjul/23 mnov/23 Consegui o empréstimo  Estou aguardando resposta. N3o consegui

ago/22 jan/23 ®Wabr/23 ®jul/23 ®Wnov/23

Mulheres Mulheres

. 55%
45% 50%50% 50

69% 71% 74% g9% 75% 39%40%42%
33%

0,
31%  29% 26% 31% 25% 11%10%13%11%14%
Sim Nao Consegui o empréstimo  Estou aguardando resposta. Nao consegui

ago/22 jan/23 ®Wabr/23 ®jul/23 ®Wnov/23 ago/22 jan/23 ®Wabr/23 ®mjul/23 ®Wnov/23

As mulheres continuam pedindo menos empréstimos, mas melhorou o seu indice de aprovacao dos pedidos

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 52 edicdo. Coleta: 27 de novembro a 04 de dezembro de 2023.




Vendas parceladas sem juros

Quanto das suas vendas é feita de forma parcelada sem juros no
cartao de crédito?

37% 38%

13% 13% 129 14% 10% 10%

Menos de 25% de 25% a 50% Mais de 50% Nao sei dizer Nao aceito
pagamento com
cartao de crédito

B Masculino Feminino

N&o ha diferencas significativas entre homens e mulheres

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 52 edicdo. Coleta: 27 de novembro a 04 de dezembro de 2023.




Investimentos

Realizou investimentos nos ultimos 3 meses

Homens
57% a9 459 50% 53% 439 0% 55% 50% 47%

Sim

ago/22 ®Wjan/23 mabr/23 mjul/23 mnov/23

Mulheres

51% 51% 9% 54% 5% 49% 49%

046% %II II

ago/22 Mjan/23 mabr/23 mjul/23 mnov/23

No que investiu (nov/23)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Magquinas e equipamentos (exceto GGG 35%
informatica) 28%

~ D 28%
InstalagOes 25% °

fpion ; . 24%
Informatica — equipamentos 14% °

Ampliagdo de espago fisico I 1167042

TS . 19%
Informatica — software 12% °

Treinamento dos sécios 1‘1“;3/)%
Treinamento de empregados _9% 14%

0 - 11%
Veiculos 5% °

Outros N 7%

B Masculino Feminino

45%

Cerca de metade continua investindo e maquinas e equipamentos continua liderando os itens de investimento

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 52 edicdo. Coleta: 27 de novembro a 04 de dezembro de 2023.




Animo dos empreendedores

55% 55%

25% 27% 259% 539% 24% 27% 24% 26% 28%%

J% %
20% 20% 22%

=== Ainda tenho muitas

dificuldades para
manter meu
negocio

=== (Os desafios

provocaram
mudangas que
foram valiosas para
0 meu negdcio

Animado com as
novas
oportunidades

Mulheres

5
79 0 0
% 42% 44% 46% 46.9606

27% 27% 28% 6% 29

25% 24% 24% g 23 25% 23%
% %

16%
199 22%
= 19% 19% <7

=== Ainda tenho muitas

dificuldades para
manter meu
negdcio

=== Os desafios

provocaram
mudangas que
foram valiosas para
0 meu negdcio

Animado com as
novas
oportunidades

9% 10% 10% 7 °7 12% 119

e= = O pior ja passou e= = O pior ja passou

Houve uma melhora no animo dos homens e mulheres. Diminuiu a proporcao dos que ainda sentem muitas
dificuldades e aumentou a propor¢cao dos que estdo animados vendo novas oportunidades e dos que percebem que as
mudancas dos ultimos anos foram valiosas para o negocio

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 52 edicdo. Coleta: 27 de novembro a 04 de dezembro de 2023.




Equipe Técnica

A 52 Pulso dos Pequenos Negocios é
um produto da Unidade de Gestéao
Estratégica e Inteligéncia do Sebrae
Nacional, com apoio da Unidade de

Competitividade e Unidade de

Capitalizacao e Servicos Financeiros.

SEBRAE

Equipe UGE
Kennyston Lago
kennyston.lago@sebrae.com.br

Dénis Nunes
denis.pedro@sebrae.com.br

Marco Bedé
marco.bede@sebrae.com.br

Equipe Competitividade
Alberto Vallim
alberto.vallim@sebrae.com.br

Equipe UCSF
Giovanni Bevilaqua
giovanni.bevilaqua@sebrae.com.br
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nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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