SEBRAE

RESOLUCAO CDN Ne°. 379/2021

APROVA ALTERACOES E CONSOLIDA
A POLITICA DE TRANSPARENCIA DO
SISTEMA SEBRAE.

O CONSELHO DELIBERATIVO NACIONAL DO SERVICO BRASILEIRO DE
APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE, no uso das
competéncias conferidas pelos artigos 99, incisos Il e IX, e 14, inciso X, do
Estatuto Social do SEBRAE, e em face da deliberacdo aprovada, por
unanimidade, na 62 Reunido Ordinéria, realizada em 24 de junho de 2021,

RESOLVE:

Art. 1° A Politica de Transparéncia do Sistema SEBRAE, que visa orientar
os colaboradores sobre os principios e diretrizes que devem pautar suas
atividades e refor¢car o compromisso da instituicdo de dar amplo acesso as
informacdes para a sociedade, respeitados os sigilos previstos na
legislac&o aplicavel, passa a vigorar com as seguintes alteraces:

“1 — Apresentacéo

Revogacéo parcial desse seguinte texto:

Essa Politica de Transparéncia é orientada pelos principais pilares
legais sobre o tema, dentre os quais destacam-se a Lei de Acesso a
Informacédo, a Lei de Diretrizes Orcamentéarias e os Decretos 7.724,
de 2012 e 9.781, de 2019, bem como recomendacdes de 6rgaos de
controle do Governo Federal.

2. Objetivo

A Politica de Transparéncia do Sistema SEBRAE visa orientar os
seus conselheiros, diretores e colaboradores sobre os principios e
diretrizes que devem pautar suas atividades e reforcar o
compromisso da organizacdo de dar amplo acesso as informacdes
para a sociedade, respeitados os sigilos previstos pela legislacéo
aplicavel.
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3 - Institucional

Conforme definido no Art. 6° do Estatuto Social, o SEBRAE é
organizado sob a forma de sistema e composto por uma unidade
nacional coordenadora e por unidades operacionais vinculadas,
localizadas em cada um dos Estados da Federag&o e no Distrito
Federal.

(..)

Norteadores Estratégicos
Revogacao integral

4 - Principios

A Politica sera regida pelos seguintes principios:

|. Receptividade — canais de comunicagéo abertos e eficientes com
a sociedade para o recebimento de comentérios, sugestdes e
dendncias.

(...)
5 - Diretrizes e Competéncias

5.1- Cabe ao Conselho Deliberativo Nacional:

a) Aprovar esta Politica e suas eventuais revisdes;

b) Acompanhar a implementacdo dessa politica no Sistema
SEBRAE, com apoio do Comité Permanente de Compliance e
Auditoria;

c) Acompanhar, fiscalizar e orientar as agc0es a cargo da Diretoria
Executiva do SEBRAE Nacional, no ambito da transparéncia;

d) Intervir de forma correcional no ambito do Sistema SEBRAE,
guando do descumprimento das diretrizes definidas.

(...)
5.3- Cabe a Diretoria Executiva do Sebrae Nacional:

a) Estabelecer, caso necessério, normativos que viabilizem a
implementagcdo da Politica de Transparéncia para o Sistema
SEBRAE;

b) Garantir a operacionalizacdo do Portal da Transparéncia do
Sistema SEBRAE;

c) Definir conteudo, forma e os prazos para disponibilizacdo das
informacdes no Portal da Transparéncia do Sistema SEBRAE
pelos SEBRAE/UF;
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d)

e)

f)

Promover a capacitacdo dos colaboradores sobre temas
relacionados a esta Politica no SEBRAE Nacional;
Disponibilizar, no ambito do Sistema SEBRAE, por meio do
Portal da Transparéncia, as informacdes de interesse da
sociedade e dos pequenos negocios de forma integra e
completa em consonéncia com os regramentos aplicaveis,
orientagdes dos oOrgdos de controle e normativos internos,
bem como responder por eventuais falhas ou
guestionamentos e informacdes divulgadas pelo Sistema
SEBRAE;

Responsabilizar-se pela completude, qualidade e exatidao das
informagdes divulgadas pelo SEBRAE.

5.3.1. — Cabe ao Diretor-Presidente do SEBRAE Nacional designar o
Encarregado de Monitoramento da Transparéncia.

5.4- Cabe a Diretoria Executiva do SEBRAE/UF:

a)

b)

c)

d)

f)

Atender aos prazos normativos e institucionais para
divulgacdo das informacbes nos moldes e conteudo
estabelecidos pelo SEBRAE Nacional;

Garantir a conformidade com a politica e os normativos de
transparéncia no Sistema SEBRAE;

Designar colaborador para atuar como ponto focal,
responsavel por responder demandas do Encarregado de
Monitoramento da Transparéncia,

Promover a capacitacdo dos colaboradores sobre temas
relacionados a esta Politica no @&mbito do SEBRAE/UF;
Disponibilizar, no &mbito do SEBRAE/UF, por meio do Portal
da Transparéncia do Sistema SEBRAE, as informacdes de
interesse da sociedade e dos pequenos negécios de forma
integra e completa em consonancia com as referéncias
normativas, orientacdes dos 6rgaos de controle e normativos
internos, bem como responder por eventuais falhas ou
guestionamentos e informacdes divulgadas pelo Sistema
SEBRAE;

Responsabilizar-se pela completude, qualidade e exatidao das
informacdes divulgadas pelo SEBRAE/UF.

5.5- Cabe ao Encarregado de Monitoramento da Transparéncia:

a)

Assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a
informacao, de forma eficiente e adequada aos objetivos da
lei;
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b) Monitorar a implementacdo desta Politica e apresentar
relatorios peridédicos sobre o seu cumprimento;

c) recomendar as medidas indispensaveis aimplementacéo e ao
aperfeicoamento das normas e procedimentos necessarios ao
correto cumprimento do disposto nesta Politica; e

d) orientar as unidades do SEBRAE e os SEBRAE/UF no que se
refere ao cumprimento do disposto nesta Politica.

6 - Canais de Comunicacao e Informacao
O Sistema SEBRAE utilizara como canais de comunicacdo e
informacdo com a sociedade, principalmente, 0s seguintes meios:
a) Portal da Transparéncia
b) Portal da Ouvidoria
c) Portal do SEBRAE
d) Central Nacional de Relacionamento

(..)

7. - Limitagdes

Em funcéo do sigilo legal, o Sistema SEBRAE garantira restricdo de
acesso as informacdes observando os dispositivos da legislacéo
aplicavel, notadamente a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados. Diante dos
casos omissos, o sigilo as informacfes se dara em conformidade
com regulamentos e normas internas da instituicdo, especialmente
com o que estabelece a Politica de Classificacdo da Informacao.

8 - Monitoramento e Responsabilidade

O Sistema SEBRAE tem o compromisso de revisar e reavaliar
permanentemente suas informa¢fes no Portal da Transparéncia. O
ambiente de controle, composto das 3 linhas de defesa, deve
garantir que as informacdes disponibilizadas estéo atualizadas e séo
completas, conforme definido nas referéncias normativas, bem
como nos regulamentos e normas internas.

O SEBRAE tera a fungédo de discutir novos cenarios normativos e
tecnoldgicos, propondo a melhoria continua das acbOes de
transparéncia no Sistema SEBRAE.
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Sem prejuizo das competéncias do SEBRAE e do SEBRAE/UF as
funcbes de monitorar a transparéncia, inclusive por meio de
relatorios de excecdes e aprovacado de planos de acdo para a sua
solucdo, de discutir novos cenarios normativos e tecnoldgicos e de
propor a melhoria continua das a¢gdes de transparéncia no Sistema
SEBRAE seréo exercidas pelo Comité Permanente de Compliance e
Auditoria do Conselho Deliberativo Nacional, nos termos de seu
regimento interno.

Compete, ainda, ao Comité Permanente de Compliance e Auditoria
do CDN, como medida de correicdo e de responsabilizacéo, alertar
guanto as situacdes identificadas para que acdes sejam tomadas
visando o fiel cumprimento das necessidades de transparéncia do
Sistema SEBRAE.

As medidas de correigdo encontram-se previstas no Art. 14, XVIll do
Estatuto Social do SEBRAE.”

Art. 2°. A Politicade Transparéncia do Sistema SEBRAE, com as alteracfes
aprovadas e consolidadas no Anexo Unico, faz parte integrante desta
Resolucao, independentemente de transcricao.

Art. 3° Esta Resolucao entraem vigor nesta data, revogadas as disposi¢cdes
em contrério e, em especial, a Resolucdo CDN n°. 334, de 15 de agosto de
2019.

Brasilia-DF, 24 de junho de 2‘021.

~ JOSE'ROBERTO TADROS
Presidente do Conselho Deliberativo Nacional




SEBRAE

ANEXO UNICO DA RESOLUCAO CDN N° 379/2021

ANEXO UNICO DA RESOLUCAO CDN N° 379/2021

POLITICA DE TRANSPARENCIA DO SISTEMA SEBRAE
1. Apresentacao

A Politica de Transparéncia do Sistema SEBRAE reflete o compromisso da
instituicdo com a transparéncia na aplicagdo de seus recursos, na gestao de
processos e atividades, e na execuc¢do de boas praticas de governanca.

Dentre os valores que norteiam as praticas institucionais estdo a ética e a
transparéncia tanto nas nossas relagdes com clientes e parceiros, quanto na
comunicacao dos resultados obtidos para a sociedade e para os pequenos
negdcios.

Para garantir a conformidade na gestao de seus recursos, o Sistema SEBRAE
instituiu, em 2015, o Programa de Integridade Corporativa — Compliance - que
formaliza o comprometimento da instituicdo com a ética, a transparéncia e as
boas praticas de governanca.

O compromisso com a integridade e a conformidade é dever de todos os
colaboradores, parceiros, fornecedores e agentes diretos e indiretos que se
relacionam com o Sistema SEBRAE.

Para o Sistema SEBRAE é fundamental disponibilizar a sociedade informacdes de
maneira clara e segura, com a garantia de amplo acesso e respeito aos sigilos
impostos pela legislagdo aplicavel.

2. Objetivo

A Politica de Transparéncia do Sistema SEBRAE visa orientar os seus conselheiros,
diretores e colaboradores sobre os principios e diretrizes que devem pautar suas
atividades e reforcar o compromisso da organizacao de dar amplo acesso as
informagdes para a sociedade, respeitados os sigilos previstos pela legislagcdo
aplicavel.
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3. Institucional

Conforme definido no Art. 6° do Estatuto Social, o SEBRAE é organizado sob a
forma de sistema e composto por uma unidade nacional coordenadora e por
unidades operacionais vinculadas, localizadas em cada um dos Estados da
Federacao e no Distrito Federal.

O SEBRAE tem como estrutura basica um Conselho Deliberativo Nacional — CDN,
um Conselho Fiscal e uma Diretoria Executiva. Essa mesma estrutura é refletida
nos SEBRAE/UF, com um Conselho Deliberativo Estadual, um Conselho Fiscal e
uma Diretoria Executiva.

4. Principios

A Politica sera regida pelos seguintes principios:

l. Receptividade — canais de comunicacao abertos e eficientes com a
sociedade para o recebimento de comentarios, sugestdes e denuncias.

I. Transparéncia - orientado pela premissa de que toda informacao
concernente as atividades operacionais e estratégicas sera tornada
publica.

. Accountability — compromisso de prestar contas aos orgdos de
controle e a sociedade.

V. Confidencialidade — Respeitar todos os sigilos legais impostos pela
legislacdo brasileira ou normativos internos.

5. Diretrizes e Competéncias

5.1 - Cabe ao Conselho Deliberativo Nacional:

a) Aprovar esta Politica e suas eventuais revisdes;

b) Acompanhar a implementagdo dessa politica no Sistema SEBRAE, com
apoio do Comité Permanente de Compliance e Auditoria;

c) Acompanhar, fiscalizar e orientar as agdes a cargo da Diretoria Executiva
do SEBRAE Nacional, no ambito da transparéncia;

d) Intervir de forma correcional no ambito do Sistema SEBRAE, quando do
descumprimento das diretrizes definidas.
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5.2 - Cabe ao Conselho Deliberativo Estadual:

a)
b)

Q)

d)

Apoiar a implementacao da Politica de Transparéncia em ambito local;
Intervir de forma correcional no SEBRAE/ UF quando do descumprimento
das diretrizes definidas;

Acompanhar, fiscalizar e orientar as agdes a cargo da Diretoria Executiva
do SEBRAE/UF, no ambito da transparéncia.

Observar as diretrizes gerais do SEBRAE Nacional, adaptando-as as
peculiaridades regionais.

5.3 - Cabe a Diretoria Executiva do SEBRAE Nacional:

a)

b)

Q)

d)

Estabelecer, caso necessario, normativos que viabilizem a implementacao
da Politica de Transparéncia para o Sistema SEBRAE;

Garantir a operacionalizagdo do Portal da Transparéncia do Sistema
SEBRAE;

Definir conteldo, forma e os prazos para disponibilizacao das informacdes
no Portal da Transparéncia do Sistema SEBRAE pelos SEBRAE/UF;
Promover a capacitacao dos colaboradores sobre temas relacionados a
esta Politica no SEBRAE Nacional;

Disponibilizar, no ambito do Sistema SEBRAE, por meio do Portal da
Transparéncia, as informacdes de interesse da sociedade e dos pequenos
negocios de forma integra e completa em consonancia com os
regramentos aplicaveis, orienta¢cdes dos 6rgdos de controle e normativos
internos, bem como responder por eventuais falhas ou questionamentos
e informagdes divulgadas pelo Sistema SEBRAE;

Responsabilizar-se pela completude, qualidade e exatiddao das
informacgdes divulgadas pelo SEBRAE.

5.3.1.— Cabe ao Diretor-Presidente do SEBRAE designar o Encarregado de

Monitoramento da Transparéncia.

5.4 - Cabe a Diretoria Executiva do SEBRAE/UF:
a) Atender aos prazos normativos e institucionais para divulgacdo das

b)

informacdes nos moldes e conteudo estabelecidos pelo SEBRAE Nacional;
Garantir a conformidade com a politica e os normativos de transparéncia
no Sistema SEBRAE;
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Designar colaborador para atuar como ponto focal, responsavel por
responder demandas do Encarregado de Monitoramento da
Transparéncia;

Promover a capacitacao dos colaboradores sobre temas relacionados a
esta Politica no ambito do SEBRAE/UF;

Disponibilizar, no ambito do SEBRAE/UF, por meio do Portal da
Transparéncia do Sistema SEBRAE, as informacdes de interesse da
sociedade e dos pequenos negécios de forma integra e completa em
consonancia com as referéncias normativas, orientagdes dos orgaos de
controle e normativos internos, bem como responder por eventuais falhas
ou questionamentos e informagdes divulgadas pelo Sistema SEBRAE;
Responsabilizar-se pela completude, qualidade e exatidao das
informacgdes divulgadas pelo SEBRAE/UF.

5.5 - Cabe ao Encarregado de Monitoramento da Transparéncia:

a)
b)

Q)

d)

6.

Assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacao, de
forma eficiente e adequada aos objetivos desta Politica;

Monitorar a implementacdo desta Politica e apresentar relatérios
periddicos sobre o seu cumprimento;

recomendar as medidas indispensaveis a implementacdo e ao
aperfeicoamento das normas e procedimentos necessarios ao correto
cumprimento do disposto nesta Politica; e

orientar as unidades do SEBRAE e os SEBRAE/UF no que se refere ao
cumprimento do disposto nesta Politica.

Canais de Comunica¢ao e Informacgao

O Sistema SEBRAE utilizard como canais de comunicacao e informacao com a
sociedade, principalmente, os seguintes meios:

a)
b)
o)
d)

Portal da Transparéncia;

Portal da Ouvidoria;

Portal do Sebrae; e

Central Nacional de Relacionamento.
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7. Limitagoes

Em funcdo do sigilo legal, o Sistema SEBRAE garantird restricdo de acesso as
informacdes observando os dispositivos da legislacdo aplicavel, notadamente a
Lei Geral de Protecao de Dados. Diante dos casos omissos, o sigilo as informagdes
se dara em conformidade com regulamentos e normas internas da instituicao,
especialmente com o que estabelece a Politica de Classificagdo da Informacéo.

8. Monitoramento e Responsabilidade

O Sistema SEBRAE tem o compromisso de revisar e reavaliar permanentemente
suas informacdes no Portal da Transparéncia. O ambiente de controle, composto
das 3 linhas de defesa, deve garantir que as informacdes disponibilizadas estao
atualizadas e sdo completas, conforme definido nas referéncias normativas, bem
como nos regulamentos e normas internas.

O SEBRAE tera a fungdo de discutir novos cenarios normativos e tecnoldgicos,
propondo a melhoria continua das acGes de transparéncia no Sistema SEBRAE.

Sem prejuizo das competéncias do SEBRAE e do SEBRAE/UF as funcgbes de
monitorar a transparéncia, inclusive por meio de relatorios de excecbes e
aprovacao de planos de acdao para a sua solucao, de discutir novos cenarios
normativos e tecnologicos e de propor a melhoria continua das acbes de
transparéncia no Sistema SEBRAE serdo exercidas pelo Comité Permanente de
Compliance e Auditoria do Conselho Deliberativo Nacional, nos termos de seu
regimento interno.

Compete, ainda, ao Comité Permanente de Compliance e Auditoria do CDN,
como medida de correicdo e de responsabilizacdo, alertar quanto as situagdes
identificadas para que a¢des sejam tomadas visando o fiel cumprimento das
necessidades de transparéncia do Sistema SEBRAE.

As medidas de correicao encontram-se previstas no Art. 14, XVIIl do Estatuto
Social do SEBRAE.
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