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PESQUISA DE INTENCAO DE
CONSUMO PARA A BLACK
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Dos consumidores sao
mulheres

Dos consumidores
disseram que a
pesquisa online é o
fator que mais
influéncia sua
decisao de compra
na Black Friday

Dos residentes do
estado irao comprar
produtos na Black Friday

34% 32% €4% ‘ 6%’

Irao comprar apenas
em lojas fisicas

Y
54% 37%

Das pessoas que nao
compraram na Black
Friday do ano passado

deste ano comprarao esse ano

3 a cada 5 consumidor pretende gastar em

média mais de R$ 1.000 reais nas compras na

Black Friday, sendo o ticket médio de R$ 720
reais e estima-se que a Black Friday ira

movimentar pouco mais de R$ 500 milhdes
de reais no estado.

Tiveram
experiéncias
negativas com as
compras na Black
Friday

Dos consumidores,
costumar pesquisar
antecipadamente os

produtos que
desejam comprar

FATORES MAIS IMPORTANTES PARA UMA EXPERIENCIA DE COMPRA
POSITIVA DURANTE A BLACK FRIDAY

Variedade de produtos

Precos competitivos
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— Entrega rapida

Atendimento de qualidade

34%
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Facilidade de navegacao no site

Bl %

Politica de devolucao flexivel

g 9%

*Pergunta com miultipla resposta



PRINCIPAIS MOTIVOS PARA REALIZAREM AS COMPRAS NA BLACK
FRIDAY

63% 53% 18%

Irao comprar pelos Irdo comprar pela Irao comprar pela
descontos e necessidade de um tradicao de compras
promocoes atraentes produto especifico na Black Friday

CATEGORIAS DE PRODUTOS MAIS PROCURADOS PARA COMPRAR NA
BLACK FRIDAY

L | Eletrénicos

%}E 49%
@Q Moda e vestuario
\¥[B/ 31%

[02] . Méveis e decoracao

= 5%
0 Beleza e cuidados pessoais

Livros e midia

[—)

?IE Jogos e brinquedos - =

%® T2 Alimentos e bebidas

Yo
% Pacotes de viagem

*Pergunta com multipla resposta

Metodologia

Objetivo: compreender, analisar e informar as expectativas e
tendéncias dos consumidores durante esse evento de
compra, contribuindo para um melhor entendimento do
comportamento do consumidor e para aprimorar as
estratégias de varejo e as experiéncias de compras durante a
Black Friday

Periodo da coleta: 05/10/2023 a 07/11/2023.

Total de respondentes: 347 consumidores do estado de Mato
Grosso

A pesquisa foi realizada via telefone com 95% de confianga
e 5% de margem de erro

A Pesquisa sobre Intencao de Consumo para a Black Friday dos residentes doo estado de
Mato Grosso ¢ um produto da Geréncia de Inteligéncia Estratégica do Sebrae Mato Grosso.
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