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Sebrae apoia transformacao digital
dos pequenos negocios

De 2021 a 2022, empreendimentos receberam capacitacao para

atuar no digital, inclusive em marketplaces
*
-

7,4 mil

clientes atendidos,
sendo 303 mil CNPJs

e 298 mil CPFs empresas apoiadas estao
vendendo em marketplace
iy
pedidos on-line
l atendldos
-
[

R$ 9§,3
milhoes
faturados por meio de
vendas nos canais digitais

Consumo de conteiidos sobre mercado digital
no portal Sebrae cresceu 220%

Comparativo de acessos entre periodos de 4 anos mostra aumento

8 milhoes
2019-2022 produtos disponibilizados
2,5 milhGes A A A A

2015-2018

dos clientes que
q consumiram produtos
= declararam melhoria de

presenca digital

Preparacdo da Foram mais de 2,8 mil participacoes
Rede do Sistema de colaboradores internos e de agentes
Sebrae externos em capacitacoes sobre

mercado digital

Estratégias executadas
para chegar aos resultados

Articulacao com Criacao de 5jornadas K
parceiros para ajudar os e 20 trilhas de

pequenos negdbcios a conhecimento “
terem presenca em canais sobre o tema

qualificados de venda

% Eil -

Desenvolvimento de Monitoramento de

ferramentas, como o resultados de forma
diagnostico e a calculadora periédica por meio de

de precificagao para venda painéis de inteligéncia e

em marketplaces de pesquisas com clientes

Conheca as iniciativas do Sebrae em
www.sebrae.com.br/mercadodigital
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Confira mais em https://datasebrae.com.br/
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