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Método

= Método: Pesquisa Quantitativa.

= Amostragem: Probabilistica.

= Técnica: Tele pesquisa.

= |nstrumento de coleta: Questionario Estruturado.

= Material de coleta: Sistema CATI, com questionario eletrénico, aplicado por intermédio de pesquisadores,
utilizando-se linhas telefénicas convencionais para contato com o publico-alvo.

= Tempo médio de entrevista: 15 minutos.

= Amostra Coletada: 2.362 Empresas de Pequeno Porte e Microempresas distribuidos nas 27 UF’s
brasileiras.

» Periodo de realizacdo das entrevistas: 29/08/2013 a 13/12/2013.
= Tratamento dos dados: software de estatistica SPSS®
= Margem de Erro: 1,5%.

» Legenda: EST — Estimulada; ESP — Espontanea; RM — Resposta Multipla (Permite soma maior que 100%);
RU — Resposta Unica.

2013
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RESULTADOS DA PESQUISA
PERFIL DOS ENTREVISTADOS
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SEBRAE Composicdo da Amostra

]
— Unidade da Federacao e Regiao

Amostra
%

\ETo}
Coletada
Ponderada

- De modo a manter a proporcionalidade da
amostra com 0 universo do projeto, 0sS
resultados obtidos foram submetidos a
processo de ponderacéo.

Regiao Qtd %
432 18,3%

502 21,3%
439 18,6%
472 20,0%

517 21,9%
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Perfil dos Entrevistados

Sexo e ldade

P. Idade

De 65 anos ou mais 3,5%

De 55 a 64 anos

De 45 a 54 anos 26,7%
59,9%

49,4% De 35 a 44 anos 33,2%

50,6%
De 25 a 34 anos

De 18 a 24 anos

Até 17 anos

Recusou informar

B Feminino M Masculino

« Amostra apresentou distribuicdo equilibrada entre homens e mulheres.
- Afaixa etaria predominante foi empresarios entre 35 e 54 anos.

Total de respostas: 2362



SEBRAE

P. Até que ano vocé estudou?

Pdés-graduacao

Ensino Superior Completo

Ensino Superior Incompleto
Ensino Técnico Completo

Ensino Técnico Incompleto
Ensino Médio Completo

Ensino Médio Incompleto

Ensino fundamental — Completo
Ensino fundamental — Incompleto

Analfabeto/Sem instrucdo formal

Escolaridade

Total de respostas: 2362

37,9%
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Perfil dos Entrevistados

A maioria dos empresarios
pesquisados (60,5%) possuem
ensino medio completo ou
superior completo.
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Perfil dos Entrevistados

Inovacgoes Realizadas

P. Agora eu vou citar tipos de inovacédo que sua empresa pode ter realizado e gostaria que o(a) Sr(a) me indicasse quais a sua

realizou. O(a) Sr(a) realizou....(EST-RM)
Inovagao de Produto
. 78,1%
(bem ou servico)
— Inovacao de marketing _ 59,3%

Inovacao organizacional 53,4%
75,1%
Inovacao de processo 53,4%
M Realizou alguma inovagao M Ndo realizou nenhuma inovagdao

Total de respostas: 2362 Total de respostas: 1774

A maioria das empresas afirmaram ter realizado alguma inovacgéao.

* Quando questionados sobre os tipo de de inovacéao realizados a Inovacéao de
produto foi a mais citada pelas empresas.
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RESULTADOS DA PESQUISA

BLOCO 1
TIPO DE INOVACAO IMPLEMENTADA (Produto,
Processo, Organizacional & Marketing)
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SEBRAE Tipos de Inovagao

— Inovacao de Produtos

P. Eu gostaria que o(a) Sr(a) me dissesse se entre 2010 P. Esse produto (bem ou servigo) ja existiano mercado nacional
e 2012, a empresalancou algum produto (bem ou ou internacional? (ESP-RU)
servi¢co) novo ou com alguma melhoria relevante
(ESP-RU)

Sim, tanto no mercado

. . . 43,4%
nacional quanto internacional
Sim, mas somente no
49 6% mercado nacional 44,7%
(o)
50,4% !
Sim, mas somente no 4.9%
. . (o]
mercado internacional !

mSim ®mN3ao N3do, em nenhum dos dois 7,8%

Total de respostas: 1371 Total de respostas: 691

. Metade das empresas que afirmaram ter realizado inovacéo de produto confirmaram que entre 2010 e 2012 lancaram algum
produto novo ou com alguma melhoria relevante.

. Entre os empresarios que confirmaram terem lancado algum produto novo, a maioria afirmou que o mesmo ja existia no
mercado.
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SEBRAE

Inovacao de Produtos

Por Regiao

P. Eu gostaria que o(a) Sr(a) me dissesse se entre 2010 e 2012, a empresa lan¢cou algum produto (bem ou servi¢o) novo
ou com alguma melhoriarelevante (ESP-RU)

Sudeste
Sul
Centro-oeste
Nordeste
Brasil 49,6% 50,4%
Norte 43,8% 56,2%
B Sim m N3o

* Analisando todas as regifes, nota-se que no Norte ha uma proporcdo menor de empresas que nao lancaram
algum produto novo ou com melhoria relevante.

Total de respostas: 1371

10
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Inovacao de Produtos

Por Regiao

P. Esse produto (bem ou servi¢o) ja existiano mercado nacional ou internacional? (ESP-RU)
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Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-oeste Brasil
B N3o, em nenhum dos dois B Sim, mas somente no mercado internacional
B Sim, mas somente no mercado nacional B Sim, tanto no mercado nacional quanto internacional

Analisando todas as regifes, nota-se que nao ha diferenca significativa entre elas no que diz respeito da
existéncia do produto no mercado. Exceto por leve destaque de inovagdes da regido Sudeste (previsivel pelo
seu maior nivel de desenvolvimento).

Total de respostas: 691

11
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—

SEBRAE Tipos de Inovagao

| ~
Inovacéo de Processos

P. Eu gostaria que o(a) Sr(a) me dissesse se entre 2010 e P. Esse processo jatinha sido adotado por empresas do seu
2012, aempresaintroduziu algum processo novo ou setor, no mercado nacional ou internacional? (ESP-RU)
com melhorias relevantes. (ESP-RU)

Sim, tanto no mercado

. . . 33,3%
nacional quanto internacional

Sim, mas somente no
. 40,5%
mercado nacional
47,9% i
52,1%
Sim, mas somente no
o,

mercado internacional 6,2%

Ndo, em nenhum dos dois 20,0%

B Sim HN3o

Total de respostas: 904 Total de respostas: 469

. Pode-se defender que entre os empresarios que confirmaram terem introduzido um processo novo, a maioria afirmou que o
mesmo ja existia no mercado nacional.

12
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SEBRAE

Inovacao de Processos

Por Regiao

P. Eu gostaria que o(a) Sr(a) me dissesse se Entre 2010 e 2012, a empresa introduziu algum processo novo ou com melhorias
relevantes. (ESP-RU)

sul
Centro-oeste
Sudeste 58,7% 41,3%
Norte 57,6% 42,4%
Brasil 57,1% 42,9%
Nordeste 54,1% 45,9%
B Sim B N3o

. Analisando os resultados por regido , nota-se que na regido Sul encontra-se a maior proporcéo de entrevistados que afirmam
gue a empresa introduziu algum processo novo ou com melhorias relevantes

Total de respostas: 904

13
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Inovacao de Processos

Por Regiao

B 113%
N 33,8%
B 16,3%
N 39,9%
B 108%
B 33,0%
B 106%
BN 35,5%
B 5%
B 39,2%

B 27,7%

B 215%
B 30,8%
B 5%
B 41,
B 226%
B 22,
| 25%
B 32,9%
B 120%
N 31,8%
| 26%
S 3,6%
B 222%

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-oeste Brasil
B N3o, em nenhum dos dois B Sim, tanto no mercado nacional quanto internacional
W Sim, mas somente no mercado internacional W Sim, mas somente no mercado nacional

. Na analise por regides, € possivel notar que na regido Sudeste a maioria dos processos adotados pelas empresas ja eram
adotados antes no mercado nacional

Total de respostas: 469

14
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Tipos de Inovacao

Inovacao de Processos

P. Citarei algumas opcdes e eu gostaria que o(a) Sr(a) me indicasse quais melhor traduzem a inovacao de processo realizada pela
sua empresa? (EST-RM)

Houve inovacao em

Equipamentos, softwares e 80,5%
técnicas de apoio a producao.
Houve inovacao no Método de
fabricacdo ou de producao de 78,0%

bens ou servigos

Houve inovagao no Sistema
logistico ou método de entrega
para seus insumos, bens ou
Servicos

70,4%

Entre as inovacdes de processos realizadas a mais citada foi a relacionada a inovacéo de
equipamentos, softwares e técnicas de apoio a producao.

Total de respostas: 450

15
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Inovacao de Processos

Por Regiao

P. Citarei algumas opcdes e eu gostaria que o(a) Sr(a) me indicasse quais melhor traduzem a inovacao de processo realizada pela

sua empresa? (EST-RM) x
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B Houve inovacao no Método de fabricacdo ou de producdo de bens ou servicos
Houve inovacado no Sistema logistico ou método de entrega para seus insumos, bens ou servicos

B Houve inovagao em Equipamentos, softwares e técnicas de apoio a producao.

* Analisando os resultados por regiao, destaca-se o fato que na regiao Sul, a inovacao em
equipamentos ser a mais frequente, apresentando um percentual de 95,9%

Total de respostas: 450

16
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Tipos de Inovacao

Inovacao Organizacional e de Marketing

P. Agora eu vou mencionar algumas atividades relacionada a Inovagéo organizacional e de marketing e eu gostaria que o(a) Sr(a)
indicasse quais delas a sua empresaimplementou entre de 2010 e 20127 (EST-RM)

Novos métodos de organizacdo do
trabalho para melhor distribuir
responsabilidades e poder de decisdo

79,5%

|

o ) - Entre as inovacdes Organizacionais e
Novas técnicas de gestéo de processos de Marketing realizadas entre 2010 e
ou de conhecimento para melhorar 24 0% : .
rotinas e praticas de trabalho dentro 7R 2012 as mais citadas foram as
da empresa. ] relacionadas a novos métodos de
o . organizacao do trabalho e novas
Mudangas significativas nos conceitos 60.9% LY N
ou estratégias de marketing 9% técnicas de gestao de processos.
Novas técnicas de gestdao ambiental
para reducdo de residuos, economia _ 59,2%
de agua e energia, dentre outras.
Mudancgas significativas na estética,
desenho ou outras mudangas em 57,5%
produtosbens e servigos
Estabelecimento de novas parcerias
ou terceirizagdes com outras
49,4%

empresas, publicas, privadas ou sem
fins lucrativos

Total de respostas: 741 17
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Inovacao Organizacional e de Marketing

Por Regiao

P. Agora eu vou mencionar algumas atividades relacionada a Inovacgado organizacional e de marketing e eu gostaria que o(a) Sr(a)
indicasse quais delas a sua empresaimplementou entre de 2010 e 2012? (EST-RM)

X
N .
o Q 0 R xX
X x S ~ 8 8 S ® R &G
) - N L < — o
N 5 o o Tp]
i 8 m I | I : I

Nordeste Sudeste Sul Centro-oeste Brasil

B Novas técnicas de gestao de processos ou de conhecimento para melhorar rotinas e praticas de trabalho dentro da empresa.
B Novas técnicas de gestdao ambiental para reducao de residuos, economia de dgua e energia, dentre outras.

B Novos métodos de organizacao do trabalho para melhor distribuir responsabilidades e poder de decisao

B Estabelecimento de novas parcerias ou terceirizacdes com outras empresas, publicas, privadas ou sem fins lucrativos

B Mudancas significativas nos conceitos ou estratégias de marketing

B Mudancas significativas na estética, desenho ou outras mudancas em produtosbens e servicos

* Analisando as regides, nota-se que no Nordeste as inovacdes Organizacionais e de
Marketing mais citadas foram as relacionadas a novos métodos de organizacao do trabalho,
apresentando um percentual de 89.5%, o maior entre as regioes.

Total de respostas: 741 1 8
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RESULTADOS DA PESQUISA

BLOCO 2
TIPO DE IMPACTOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS DA INOVACAO IMPLEMENTADA

* APENAS PARA AS EMPRESAS QUE TIVERAM SUAS ACOES INOVATIVAS CONFIRMADAS
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Impactos Gerados pela Inovacao

Imagem no Mercado

P. Em relacdo a Imagem da empresa no Mercado, o(a) Sr(a) diria que ... (EST-RU)

Ficou igual 14,8%

Piorou I 1,4%

N3ao soube

. 0,9%
avaliar

« A maioria dos empresarios acredita que a imagem da sua empresa melhorou apos
as inovacgoes.

Total de respostas: 1074

20
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Imagem no Mercado

Por Regiao

P. Em relacdo a Imagem da empresa no Mercado, o(a) Sr(a) diria que ... (EST-RU)
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B Melhorou Ficouigual ™ Piorou N3ao soube avaliar

Analisando as regides, nota-se que nao ha diferenca significativa entre as regides.

Total de respostas: 1074
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Impactos Gerados pela Inovacao
Qualidade de Vida no Trabalho

P. Em relacdo a Qualidade de vida no trabalho, o(a) Sr(a) diria que ... (EST-RU)

Ficou igual 22,1%

Piorou 4,9%

Nao soube

. 0,7%
avaliar

A maioria dos empresarios acredita que a Qualidade de vida no trabalho melhorou
apos as inovagoes.

Total de respostas: 1074
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Qualidade de Vida no Trabalho

Por Regiao

P. Em relacdo a Qualidade de vida no trabalho, o(a) Sr(a) diria que ... (EST-RU)

X x ) Q Q
© in S R & o
R R S @ N =
M~
= % ~
X
X o X P ©
(=)
= N i < S <
o - o o~ ~ o~
(@] ~ (@l a ~
o \o \O o O\o \o
RS N X S x N n X SR
o 1~ O o o N o M n o)
o o s — ~ S
- [ o - H [
Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-oeste Brasil
B Melhorou Ficouigual  m Piorou Nao soube avaliar

« Analisando as regides, nota-se que nao ha diferenca significativa no que tange a
Qualidade no trabalho.

Total de respostas: 1074
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Impactos Gerados pela Inovacao

Responsabilidade Socioambiental

P. Em relacdo a Responsabilidade socioambiental, o(a) Sr(a) diria que ... (EST-RU)

Ficou igual 40,3%

Piorou I 1,0%

Nao soube
. J 1,9%
avaliar

Nao h& unanimidade quanto ao fato das inovacdes implementadas terem melhorado
a responsabilidade socioambiental, porém 56,8% acredita que melhorou.

Total de respostas: 1074
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I 7218 Responsabilidade Socioambiental

Por Regiao

P. Em relacdo a Responsabilidade socioambiental, o(a) Sr(a) diria que ... (EST-RU)
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B Melhorou Ficouigual  mPiorou Nao soube avaliar

« Analisando todas a regifes, nota-se que no Nordeste ha maior proporcéao de

empresarios que acreditam que houve melhora em relacéo a responsabilidade
socioambiental.

Total de respostas: 1074
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Impactos Gerados pela Inovacao

Participacao no Mercado

P. Em relacdo a Participacdo da empresa no mercado, o(a) Sr(a) diria que ... (EST-RU)

Ficou igual 21,9%

Piorou I 1,9%

N3o soube

. 0,7%
avaliar

« A maioria dos empresarios acredita que a participacao da empresa no mercado
melhorou apods as inovacoes.

Total de respostas: 1074
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Participacao no Mercado

Por Regiao

P. Em relacdo a Participacdo da empresa no mercado, o(a) Sr(a) diria que ... (EST-RU)

S
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* No Nordeste ha a maior propor¢cdo de empresarios que acreditam que houve
melhora em relacéo a participacdo da empresa no mercado

Total de respostas: 1074
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Impactos Gerados pela Inovacao

Satisfacao dos Clientes

P. Em relacdo a Satisfacao dos clientes, o(a) Sr(a) diria que ... (EST-RU)

Ficou igual 12,0%

Piorou | 0,7%

Nao soube

. 0,7%
avaliar

« A maioria dos empresarios acredita que a satisfacao dos clientes melhorou apos as
Inovacoes.

Total de respostas: 1074
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Satisfacao dos Clientes

Por Regiao

P. Em relacdo a Satisfacao dos clientes, o(a) Sr(a) diria que ... (EST-RU)

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-oeste Brasil
N&o e possivel verificar diferencas significativas entre as regides.

85,5%
90,0%
84,5%
80,9%

14,5%
14,8%

0,0%
0,6%

10,0%
17,5%

0,0%
0,0%
10,3%

0,0%
0,0%

| 0,6%

1,0%
N 84,0%
| 3.2%

2,5%
R s5,9%

12,8%

| 0,6%
0,7%

m Melhorou Ficou igual W Piorou Nao soube avaliar

Total de respostas: 1074
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Impactos Gerados pela Inovacao

Impacto no Faturamento

P. Agora eu gostaria de avaliar o impacto das inovagdes no Faturamento total da empresa. Para tanto eu gostaria que o(a) Sr(a)
me informasse o percentual de aumento no faturamento total da sua empresa ap6s a implementacao das inovacfes (ESP-RU)

—

Mais de 50%
Entre 41% e 50%
Entre 31% e 40%
Entre 21% e 30%
Entre 16% e 20%
Entre 11% e 15%

Entre 6% e 10%
Entre 1% e 5%

* A maioria das empresas pesquisadas
(32,9%) informaram terem tido um
impacto de 16% a 30% no seu
faturamento total apés a

16,7% implementacéo das inovagdes.
16,2%

Nao aumentou
Negativo

N3o sabe avaliar 12,5%

Total de respostas: 1074

30



Especialistas em pequenos negoécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

Impacto no Faturamento

Por Regiao

P. Agora eu gostaria de avaliar o impacto das inovagdes no Faturamento total da empresa. Para tanto eu gostaria que o(a) Sr(a)
me informasse o percentual de aumento no faturamento total da sua empresa ap6s a implementacao das inovacfes (ESP-RU)
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B N3o sabe avaliar B Negativo m Naoaumentou 1% a5% ' 6%a10% ™ 11%a 15% M 16% a20% M 21% a30% M 31% a 40% W 41% a 50% M Mais de 50%

* Analisando as regifes € possivel afirmar que no Nordeste(40,9%) e no Centro-
oeste(37.5%) percebe-se uma maior proporcao de empresas que registraram um
aumento no percentual do faturamento del6% e 30%.

Total de respostas: 1074
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LR Impactos Gerados pela Inovagao

Impacto no Lucro

P. Agora vamos avaliar o impacto das inovagfes no Lucro total da empresa. Para tanto eu gostaria que o(a) Sr(a) me informasse o

percentual de aumento no Lucro total da empresa apés aimplementacédo das inovacdes (ESP-RU)

Mais de 50%
Entre 41% e 50%
Entre 31% e 40%
Entre 21% e 30%
Entre 16% e 20%
Entre 11% e 15%

Entre 6% e 10%
Entre 1% e 5%
Nao aumentou
Negativo

Nao sabe avaliar

13,3%
13,0%

13,5%

15,9%

Total de respostas: 1074

A maioria das empresas pesquisadas
(49,9%) informaram terem tido um
impacto de 6% a 30% no seu lucro total
apos a implementacgéo das inovagdes.

Considerando-se que inovacao € algo
novo que traz novos resultados
econdmicos efetivos para empresa
(lucro adicional), a dificuldade
apresentada por 16% das empresas
brasileiras, em média, em correlacionar
a inovacdo com o percentual de
aumento do lucro, sinaliza a
necessidade de se investir em gestédo da
Inovagcao nessas empresas.
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—

SEBRAE

Impacto no Lucro

Por Regiao

P. Agora vamos avaliar o impacto das inovagfes no Lucro total da empresa. Para tanto eu gostaria que o(a) Sr(a) me informasse o
percentual de aumento no Lucro total da empresa apés aimplementacédo das inovacdes (ESP-RU)
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Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-oeste Brasil

B N3o sabe avaliar B Negativo ™ N3do aumentou 1% a5% " 6% a10% M 11%a 15% WM 16%a20% WM21%a30% M31%ad40% M41%a50% M Mais de 50%

* Analisando as regifes € possivel afirmar que no Nordeste (30,9%) e no Norte (30,1%)

percebe-se uma maior proporcdo de empresas que registraram um aumento del6% a
30% no lucro.

Total de respostas: 1074
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LR Impactos Gerados pela Inovagao

Impacto na Exportacao

P. Agora vamos avaliar o impacto das inovag¢fes no Valor exportado pela empresa. Para tanto eu gostaria que o(a) Sr(a) me
informasse o percentual de aumento no Valor exportado pela empresa ap6s a implementacao das inovacfes (ESP-RU)

Mais de 50%
Entre 41% e 50%
Entre 31% e 40%
Entre 21% e 30%
Entre 16% e 20%
Entre 11% e 15%

Entre 6% e 10%
Entre 1% e 5%

* A maioria das empresas nao
soube avaliar ou informou n&o
realizar exportacoes.

Nao exporto 56,5%
N3o aumentou
Negativo

Nao sabe avaliar 25,1%

Total de respostas: 1074
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SEBRAE

Impacto na Exportacao

Por Regiao

P. Agora vamos avaliar o impacto das inovag¢fes no Valor exportado pela empresa. Para tanto eu gostaria que o(a) Sr(a) me
informasse o percentual de aumento no Valor exportado pela empresa ap6s a implementacao das inovacfes (ESP-RU)
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B N3o sabe avaliar B N3o exporto M Negativo ™ N3o aumentou 1% a5% " 6% al10% m11%a15% M16%a20% WM21%a30% M31%a40% M41% a 50% M Mais de 50%

* Analisando todas as regioes, note-se que no Sul, Sudeste e Centro-Oeste uma
grande proporcéao de empresas que informaram nao realizar exportagées. Considera-
se interessante investigar, em uma nova oportunidade, o detalhamento da relacao
exportacao e inovacgao nos pequenos negocios.

Total de respostas: 1074
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LR Impactos Gerados pela Inovagao

Impacto na Produtividade do Empregado

P. Agora vamos avaliar o impacto das inovag¢fes na Produtividade por empregado. Para tanto eu gostaria que o(a) Sr(a) me
informasse o percentual de aumento na Produtividade por empregado apds a implementacao das inovacfes (ESP-RU)

_—

Mais de 50% * Proporc¢ao significativa das

empresas pesquisadas (30,6%)
nao soube avaliar ou informou
gue nao houve aumento na
produtividade por empregado
na sua empresa apos a
implementacao das inovacgoes.

Entre 41% e 50%
Entre 31% e 40%
Entre 21% e 30%
Entre 16% e 20%
Entre 11% e 15%

Entre 6% e 10% 15,1%

Entre 1% e 5%
Nao aumentou
Negativo

Nao sabe avaliar 16,9%

Total de respostas: 1074
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Impacto na Produtividade do
Empregado

Por Regiao

P. Agora vamos avaliar o impacto das inovagfes na Produtividade por empregado. Para tanto eu gostaria que o(a) Sr(a) me
informasse o percentual de aumento na Produtividade por empregado apds a implementacéo das inovagfes (ESP-RU)
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Nordeste Sudeste Sul Centro-oeste
N3do aumentou 1% a 5% 6% a 10%

11% a15% MW 16% a 20% W 21% a 30% W 31% a 40% M 41% a 50% M Mais de 50%

- Comparando as regioes € possivel notar que na regiao Sudeste e na regiao Sul
encontra-se a maior proporcao de empresas que nao souberam avaliar essa

guestao.

Total de respostas: 1074
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LR Impactos Gerados pela Inovagao

Impacto nos Custos da Empresa

P. Agora vamos avaliar o impacto das inovacdes no Custos médios dos produtos ou servicos da empresa. Para tanto eu gostaria
gue o(a) Sr(a) me informasse o percentual de aumento no Custos médios dos produtos ou servicos da empresa apos a

implementacao das inovacdes (ESP-RU) —_—

Mais de 50% « Proporgao significativa das

empresas pesquisadas (27,3%)
nao soube avaliar ou informou que
nao houve impacto nos custos

médios dos produtos e servicos
apos a implementacéo das
inovacoes.

Entre 41% e 50%
Entre 31% e 40%
Entre 21% e 30%
Entre 16% e 20%
Entre 11% e 15%

Entre 6% e 10% 18,6%

Entre 1% e 5%
Nao aumentou

Negativo

N3o sabe avaliar 15,8%

Total de respostas: 1074
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2oLl Impacto nos Custos da Empresa

Por Regiao

P. Agora vamos avaliar o impacto das inovagdes no Custos médios dos produtos ou servigos da empresa. Para tanto eu gostaria que

o(a) Sr(a) me informasse o percentual de aumento no Custos médios dos produtos ou servigos da empresa ap0s a implementagao
das inovagdes (ESP-RU)
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M Ndo sabe avaliar B Negativo m Ndo aumentou 1% a 5% 1 6% a 10% ® 11%a 15% W 16%a 20% W 21%a 30% M 31%a 40% W 41% a 50% MW Mais de 50%

Analisando as regifes € possivel afirmar que no Sul nota-se a maior proporcao

(40,1%) de empresas que registraram um aumento del% a 10% no aumento dos
custos médios dos produtos e servigos.

Total de respostas: 1074
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RESULTADOS DA PESQUISA

BLOCO 3 -
TIPO DE INVESTIMENTO EM INOVACAO

* APENAS PARA AS EMPRESAS QUE TIVERAM SUAS ACOES INOVATIVAS CONFIRMADAS
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Tipo de Investimento em Inovacao

Frequéncia

P. As atividades voltadas para a inovacao, realizadas no periodo de 2010 a 2012, foram rotineiras ou ocasionais? (ESP-RU)

40,7%

59,3%

B Rotineiras M Ocasionais

A maioria das empresas afirmaram que as atividades voltadas para inovacao foram
rotineiras e nao pontuais.

Total de respostas: 1074
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Frequéncia

Por Regiéo

P. As atividades voltadas para a inovacao, realizadas no periodo de 2010 a 2012, foram rotineiras ou ocasionais? (ESP-RU)
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W Rotineiras B Ocasionais

« Analisando as regides, nota-se que a regiao Sul apresenta o maior proporcao de
empresas que afirmaram que as atividades inovativas sao rotineiras.

Total de respostas: 1074
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Tipo de Investimento em Inovacao

Necessidade de Investimento

P. Houve necessidade de realizar investimentos para P. Por favor, indique quais o(a) Sr(a) precisou fazer para inovar?
introducéo da inovacgéo por sua empresa? (ESP-RU) (EST-RM)

Adquiriu maquinas e

0,
equipamentos 80,6%
Promoveu Treinamentos 67,5%
21,7%
Adquiriu software
Investiu Em equipe interna de
Pesquisa e Desenvolvimento
Contratou Consultorias
tecnoldgicas
Adquiriu patentes ou
licenciamentos
Realizou Contratacao de
78,3% Pesquisa e Desenvolvimento
B Sim mNao Outras
Total de respostas: 1074 Total de respostas: 842

* A maioria das empresas afirmaram que houve a necessidade de investimentos para realizacdo das inovacoes.

»  Esses investimentos ocorreram em sua maioria na aquisicdo de maquinas e equipamentos, treinamentos e aquisi¢cao
de software. Mais a frente, ver-se-a que, também, foram contratados profissionais especializados, provavelmente
associados as novas aquisicdes realizadas acima.
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Necessidade de Investimento

Por Regiao

P. Houve necessidade de realizar investimentos para introducéo da inovacéo por sua empresa? (ESP-RU)
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BSim m Nao

* Analisando as regides, nota-se que nao existe diferenca significativa entre elas.

Total de respostas: 1074
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Necessidade de Investimento

Por Regiao

P. Por favor, indique quais o(a) Sr(a) precisou fazer para inovar? (EST-RM)

22,8%
26,8%
B 27.4%
22,6%

B s 1%

23,3%

B 25,4%

19,1%

B 203%

21,6%

B 244%

12,5%

B 37,1%

I :0,3%

I 7o
15,1%

B 45,5%

I 4%

I s
12,1%

B 25,1%

I .2

I s,
16,1%

B 325%

B 193%

B 26,4%
B 19,4%

B 45,4%

B 133%

I s 5%

I s:
14,3%

B 398%

I s, 5%

[ NI
20,9%

B 255%

B 16,3%

B 5.3%

I 50,8%

B 163%

X
™~
o0
~N

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-oeste Brasil
B Investiu Em equipe interna de Pesquisa e Desenvolvimento B Realizou Contratacao de Pesquisa e Desenvolvimento
B Adquiriu software B Adquiriu maquinas e equipamentos
Adquiriu patentes ou licenciamentos B Contratou Consultorias tecnoldgicas
B Promoveu Treinamentos Outras

* Analisando as regides, nota-se que nao existe diferenca significativa entre elas no que tange as
necessidades para realizacdo de inovacao.

Total de respostas: 842
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Tipo de Investimento em Inovacao

Fontes de Recurso

P. Vou citar algumas fontes de recursos que a sua empresa pode ter utilizado parainovar e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse

quais o(a) Sr(a) utilizou (EST-RM)

Recursos financeiros préprios
Financiamento/Empréstimo Bancario

Financiamento via BNDES sem ser subvencao

Recursos de investidores externos a empresa
amigo/angel /seed / venture capital

Recursos de parceiros ou clientes especiais

Recursos oriundos de programas SEBRAETEC

Recursos de subvencdo econdmica via editais
BNDES, FINEP, FAP

Captacao de recursos na bolsa de valores

Financiamento via FINEP sem ser subvenc¢ao

2,2%

0,7%

Total de respostas: 842

84,8%

Entre aqueles que
realizaram investimentos, a
maioria afirmou ter feito uso
de recursos proprios.
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Fontes de Recurso

Por Regiao

P. Vou citar algumas fontes de recursos que a sua empresa pode ter utilizado parainovar e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse
quais o(a) Sr(a) utilizou (EST-RM)
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Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-oeste Brasil
B Recursos financeiros préoprios B Financiamento/Empréstimo Bancario
B Recursos oriundos de programas SEBRAETEC B Recursos de subvenc¢do econOmica via editais BNDES, FINEP, FAP
Financiamento via BNDES sem ser subvencdo B Financiamento via FINEP sem ser subvenc¢ao
B Recursos de investidores externos a empresa amigo/angel /seed / venture capital B Captagdo de recursos na bolsa de valores

B Recursos de parceiros ou clientes especiais

« Analisando todas as regides, € possivel afirmar que nao existe diferenca significativa entre as
mesmas em relacao a fontes de recursos.

» Exceto pelo fato da regidao Sudeste conseguir captar maior volume de recursos via BNDES - o
gue era previsivel, dado ao fato de ser uma regido mais desenvolvida.

Total de respostas: 842
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Tipo de Investimento em Inovacao

Novos Funcionarios

P. Houve contratacdo de novos profissionais P. Gostariaque o(a) Sr(a) indicasse quais o(a) Sr(a contratou
paraintroducdo da inovacdo em sua (EST-RM)
empresa? (ESP-RU)
Funcionarios especializados 73,3%
Prestadores de servicos
tecnolégicos
48,8% Consultor_es e-m gestao
51,2% organizacional
Consultores em marketing
Pesquisadores CNPq via programa

RHAE
mSim mN3ao
Nenhum dos citados

Total de respostas: 842
Total de respostas: 423

Cerca de metade das empresas gque realizaram investimento afirmaram que
realizaram contratacao de novos profissionais.

A maioria das empresas que contrataram novos profissionais contrataram
funcionarios especializados.
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Novos Funcionarios

Por Regiao

P. Houve contratacdo de novos profissionais paraintroducdo da inovacdo em sua empresa? (ESP-RU)

Norte Nordeste Sudeste Centro-oeste Brasil

52,0%
48,0%
49,6%

50,4%

52,5%
47,5%

45,8%
54,2%
59,0%
41,0%

51,8%

48,2%

B Sim B Nao
- Comparando as regioes € possivel notar qgue no Centro-Oeste ha uma maior

proporcao de empresas que afirmaram ter realizado contratacéo de novos
profissionais para introducéo de inovacao.

Total de respostas: 842
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Novos Funcionarios

Por Regiao

P. Gostariaque o(a) Sr(a) indicasse quais o(a) Sr(a contratou (EST-RM)
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Nordeste Sudeste Sul Centro-oeste Brasil
B Pesquisadores CNPq via programa RHAE B Funcionarios especializados
B Prestadores de servigos tecnoldgicos B Consultores em gestao organizacional
B Consultores em marketing Nenhum dos citados

« Analisando as regides, € possivel afirmar que nédo existe diferenca significativa entre
as mesmas.

Total de respostas: 423
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RESULTADOS DA PESQUISA

BLOCO 4 -
TIPO DE INTERACOES PARA INOVAR

* APENAS PARA AS EMPRESAS QUE TIVERAM SUAS ACOES INOVATIVAS CONFIRMADAS
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Tipo de InteracoOes para Inovar

Parcerias

P. Entre 2010 e 2012, a empresa esteve enVOIVida em P.O (a) Sr(a) realizou parcerias Com(EST_RM)
parcerias com outras organizacdes para desenvolver

atividades inovativas?(ESP-RU)
Participantes do mercado
o)
25.4% concorrente:tic"ornecedores, 69,3%

Setor publico universidades, 57 0%
Sebrae, SENAI, etc. 70

Fontes de informagdes
feiras, INMETRO, INPI, etc.

Total de respostas: 255

A minoria das empresas afirmou ter estado envolvida em parcerias com outras
instituicdes no desenvolvimento das atividade inovativas.

45,2%

74,6%

mSim mNao

Total de respostas: 1074

Entre aquelas que tiveram envolvidas em parcerias, as mais comuns foram com
participantes do mercado.
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Parcerias

Por Regiao

P. Entre 2010 e 2012, a empresa esteve envolvida em parcerias com outras organiza¢cdes para desenvolver atividades inovativas?
(ESP-RU)
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BSim B Nao

- Levando em conta as regifes, nota-se que no Sul e no Centro-oeste ha uma maior
proporcao de empresas que afirmaram nao terem se envolvido em parcerias com
outras instituicoes.

Total de respostas: 1074
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SEBRAE

Parcerias

Por Reglao
P. O (a) Sr(a) realizou parcerias com...(EST-RM)
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B Participantes do mercado concorrentes, fornecedores, etc..
B Setor publico universidades, Sebrae, SENAI, etc..
B Fontes de informacgdes feiras, INMETRO, INPI, etc..

* Analisando as regioes, nota-se que envolvimento em parcerias com participantes do
mercado € mais forte no Centro-oeste.

Total de respostas: 255
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Tipo de InteracoOes para Inovar
Parcerias — PARTICIPANTES DO MERCADO

P. Em relacdo as parcerias realizadas com participantes do mercado, eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse com quem foi?
Com.... (EST-RM)

Fornecedores de equipamentos,

. 60,5%
materiais, componentes

Outras empresas do setor

s o . 58,6%
industria, comércio ou servigo

]

Clientes ou consumidores

57,7%

Concorrentes

43,0%

Laboratérios comerciais 17,7%

« Entre aqueles que realizaram parcerias com participantes do mercado a parceria
mais frequente foi com fornecedores de equipamentos.

Total de respostas: 179
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L7778 Parcerias — PARTICIPANTES DO MERCADO

Por Regiao

P. Em relacdo as parcerias realizadas com participantes do mercado, eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse com quem foi?
Com.... (EST-RM)
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B Concorrentes

W Clientes ou consumidores

B Laboratdrios comerciais
Fornecedores de equipamentos, materiais, componentes
Outras empresas do setor industria, comércio ou servico

* Cruzando as regides, nota-se que entre aqueles que realizaram parcerias com participantes do
mercado, a regido Sul apresenta o maior percentual de parcerias com fornecedores de
equipamentos.

Total de respostas: 179
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Tipo de InteracoOes para Inovar
Parcerias — SETOR PUBLICO

P. Em relacdo as parcerias realizadas com o setor publico, eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse com quem foi? Com.... (EST-RM)

Servicos de suporte a inovacao e
tecnologia Sebrae, Senai, Senar,
Senac, Sesi

80,8%

Universidades e outras
instituicdes de ensino superior

Institutos de pesquisa
governamentais/publicos

Institutos de pesquisa privados e
sem fins lucrativos

« Entre aqueles que realizaram parcerias com o setor publico a parceria mais
frequente foi com servigos de suporte a inovacao.

Total de respostas: 142
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Parcerias — SETOR PUBLICO

Por Regiéo

P. Em relacdo as parcerias realizadas com o setor publico, eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse com quem foi? Com.... (EST-RM)
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B Universidades e outras instituicdes de ensino superior
B Institutos de pesquisa governamentais/publicos
B Institutos de pesquisa privados e sem fins lucrativos

Servigos de suporte a inovacao e tecnologia Sebrae, Senai, Senar, Senac, Sesi

* Levando em conta as regides, nota-se que na regiao Sul encontra-se uma maior
proporcao de empresas que realizaram parcerias com servigcos de suporte a
inovacao.

Total de respostas: 142
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Tipo de InteracoOes para Inovar
Parcerias — FONTES DE INFORMACAO

P. Em relacdo as fontes de informacdao, quais o(a) Sr(a) utilizou? (EST-RM)

Conferéncias profissionais, encontros,
L s L . . 65,6%
publicacOes especializadas e jornais
Regulacdes publicas Anvisa, Anatel,
Aneel, etc..

Padrdes a agéncias de padronizacao - 24 8%
INMETRO, ABNT o

Patentes e desenho industrial INPI _ 16,7%

« As fontes de informacao mais utilizadas foram as Feiras e Exposi¢cdes (84,6%),
seguida de Conferéncias profissionais, encontros, publicacbes especializadas e
jornais (65,6%).

Total de respostas: 113
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SEBRAE Parcerias — FONTES DE INFORMACAO

Por Regiao

P. Em relacéo as fontes de informacéao, quais o(a) Sr(a) utilizou? (EST-RM)
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B Patentes e desenho industrial INPI
B Conferéncias profissionais, encontros, publicacdes especializadas e jornais
B Feiras e exposicoes
Padrdes a agéncias de padronizacao INMETRO, ABNT
B Regulacdes publicas Anvisa, Anatel, Aneel, etc..

- Entre as regides nota-se que a regiao Sul apresenta o menor percentual de
empresas que utilizaram fontes de informacao relacionadas a Agéncias de
padronizacdo INMETRO, ABNT e Regulacdes publicas Anvisa, Anatel, etc

Total de respostas: 113 60
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Tipo de InteracoOes para Inovar
Apoio do SEBRAE

P. Eu vou citar alguns tipos de servi¢cos oferecidos pelo
Sebrae e eu gostariaque o (a) Sr(a) indicasse aqueles
gue o(a) Sr(a) ja utilizou. (EST-RM)

Consultoria de Agentes Locais de

P. Vocé ja recebeu ou procurou algum tipo de
apoio do SEBRAE parainovar? (ESP-RU)

0,
Inovagao ALI 46,7%
Cursos e Consultorias em gestdo do
. 41,3%
Sebrae Mais
53,2% Cursos online

Servigos Tecnoldgicos do Sebraetec

Automacdo comercial do Projeto
Inovarejo

B Sim ®mNao Criacdo de comércio eletronico do
Projeto Meu Primeiro Ecommerce

Outros

Total de respostas: 1074

Total de respostas: 559

Pouco mais da metade das empresas que inovaram afirmaram que ja receberam ou
procuraram algum tipo de apoio do Sebrae para inovar.

Os servicos do Sebrae mais citados foram os de consultoria de agentes locais de inovacao e
0S cursos e consultoria em gestao do Sebrae Mais.
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Apoio do SEBRAE

Por Regiao

P. Vocé jarecebeu ou procurou algum tipo de apoio do SEBRAE para inovar? (ESP-RU)
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* Analisando as regides, nota-se que nao existe diferenca significativa entre as mesmas em
relacéo a procura por algum tipo de apoio do SEBRAE.

Total de respostas: 1074
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Apoio do SEBRAE

Por Regiao

P. Eu vou citar alguns tipos de servigcos oferecidos pelo Sebrae e eu gostaria que o (a) Sr(a) indicasse aqueles que o(a) Sr(a) ja utilizou.

(EST-RM)
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B 107%

P 26,9%
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B o11,0%

N 41,5%
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e 27,1%

N 29,7%

I /34%

B 132%

N 42,6%
3,4%

| 3.4%

B 105%

D 47,2%

I 6,2%

N 43,4%
4,6%

B 10,0%

P 21,1%

I 37,9%

B 154%

D 37,7%

N 216%

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-oeste Brasil
B Consultoria de Agentes Locais de Inovagao ALI B Servicos Tecnolégicos do Sebraetec
B Cursos e Consultorias em gestdao do Sebrae Mais Criagdo de comércio eletronico do Projeto Meu Primeiro Ecommerce
B Automacdo comercial do Projeto Inovarejo B Cursos online
B Outros

« Analisando o resultado por regido, nota-se que dos servicos oferecidos pelo Sebrae, o Norte €
a regido que mais utilizou a Consultoria de Agentes Locais e 0s Cursos e consultorias em
gestao do Sebrae Mais.

Total de respostas: 559

63



Especialistas em pequenos negoécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

RESULTADOS DA PESQUISA

BLOCO 5 -

ESTIMULOS, OBJETIVOS E BARREIRAS A
INOVACAO



L2 Estimulos, Objetivos e Barreiras a Inovacao
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— Estimulos para Inovacoes

P. Eu vou citar alguns fatores e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse aqueles que estimulam sua empresa a realizar inovacdes e
melhorias (EST-RM)

Iniciativa dos donos 90,0%

|

Pressdo da concorréncia 79,0%

Demanda ou sugestdes dos clientes 75,2%

Estimulo do governo 33,3%

Vontade de exportar 25,0%

Outros fatores F 11,1%

Entre os fatores que estimulam as empresas a realizar inovagdes a iniciativa dos
proprietarios e a pressao da concorréncia foram os mais citados.

Total de respostas: 1074

* Apenas para as empresas que tiveram suas agdes inovativas confirmadas
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Estimulos para Inovacodes

Por Regiao

P. Eu vou citar alguns fatores e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse aqueles que estimulam sua empresa a realizar inovacdes e
melhorias (EST-RM)
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B Iniciativa dos donos B Pressao da concorréncia B Demanda ou sugestdes dos clientes

Estimulo do governo B Vontade de exportar B Outros fatores

- Levando em conta as regides, nota-se que nao existe diferenca significativa.

Total de respostas: 1074

* Apenas para as empresas que tiveram suas agdes inovativas confirmadas 66



P. Quais os principais objetivos de sua empresa ao inovar? (ESP-RM)

Conquista de novos clientes

Aumento da qualidade dos bens e servigos
Aumento da produtividade

Aumento da gama de bens e servigos

Melhoria das condig¢des de trabalho

Aumento da capacidade de produg¢do ou
provisdo de servigos

Entrada em novos mercados inclusive exterior

Melhoria da comunicagdo e interagdo interna e
externa
Reducdo dos custos de produgdo ou dos custos
operacionais

Atender as exigéncias de grandes empresas
Redugdo de impactos ambientais
Reposicao de produtos tornados obsoletos
Execucdo de exigéncias regulatorias

Outros

* Apenas para as empresas que tiveram suas agdes inovativas confirmadas

51,2%

46,0%

Especialistas em pequenos negoécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

stimulos, Objetivos e Barreiras a Inovacao

Objetivos ao Inovar

Os objetivos almejados
pelas empresas ao
inovarem séo a
conquista de novos
clientes e aumento da
gualidade dos produtos e
servicos.

Total de respostas: 1074
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Objetivos ao Inovar

Por Regiao

P. Quais os principais objetivos de sua empresa ao inovar? (ESP-RM)

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-oeste Brasil
Reposicao de produtos tornados obsoletos 6,1% 9,3% 11,2% 7,7% 8,7% 8,6%
Melhoria das condic6es de trabalho 17.2% 22,0% 35,9% 22,5% 29,8% 24,6%
Reducdo de impactos ambientais 6,9% 10,2% 17,2% 13,8% 8,4% 10,7%
Execugdo de exigéncias regulatoérias 3,5% 5,9% 13,2% 9,2% 8,9% 7.5%
Atender as exigéncias de grandes empresas 5,7% 10,7% 18,3% 14,9% 15,4% 12,2%
Aumento da gama de bens e servigos 30,7% 25,0% 39,3% 45,3% 36,6% 33,3%
Conquista de novos clientes 48,9% 44.2% 57,3% 48,8% 55,3% 49,9%
Entrada em novos mercados inclusive exterior 18,8% 13,8% 20,6% 16,7% 12,4% 16,2%
Aumento da qualidade dos bens e servigos 41,5% 50,7% 45,2% 43,1% 44.,6% 45,7%
Aumento da capacidade de produgdo ou provisao de servigos 14,1% 21,3% 28,2% 19,4% 22,8% 20,8%
Reducdo dos custos de produgdo ou dos custos operacionais 13,4% 8,4% 20,6% 15,3% 12,4% 13,1%
Aumento da produtividade 31,6% 35,0% 41,1% 38,4% 42,1% 36,9%
Melhoria da comunicagdo e interagdo interna e externa 7,8% 13,8% 26,7% 14,1% 16,6% 15,1%
Outros 27,5% 23,1% 20,9% 19,0% 13,2% 21,5%

* Analisando as regifes, nota-se que 0s objetivos relacionados Conquista de novos
clientes é mais presente no Sudeste e Centro-Oeste.

Total de respostas: 1074
* Apenas para as empresas que tiveram suas agdes inovativas confirmadas
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stimulos, Objetivos e Barreiras a Inovacao

Principais Barreiras

P. Quais as principais barreiras que dificultam sua empresa a inovar? (ESP-RM)

E muito caro 31,7%

Nao consigo crédito para isso

Legislagao deficiente ou burocracia
excessiva

Nao tenho pessoal qualificado para isso

N&o encontro parceiros para cooperagao

Ndo tenho informacao suficiente sobre
inovacdo, tecnologia ou mercado

Nao preciso inovar
E muito arriscado

Outros 33,0%

As barreiras que dificultam a inovacéao que foram mais citadas sao aquelas
relacionadas a disponibilidade de recursos para realizar a inovacao.

Total de respostas: 2362
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Principais Barreiras

Por Regiao

P. Quais as principais barreiras que dificultam sua empresa a inovar? (ESP-RM)
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B N3o preciso inovar B E muito arriscado
® E muito caro Nado consigo crédito para isso
B Nao tenho pessoal qualificado para isso B Nao tenho informacao suficiente sobre inovagdo, tecnologia ou mercado
B N3o encontro parceiros para cooperagao B Legislacdo deficiente ou burocracia excessiva
Outros

- Levando em conta as regifes nota-se que no Sudeste a custo envolvido da inovacéao
foi mais citado do que nas outras regides.

Total de respostas: 2362
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estimulam a inovagéo (EST-RM)

Orientacao Técnica
Cursos sobre novas tecnologias
Palestras e Seminarios

Cursos de gestao

Consultoria para elaboracdo de projetos de
inovagao
Consultoria em gestdo de projetos de
inovagao

Oficinas técnicas
Consultoria em gestdo
Feiras

Consultoria tecnoldgica
Cursos via internet

Outros

Especialistas em pequenos negdécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

stimulos, Objetivos e Barreiras a Inovacao

Servicos do SEBRAE que Estimulam a Inovacéao

89,2%

86,1%

83,1%

82,9%

82,8%

80,1%

80,0%

78,7%

77,2%

76,5%

66,2%

8,7%
Total de respostas: 2362

P. Eu vou citar alguns servigos do Sebrae e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse agueles que o(a) Sr(a) acredita que mais

De forma geral, quase
todos os servicos do
Sebrae listados foram
percebidos como sendo
capazes de estimular a
inovagao nas empresas.
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— Por Regiao

P. Eu vou citar alguns servigos do Sebrae e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse agueles que o(a) Sr(a) acredita que mais
estimulam a inovagéo (EST-RM)
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B Orientacdo Técnica B Palestras e Seminarios
B Feiras Oficinas técnicas
B Cursos sobre novas tecnologias B Cursos via internet
B Consultoria tecnoldgica B Consultoria para elaboragdo de projetos de inovacgdo
B Consultoria em gestdo de projetos de inovacao B Consultoria em gestao
B Cursos de gestao Outros

« Cruzando os resultados pelas regides nota-se que nao ha diferencas significativas.

Total de respostas: 2362

SEB__RAE Servicos do SEBRAE que Estimulam a Inovacao

72



Especialistas em pequenos negoécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA

SEBRAE NACIONAL
(61) 3348-7180

 Alexandre de Oliveira Ambrosini
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