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A PESQUISA

OBJETIVO: Avaliar inovacao e competitividade das micro e pequenas
empresas (MPE) brasileiras.

= Foram entrevistados 5.385 Micro e Pequenas Empresas (MPE);

= |nspirada no Prémio MPE Brasil (metodologia da Fundacdo Nacional de Qualidade FNQ);
= (Os dados foram coletados através de entrevistas por telefone (C.A.T.l.);

= O periodo de campo da pesquisa aconteceu entre os dias 31/07 e 01/09 de 2017;

= A amostra foi distribuida entre as 27 Unidades Federativas;

= O erro amostral maximo é de 1,3% para resultados nacionais; e

= QO Intervalo de Confianga é de 95,0%.
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Dimensoes da
Competitividade




DEFINICOES BASICAS

Dimens&es da Competitividade Definicdes de empresa com respeito
d0 grau de inovagéo
1. Lideranga empresarial 1. Empresario fez cursos de gestao e “Empresa NAO-inovadora”: nos ultimos 12
2. A empresa tem miss3o e vis3o (doze) meses antes da entrevista, NAO
realizou, nenhuma inovacdao de produto,
2. Estratégias e planos 3. A empresa tem plano de acao processo e mercado.
4. A empresa tem objetivos e metas
* “Empresa inovadora”: nos ultimos 12 (doze)
3..Relacionamento com 5. A empresa tem segmentacdao de mercado meses antes da entrevista, realizou inovacio
SUEIEES 6. Monitora satisfacdo dos clientes de produto OU de processo OU de mercado.
7. Tem sistema de reclamagdo *  “Empresas MUITO inovadoras”: nos ultimos
4. Informac3o e conhecimento 8. Monitora evolugdo do mercado -2 (doEe) meses antes da entrevista, realizou
inovacao de produto E de processo E de
5. Gestdo de pessoas 9. Funcionarios realizaram cursos mercado.
6. Processos e resultados 10. Monitora fluxo de caixa

Fonte: Definica dpri
Fonte: MPE Brasil/FNQ onte: Detini¢ao propria




DIMENSOES DA COMPETITIVIDADE

Lideranca (fez cursos)

Processos e resultados (monitora
fluxo de caixa)

78%
Gestdo de pessoas (Funcionarios 5%
. . 0
realizaram cursos) —
23%
0,
Informacdo e conhecimento 77% —Q.

(monitora evolu¢do do mercado) 36% \(

40%

Clientes (tem sistema de
reclamacao)

34%

2%

Clientes (monitora satisfacdo dos

clientes)

Lideranca (tem Missdo e Visdo)

Estratégias e planos (tem Plano
de A¢do)
58%

65%
Estratégias e planos (tem
Objetivos e Metas)

Clientes (tem segmentacdo de
mercado)

Na média das 5.385
MPE da amostra

Na analise das 10 dimensdes da
competitividade, as dimensdes
“Processo e Resultado” e
“Informagcdo e conhecimento” sao
as que mais estdo presentes nas
MPE, ja que o “monitoramento do
fluxo de caixa” e o “monitoramento
da evolucdo do  mercado”
aparecem, respectivamente, em
78% e 77% das empresas;

As dimensdes da competitividade
menos presentes sao “Lideranca” e
“Gestao de Pessoas”: s6 25% dos
empresarios fizeram cursos de
gestdao e sO6 23% das empresas
realizaram Cursos com
funcionarios.

Questdes respondidas por todos os entrevistados (100%)




TIPO DE EMPRESA POR GRAU DE INOVACAO

Empresas da amostra

B Empresas muito inovadoras
®m Empresas inovadoras

®m Empresas ndo-inovadoras

Empresas muito inovadoras: realizaram , nos ultimos 12 meses antes da entrevista, inova¢éo de produto e de processo e de mercado;
Empresas inovadoras: ”: realizaram, nos ultimos 12 meses antes da entrevista, inovagdo de produto ou de processo ou de mercado;
Empresas nao-inovadoras: ndo realizaram, nos ultimos 12 meses antes da entrevista, nenhuma inovagdo de produto, processo e mercado;

Questdes respondidas por todos os entrevistados (100%)



DIMENSOES DA COMPETITIVIDADE por GRAU DE INOVAGCAO DA EMPRESA

—e—Empresas muito inovadoras

Empresas nao inovadoras

Lideranca (fez cursos)

Processos e resultados
(monitora fluxo de caixa)

Lideranca (tem Missao e
Visdo)

87%

Gestao de pessoas
(Funcionarios realizaram
cursos)

Estratégias e planos (tem

74% Plano de Acdo)

90%

Informacgao e conhecimento
(monitora evolucao do
mercado)

79%  Estratégias e planos (tem
Objetivos e Metas)

53%

84% . .
Clientes (tem segmentacao de

mercado)

Clientes (tem sistema de
reclamacao)

Clientes (monitora satisfagao
dos clientes)

* As empresas MUITO
inovadoras superaram as
empresas NAO inovadoras
em todos as dimensdes da
competitividade
analisadas;

* Em termos relativos, as
maiores diferencas estao
na Lideranca (empresario
fez cursos) e Gestao de
pessoas (funciondrios
fizeram cursos). Portanto,
nas empresas nao
inovadoras, empresarios e
funcionarios estao bem
menos preparados.

Questdes respondidas por todos os entrevistados (100%)



DIMENSOES DA COMPETITIVIDADE

34%
25%

Tem Missao e
Visao

Fez cursos

65%
58%

Tem Plano de
Acao

Tem Objetivos e
Metas

Ver +

Ver +

62%

77%

Monitora
evolucao do
mercado

40%
36%
Tem Monitora Tem sistema de
segmentacao satisfacdo dos reclamacdo e
de mercado clientes sugestdes dos
clientes
Ver +

Ver +

78%

23%

Monitora fluxo
de caixa

Funcionarios
realizaram
cursos

GESTAO DE PROCESSOS E

PESSOAS RESULTADOS

Ver + Ver +

Questdes respondidas por todos os entrevistados (100%)
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INTRODUCAO DE INOVACOES
NA EMPRESA

Novos produtos, servicos,
processos e mercados

A SUMARIO



FATORES DE ESTIMULO PARA REALIZAR INOVAGOES

Os empresarios apontam que a sua propria iniciativa (36%) e a demanda e sugestdes dos
clientes (35%), sao os principais fatores que estimulam a inovag¢ao nas empresas.

NACIONAL
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50%

45%

36% 359 Qual r

35%

GRAU INOVACAO

PORTE

30%

25%

SETOR

20%

20%

15%

10%

o, 0,
5% 3% 2% 1% 3%
0% - | — -
A iniciativa dos A demanda ou A pressao da O estimulo dos Outro fator Nenhum fator N3do sabe / Nao ESCOLARIDADE
préprios donos sugestoes dos concorréncia Governos respondeu

clientes

FAIXA ETARIA

Q11. Qual o principal fator que estimula sua empresa a realizar inovacoes e melhorias? (RU_EST) - RESPONDIDA POR 100% DOS ENTREVISTADOS



INOVAGOES INTRODUZIDAS NA EMPRESA NOS ULTIMOS 12 MESES

Nos ultimos 12 meses, 51% das empresas conquistou algum novo mercado, 43% introduziu algum
novo produto ou servico e apenas 26% inovou em questdes de métodos e processos.

70%

60%

51%
50%
43%

40%
30% 26%
20%
10%

0%

Novo servigo/produto Novo processo/método Novo mercado consumidor
Q12. Nos ultimos 12 meses, a sua empresa introduziu algum produto ou Q15. Nos dltimos 12 meses, a sua empresa introduziu algum processo ou Q19. Nos ultimos 12 meses, a sua empresa conquistou algum novo

servico novo/diferente dos que ja existiam? (RU_ESP) método novo/diferente do que j existia? (RU_ESP) mercado? (RU_ESP)



NS/NR

INTRODUGAO DE NOVOS PRODUTOS E/OU SERVICOS

Mais de 4 em cada 10 entrevistados
introduziram algum produto ou servico
NOVO na sua empresa nos ultimos 12

meses.

Qual novo servigo/produto?*

Produtos alimenticios — 11%

Produtos de confecgdo/téxtil — 7%

Mdquinas e equipamentos — 4%
Materiais de construgdo —3%
Servigos de informatica — 7%

Produtos de madeira/mobiliario — 1%

Produtos de metal — 0,0%
Produtos cosméticos — 9%

Produtos automotivos — 3%
Variedade nos produtos —4 %
Eletrodomésticos — 1%
Produtos de informatica—3 %
Servigos de transporte —1 %

Servigos de educagdo/qualificagdo — 3%

Outros — 36%
NS/NR — 6%

* Respondido por 2.356 entrevistados

NACIONAL
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GRAU INOVACAO

PORTE

SETOR

REGIAO/UF

ESCOLARIDADE

FAIXA ETARIA

Q12. Nos ultimos 12 meses, a sua empresa introduziu algum produto ou servico novo/diferente dos que ja existiam? (RU_ESP) - RESPONDIDA POR 100% DOS ENTREVISTADOS



Valor médio
investido:

VALOR INVESTIDO PARA DESENVOLVER NOVO PRODUTO/SERVICO

Cerca de 20% dos empresarios nao investiu nenhum valor para
introduzir novos produtos e servicos em suas empresas. As

R$ 30 mil demais faixas de investimento representam, separadamente,

pouco mais de 10%.
A maioria investe

em torno de
RS 5 mil

13% 119 9% 12%

Até RS 2.000,00 De R$ 2.001,00 a De R$ 5.001,00a  Mais de RS
RS 5.000,00 RS 15.000,00 15.001,00

52%

31%

21%

Ndo investiu NS/NR
nada

NACIONAL
GRAU INOVACAO
PORTE
SETOR

REGIAO/UF

ESCOLARIDADE

FAIXA ETARIA

Q14. Quanto sua empresa investiu para desenvolver esse produto/servico? - RESPONDIDA POR 1.687 ENTREVISTADOS



INTRODUCAO DE NOVOS PROCESSOS OU METODOS

Cerca de % dos entrevistados introduziram
algum processo ou método novo na sua

empresa nos ultimos 12 meses. NACIONAL

GRAU INOVACAO

Qual novo processo/método?* PORTE

SETOR

Novos métodos de producdo — 15%
Atendimento ao cliente — 14%

Mudanca no processo de gestdao — 12%
Informatizagdo — 10%

Mudancgas e qualificacdo de mao de obra — 7%
Novas tecnologias — 7%

Agdes de marketing — 7%

Mudancgas de layout — 4%

Mdquinas e equipamentos — 3% ESCOLARIDADE
Aceitar cartdo de crédito — 1%
Outros — 18%

NS/NR NS/NR — 3% FAIXA ETARIA

* Respondido por 1.335 entrevistados

REGIAO/UF

Q15. Nos ultimos 12 meses, a sua empresa introduziu algum processo ou método novo/diferente do que ja existia? (RU_ESP) - RESPONDIDA POR 100% DOS ENTREVISTADOS



VALOR INVESTIDO PARA DESENVOLVER NOVO PROCESSO/ METODO

Valor médio

investido: Quase 1/3 dos empresdarios que introduziram algum processo
RS 23 mil ou método novo nos Ultimos meses, n3o investiu nenhum valor
para a realizacao dessa inovacao.
o 57%
A maioria investe
em torno de |
RS 5 mil 31%

26%

l I ] ]

Até RS 2.000,00 De RS 2.001,00 a De R$5.001,00a  Mais de RS N3o investiu NS/NR
RS 5.000,00 RS 15.000,00 15.001,00 nada

NACIONAL

GRAU INOVACAO
PORTE
SETOR

REGIAO/UF

ESCOLARIDADE

FAIXA ETARIA

Q17. Quanto sua empresa investiu para desenvolver esse processo ou método? - RESPONDIDA POR 1.004 ENTREVISTADOS



CONQUISTA DE UM NOVO MERCADO

Mais da metade dos entrevistados
conquistaram um novo mercado para a
empresa nos ultimos 12 meses.

Onde fica este novo mercado?*

No bairro onde estd a empresa I 0%
Na cidade onde estd a empresa NN 55%
Em outras cidades no seu Estado N 3%
Em outros Estados I 9%
Em outros Paises B 2%

NS/NR N3o sabe 1 1%

* Respondido por 2.872 entrevistados

NACIONAL

GRAU INOVACAO
PORTE
SETOR

REGIAO/UF

ESCOLARIDADE

FAIXA ETARIA

Q19. Nos ultimos 12 meses, a sua empresa conquistou algum novo mercado? (RU_ESP) - RESPONDIDA POR 100% DOS ENTREVISTADOS



VALOR INVESTIDO PARA CONQUISTAR O NOVO MERCADO

Valor médio

Aproximadamente 4 em cada 10 empresas que

investido: _ T _
RS 28 mil conquistaram um novo mercado, nao investiram nenhum
valor para essa conquista. NACIONAL
[ ] [ ] [ ] 0
A maioria investe 71% )
| GRAU INOVACAO
em torno de 44%
RS 6 mil PORTE
ol SETOR
- REGIAO/UF
H B 0 B
Até RS 2.000,00 De RS 2.001,00 a De RS 5.001,00 a Mais de RS Nao investiu NS/NR
RS 5.000,00 RS 15.000,00 15.001,00 nada FAIXA ETARIA

Q21. Quanto sua empresa investiu para conquistar esse mercado? - RESPONDIDA POR 2.101 ENTREVISTADOS



DESEMPENHO DA
EMPRESA
APOS AS INOVACOES




DESEMPENHO DA EMPRESA APOS INTRODUGAO DA INOVAGCAO

Dentre os empresarios que introduziram algum tipo de inovacao no seu empreendimento nos ultimos
12 meses, 66% perceberam uma melhora na imagem da empresa no mercado, 45% perceberam uma
melhora na qualidade de vida no trabalho e 37% disseram que houve uma melhora na
responsabilidade socioambiental da empresa

66%

45%
37%

Melhora da imagem da empresa no Mercado Melhora da responsabilidade socioambiental da empresa Melhora da qualidade de vida no trabalho

Q32; Q33; Q34. *Respondido por 3.864 empresarios que introduziram algum tipo de inovagdo na empresa nos ultimos 12 meses.



IMAGEM DA EMPRESA NO MERCADO

Das empresas que introduziram alguma inovacao nos ultimos 12 meses,
cerca de 65% apresentou uma melhora de sua imagem no mercado.

70% 66%
60%
50%
40%
30% 28%

20%

10%

3% 4%
0% —— 1]
MELHOROU FICOU IGUAL PIOROU NAO SABE

NACIONAL
GRAU INOVACAO

PORTE

SETOR

ESCOLARIDADE

L

FAIXA ETARIA

Q32.Imagem da empresa no Mercado - ApGs a introducdo da inovagéo, o que aconteceu com a: (RU_EST) - RESPONDIDA POR 3.864 ENTREVISTADOS



RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Mais de 60% das empresas que introduziram alguma inovag¢ao nos ultimos 12 meses,
apontou que sua responsabilidade socioambiental nao apresentou melhorias.

NACIONAL

__vacowa
_orau ovagho.
__po
_son
__mdo
__wo
_Escouanoad:
_rxasara

GRAU INOVACAO

70%

60% 57% PORTE

50%
SETOR
40% 37%
30%

20%

10%

5% ESCOLARIDADE

2%
—————

MELHOROU FICOU IGUAL PIOROU NAO SABE FAIXA ETARIA

0%

Q33. Responsabilidade socioambiental - Apos a introdugdo da inovagéo, o que aconteceu com a: (RU_EST) - RESPONDIDA POR 3.864 ENTREVISTADOS



QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Um total de 45% dos empresarios que introduziram alguma inovacao na empresa,
afirmam que a qualidade de vida no trabalho melhorou.

NACIONAL

70%

GRAU INOVACAO

__vacowa_
_Grau ovacho.
__poe
R
__mdo
__wo
_Escouanoad:
_rxasara

60%

50% PORTE
45% 45%

40%

SETOR

30%

20%

10% 8%

>o ESCOLARIDADE
——i

MELHOROU FICOU IGUAL PIOROU NAO SABE FAIXA ETARIA

0%

Q34. Qualidade de vida no trabalho - Apés a introducéo da inovagéo, o que aconteceu com a: (RU_EST) - RESPONDIDA POR 3.864 ENTREVISTADOS
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FONTES DE INFORMACAO
E APOIO PARA
REALIZAR INOVACOES

 SUMARIO



PRINCIPAL FONTE DE INFORMAGAO DA EMPRESA

. A principal fonte de informacao utilizada para inovar foi a internet (55%)

NACIONAL
GRAU INOVACAO
55%

PORTE

SETOR

4% 4%

ESCOLARIDADE

I
Fornecedores Publicacdes Clientes Feiras, palestras Concorrentes Internet Outras fontes Nenhuma FAIXA ETARlA
oU congressos fonte

(=2

ELEELEL

Q22. Qual a principal fonte de informagdo que sua empresa utiliza para se manter atualizada sobre inovag¢des de produtos, processos ou mercado? (RU_ESP) — Respondida por 100% dos entrevistados



APOIO QUE A EMPRESA NECESSITA PARA REALIZAR INOVACOES

Os dois tipos de apoio mais demandados para as empresas realizarem inovacdes sao 0s
empréstimos bancarios (26%) seguidos por cursos, palestras e consultorias (23%)

NACIONAL

| naconaL_
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GRAU INOVACAO
PORTE

26% SETOR
23%

10%

7%

I
®

288 .| ESCOLARIDADE
Cursos, palestras Empréstimo Impostos Apoio na divulgacao Outros apoios Nenhum Ndo sabe FAIXA ETARIA
e consultorias bancario menores dos produtos

Q23. Qual o principal tipo de apoio que sua empresa necessita para realizar inovaces de produtos, processos ou mercados? (RU_ESP) — Respondida por 100% dos entrevistados.



.

DESEMPENHO DA
EMPRESA NOS ULTIMOS
12 MESES

f SUMARIO



DESEMPENHO DA EMPRESA - % de entrevistados cujo indicador AUMENTOU

Comparando o ano atual (2017), até o momento da entrevista, com o0 mesmo periodo do ano anterior, o
resultado que sua empresa esta apresentando em termos de ... (apenas as que perceberam “aumento”
na comparacao de 2017 com 2016)

60% 55%
48% >2% >0%
50% 45% 41%
(o]
38%

409 9
Of 229 34% - . 34%
30% 0 0

23% 24%

21%
209
& 29 13% 11% . 11% 11% 13%

0%

Aumentou a Aumentou a Aumentou o Aumentou o Aumentou a Aumentoua Aumentou o lucro Aumentouo
satisfacdo dos  participacdaoda volume total de faturamento total produtividade por remuneragao da empresa numero total de
clientes empresa no producdo / da empresa empregado média dos pessoas ocupadas
mercado Servicos empregados
B Empresas muito inovadoras B Empresas inovadoras Empresas nao inovadoras

Q.24 a 31- Comparando este ano (2017), até o momento, com o mesmo periodo do ano anterior (2016), o resultado que sua empresa estd apresentando em termos de ... (apenas a opcdo de resposta

“aumento”). Questado respondida por 100% dos entrevistados



PERFIL DOS
ENTREVISTADOS ! g

\
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SEXO E IDADE DOS CLIENTES

31%
25%
21%
13%
5%
0,
3% 2%
[ 1] -
Até 24 anos 25a34 35a44 45 a 54 55a64 65 anos + Nao
anos anos anos anos respondeu
® Homens ™ Mulheres
Q38. Sexo Q36. Idade



Ensino Fundamental
Incompleto

Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo
Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior Completo

Pos Graduacdao Completo ou
Incompleto

N3do sabe/ndo respondeu

H 0%
I 6%

5%

I 38%

B 0%

B 7%

B 2%

GRAU DE INSTRUCAO E FATURAMENTO

25%

A empresa é MEI

Fatura no ano menos de RS 60
mil

Fatura no ano entre RS 60 mil e
RS 360 mil

Fatura no ano entre RS 360 mil
e RS 3,6 milhdes

Fatura no ano mais de RS 3,6
milhoes

NS/NR

Q37. Grau de instrucao

Q35. Faturamento



Consideracoes
finais

™ SUMARIO



As dimensoes da competitividade das empresas com indices mais positivos referem-se ao
monitoramento do fluxo de caixa (Processos e Resultados), ao monitoramento da evolucao
do mercado (Informacao e Conhecimento), ao estabelecimento de objetivos e metas de
producdao ou vendas (Estratégias e Planos), e a existéncia de estratégias para atender
diferentes perfis de clientes (Segmentacao de Mercado).

Por outro lado, as dimensdes referentes a capacitacao de proprietarios e sdcios (Lideranca
Empresarial) e a capacitacdo de funciondrios (Gestao de Pessoas) obtiveram indices
baixos.

Quanto mais inovadoras as empresas e quanto mais jovens e escolarizados os
empresarios, maiores os indices alcancados em todas as dimensdes da competitividade das
empresas.



Empresas de Pequeno Porte (EPPs) e empresas do setor de Servicos tendem a ter um
desempenho mais positivo em todas as dimensdes de competitividade avaliadas na
pesquisa.

Por outro lado, os micro empreendedores individuais (MEIs) e as empresas dos setor da
Industria e da Construg¢ao Civil apresentaram desempenho menos satisfatorio nas
dimensdes de competitividade empresarial avaliadas.



Os dois principais fatores para estimular a inovacao na empresa sao a iniciativa dos
proprios empresarios, bem como a demanda e as sugestoes dos clientes.

A pressao da concorréncia foi citado por 20% dos entrevistados.

Além disso, nota-se que as MPE brasileiras nao tendem a contar com o auxilio do
Estado para promover inovacao em seus negocios: apenas 3% diz que o estimulo dos
governos é fator determinante para realizar inovacoes.

Empresas de pequeno porte, empresas do setor de Servicos e empresas muito
inovadoras tendem a colocar ainda mais peso na iniciativa dos proprios empresarios
para realizar inovacoes.



Ja os Micro empreendedores individuais e as empresas do setor da Industria e

Construcao Civil citam como principal estimulo para a introducao de inovacgdes, as
demandas e sugestoes dos clientes.

Quanto mais jovens os empresarios, maior a tendéncia de citarem a inciativa dos
proprios donos da empresa como fator principal para a inovacao.

Por outro lado, guanto maior a idade dos entrevistados, maior o peso das sugestoes e
demandas dos clientes com fator principal para a introducao de inovagdes nas empresas.



O tipo de inovacao mais introduzida nas empresas pesquisadas foi a conquista de um
novo mercado consumidor (51% das empresas). A introducao de um novo produto ou
servico nos ultimos 12 meses foi citado por 43% dos empresarios. Por outro lado,
apenas % dos empresarios introduziram algum novo processo ou método no seu
empreendimento.

As empresas de pequeno porte sao as que introduziram, em maior proporcao,
inovagdes nos ultimos 12 meses. Ja os micro empreendedores individuais tendem a
introduzir inovacdes com menor frequéncia, se comparados aos EPPs e MEs.

Quando mais jovens e mais escolarizados os empresarios, maiores as chances de
terem introduzido alguma inovacao na empresa nos ultimos 12 meses.



Apds a introducdo das inovacgoes, cerca de 2/3 dos entrevistados perceberam uma

melhora na imagem da empresa junto ao mercado, especialmente as EEPs e as
empresas muito inovadoras.

Cerca de 45% dos empresarios perceberam melhora da qualidade de vida no trabalho

apos a introducao das inovacoes, especialmente os Micro Empresarios Individuais e as
Micro Empresas, e o setor da Industria e Construcao Civil.

Pouco mais de 1/3 dos entrevistados verificaram melhora na responsabilidade
socioambiental da empresa apds a introducao de inovacgodes.



A principal fonte de informacao que as empresas utilizam para se atualizar sobre
inovacoes de produtos, processos e mercados é a internet.

Empréstimos bancdrios e a oferta de cursos, palestras e consultorias sdao os
principais tipos de apoio citado pelos empresarios para que possam realizar
inovacdes nos seus empreendimentos.

Empréstimo bancarios foram citados especialmente pelos MEIls como principal
tipo de apoio para que consigam introduzir inovacdes na empresa.



Com relacao ao desempenho da empresa nos ultimos 12 meses, a maior parcela dos

empresarios viu o volume total de producao/servicos, o faturamento total da
empresa e o lucro da empresa diminuir.

Os resultados negativos sao mais expressivos no setor da Industria e Construcao Civil,

entre as empresas nao inovadoras, nos empreendimentos da regido Sudeste e entre
empresarios menos escolarizados e com idade mais elevada.

Por outro lado, as empresas muito inovadoras registraram, em grande proporcao, um
aumento na produtividade dos seus empregados, na participacao da empresa no
mercado e na satisfacao dos clientes nos ultimos 12 meses.




A pesquisa “Inovacao e

competitividade das MPE Equipe UGE que trabalhou neste relatorio
brasileiras” € um produto da » : T
Unidade de Gest&o Estratégica do Marco Aurélio Bedé (coordenador) ]

: marco.bede@sebrae.com.br
Sebrae Nacional.

Kennyston Costa Lago
Kennyston.lago@sebrae.com.br

—
Mais informacdes:

—
SEBRAE Marco Aurélio Bedé — marco.bede@sebrae.com.br
—
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