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METODO

Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario online (web survey).
Periodo de Realizacao: 24/04/2023 a 02/05/2023 .
Universo: 19 milhdes de pequenos negdcios*

Amostra: 7.537 respondentes de todos 26 Estados e DF, composta por 51% MEI, 33% ME,
16% EPP (*Porte declarado na pesquisa).

O erro amostral é de +/- 1% para os resultados nacionais.
O intervalo de confianca & de 95%.

Resultados ponderados por UF e por porte levando em conta o universo de Pequenos

Negocios.

* Universo segundo RFB referente a janeiro de 2023.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 32 edi¢do. Coleta: 24/04 a 02/05/2023.




RESPONDENTES POR SEGMENTOS ECONOMICOS

Quantidade de respondentes por segmento

Comércio varejista [N 1.034
Servicos empresariais I 986
Casa e Construcdo " 789
Moda e 766
Servicos de alimentacdo NG 744
Beleza N 496
Oficinas e pegas auto [N 340
Saude N 300
Artesanato NN 251
Educacédo [N 250
Servigos pessoais [INNIEGEGEGEEN 219
Economia criativa [N 218
Logistica e transporte NG 204
Turismo NN 169
Agronegécio [N 148
IndUstria alimenticia NG 147
Industria - Outros N 143
Pet shops e serv. vet. [ 113
Industria de base tecno [l 76
Academias e ativ. fisicas Il 70
Energia M 67

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 32 edi¢do. Coleta: 24/04 a 02/05/2023.




RESUMO

] Estabilidade (41% -> 42%) na proporcao de empresas que estdo sofrendo uma reducdo no seu faturamento em abril/23.
1 Quase todos os segmentos pioraram em abr/23.

(1 Aumento (61% -> 63%) de empresas com dividas/empréstimos.

1 Leve queda (27% -> 26%) no nivel de inadimpléncia .

1 Queda (71% ->69%) na proporc¢ao de empresas que vende utilizando ferramentas digitais.

J Aumento (37% -> 41%) na proporcao de empresas com 30% ou menos dos seus custos comprometidos com
pagamento de dividas.

1 O aumento dos custos (38%) e a falta de clientes (28% ->31%) sao os fatores que mais trazem dificuldade para o
negdcio no momento.

1 Maioria (76%-> 78%) dos pequenos negdcios teve aumentos de custos nos ultimos 30 dias.

J Reduziu (30% -> 27%) a proporcao de busca por empréstimo.

d Manutenc¢ao (45% -> 45%) na proporcao de empresas que realizou algum investimento nos ultimos 3 meses.

1 Estabilidade (44% -> 45%) na proporcao de empresarios preocupados com futuro da sua empresa.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 32 edi¢do. Coleta: 24/04 a 02/05/2023.




Questoes sobre a
situacao financeira dos
Pequenos Negocios

SEBRAE 51. IB GE



Em nenhum segmento o grupo de empresas com aumento de faturamento € maior do —
SEBRAE

gue o grupo com diminuicdao, mesmo entre aqueles em melhor situacao. e

Como ficou o seu faturamento este més (abr/23) em relacao ao mesmo
més no ano passado?

B Aumentou Permaneceu igual M Diminuiu Nao sei ainda/nao quero responder

Academias e ativ. fisicas 20% 3% EZ
Educagéo 26% . 36% A
Servigos empresariais 27% 3% EA
Turismo 28% 3%
Industria alimenticia 27% 6%
Satde 30% 8%
Economia criativa 34% 9%
Industria - Outros 21% Y T 7
Oficinas e pegas auto 25% Y -
Pet shops e vet. 30% 7%
Artesanato 26% 43% 5%
Agronegécio 32% YT o
Total Geral 26% 6%
Industria de base tecno 32% Y T : o
Servicos de alimentago 21% 9%
Casa e Construgdo 24% 6%
Servigos pessoais 25% 7%
Moda 24% 7%
Comércio varejista 25% 7%
Logistica e transporte 35% 10%
Beleza 31% 43% 7%
Energia 28% 7%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 32 edi¢do. Coleta: 24/04 a 02/05/2023.




Em boa parte dos segmentos, cresceu o grupo que declarou diminuic&o no faturamento. SEB__RAE

Como ficou o seu faturamento este més em relacao ao mesmo més no ano passado?
Evolucdo da resposta "Diminuiu"

W abr22/abr21 mago22/ago21 Mjan23/jan22 abr23/abr22

X X
<A ©
m™m o\Om
[*)]
I NI

Comércio varejista Industria - Outros Casa e Construcdo Servicos de Servigos pessoais  Oficinas e pecas Artesanato
alimentacao auto

5 5
[ce}
™M <

Agronegdcio Academias e ativ.  Pet shops e vet. Industria alimenticia Logistica e Educacdo Servigos
transporte empresariais

Economia criativa

IndUstria de base
tecno fisicas

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 32 edi¢do. Coleta: 24/04 a 02/05/2023.




Maior parte dos segmentos com variagcao negativa; apenas Industria alimenticia e
Servigcos Empresariais com variagéo positiva.

IndUstria alimenticia
Servigos empresariais
Academias e ativ. fisicas
Saude

Educagao

Economia criativa

Pet shops e serv. vet.
Turismo

IndUstria de base tecno
Oficinas e pecas auto
Média geral
Agronegocio

Logistica e transporte
Servicos de alimentacao
Servigos pessoais
IndUstria - Outros
Artesanato

Beleza

Comércio varejista
Construcao civil

Moda

Energia

Como ficou o seu faturamento em abril/2023 em relacao a abril/2022?
Variacdo meédia

-9,2%
-9,6%
-9,8%
-10,4%
11,9%
12,0%
12,5%
12,7%
St 0 00
aEtyy
ey
-16,1% NG
-277% I

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 32 edi¢do. Coleta: 24/04 a 02/05/2023.




A maior parte dos segmentos manteve ou piorou seu desempenho em relagéo a ultima

edicao da pesquisa.

Como ficou o
seu faturamento
~ o, 12%
em relacao ao 10% “ 8%

mesmo més do [ . ]

ano passado? 10,

Legenda:

M abr/22 ®ago/22

mi
el LI Oficinas e pecas auto
Média geral
1%
l N
% 7% g9
3%

]
-7% Comeércio varejista

-10% -10%

Academias e ativ. fisicas

B

1% -13%149

Energia

17%

0%

|
-3%

-28%

Industria alimenticia

Servicos empresariais

11%

1% . 0%

-
-4%

Pet shops e serv. vet.

4% 1 2%
[ |
-6% 2 -5% -4%
-11%
Servicos de

Logistica e transporte

79 4%

-10% 6%
-16%

alimentacao

1%

Moda

Agronegocio

12%
5%
|

-6%
-10%

Casa e Construcao

0%

3% ~12%_q49

Turismo

-8%

_109°

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 32 edi¢do. Coleta: 24/04 a 02/05/2023.

Industria - outros

4%

-5% -6%
-12%

Servicos pessoais

n-g

1% 129
T

Economia Criativa

4% 6%
mu B

i

-12%

Saude

7%
—m
-2%

-8%

Educacao

8%

1%-
|

-8%

-3%

Artesanato

.
'4%
‘1 0%

189 13%

Industria de base tecno

14%

|
-4% 6%
-13%

Comércio varejista

B

-11% -13%_149

Beleza

-1

1% _14%14%




A proporcao de empresas com dividas vem se mantendo estavel. Alguns segmentos apresentaram —
~ \ : - : . SEBRAE
aumento na proporcao de inadimplentes (dividas em atraso), caso de Academias, Agronegocio e outros. f—

=== Nao temos Temos e estamos em dia === Temos e estamos em atraso

| Média geral | Academias e ativ. fisicas Agronegocio Artesanato Beleza Casa e Construgao Comércio varejista

50% =

] : 42%
40% = 38%: /A 39%
: o 37%: \’ 35%
30% = : 31%
: : 25% 26%

20% =

Economia criativa Educagao Energia Industria alimenticia Industria de base tecno Logistica e transporte

45%

// 5
A‘ a7 41%
32%
1 27%
18%

Oficinas e pegas auto Pet shops e vet. Salde Servigos de alimentagao Servigos pessoais Turismo

A 47%
X,n:?(?{/\m
18%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 32 edi¢do. Coleta: 24/04 a 02/05/2023.




O peso das dividas nos custos da empresa € diverso entre os segmentos.

Quanto o pagamento dessas dividas representa dos custos mensais da

Saude

Energia

Servicos pessoais

Pet shops e vet.
Servigos empresariais
IndUstria - Outros
IndUstria de base tecno
Educacéo

IndUstria alimenticia
Comércio varejista
Total Geral

Casa e Construcao
Servigos de alimentacao
Academias e ativ. fisicas
Moda

Oficinas e pecas auto
Agronegocio

Turismo

Beleza

Artesanato

Economia criativa
Logistica e transporte

sua empresa?

26%
35%
26%
32%
34%
37%
37%
35%
36% 7%
38% 7%
36% 7%
36% | 19 B2
35% 7%
45% | 14% 2
36% 8%
43% 7%
41% 6%
38% 10%
34% 10%
41% 9%
41% 8%
40% - 30% A

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 32 edi¢do. Coleta: 24/04 a 02/05/2023.

B Menos de 30%
De 30% a 50%
W Mais de 50%

Nao sei/ndo quero responder




A proporcao de empresas com dividas que representam mais de 30% dos seus custos

mensais teve, no geral, pequena variagcao para baixo.

Quanto o pagamento dessas dividas representa dos custos mensais da sua empresa?

70%

55%'56%550% 53% ?
36%
I24%

Artesanato

679 0%68% 0%

65%64%
60%;60;, °

Logistica e Economia criativa

transporte fisicas

78%

i 60/ISZ%

IndUstria de base
tecno

0% som5% 0,  56%

7or 51%  51% 50%
I I I I I I40%10%
Servicos de

Comércio varejista Industria - Outros
alimentacao

Academias e ativ.

Evolucdo das respostas: "Acima de 30%"

M abr/22 Mago/22 Mjan/23 abr/23

64% 66%51064%

I N 58% 56%057%67% 56%
I I I I I
Beleza

Agronegécio  Oficinas e pecas
auto

60%

>4%) 8953 %9% 50%, ., "48% 47950%18%

Servicos
empresariais

Industria alimenticia Educagdo

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 32 edi¢do. Coleta: 24/04 a 02/05/2023.

58%

65%
56%
I41%I

Turismo

53%
46 4,410/48%

Pet shops e vet.

58% 9
48‘%49%55 %

Casae
Construcao

Energia

62% 0%
53%__53%

58%57%54%

I I I44%

Servicos pessoais

2% 1055%3%

Total Geral

48%5000%

III38%

Saude




QuestOes sobre 0s
Desafios dos Pequenos
Negdcios

SEBRAE 51. IB GE



A proporcao de empresas que vende utilizando ferramentas digitais vem apresentando
tendéncia de queda.

Vocé vende utilizando redes sociais, aplicativos ou internet (por ex., Whatsapp, facebook, instagram, etc.)?
(em ordem decrescente pelos segmentos com mais vendas digitais em abr/23)

Turismo Artesanato Beleza Moda Economia criativa Saude Industria alimenticia

2078887 g 501569,

85%  86%g5Y 9
ow "ngsym% 84"/@5/€4%30ng% 7.,,80%82% o Yo, 82% 83%gqo, 1 83% 82% 82%
% =omo o 6% o o T6%7 57, 6% % o, o o, 76%
80% =73 N\ M 70-:,@1-:/.,72% e TV el 2R A%
70

62%g1 %s
60% =

40% -

Servigos de alimentacao Academias Educacéao Energia Comeércio varejista | Média Geral |

89%

O = T5%T6%, g 77/ T7%76%, o % L 0o o
80% %y 3050 o TA% T o 45, 3%y, T5%T3% %17 2% 0, ¢

- 73% oo T S 2 0 20 .
B oo 5% T1% G997 0% e 70%7 0%l 2% T0%] f"m/oi o797 O68%g 7+,
: 599
60% = :

40% =

Industria de base tecnho Servigos pessoais Casa e Construgao Servigos empresariais Agronegocio Logistica e transporte Oficinas e pecas

80% - n .
69% 70%70%  70%

o 89% 0
o 67% .0 s e 0
2085%  B5% o, B4% 64% B8%65% o 84% 3985% A 3% 64%B5%EE %3010, y 62962%619,
0 89 579 8%58% 58% -
60% =, 3 2952%g 0/ 53% 54% Vg0
N 50% e o 0%

40% =
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Aumentos de custos continua sendo a principal dificuldades para os pequenos
negocios, no entanto, a falta de clientes vem ganhando forca.

Hoje o que traz mais dificuldades para o seu neg6cio?

Aumento dos custos _ _ _ Funcionérios
(Insumos/mercadoria, Falta de Dividas com Dividas com Dividas com  afastados por

Combustiveis, Aluguel, clientes empréstimos impostos fornecedores problemas de
Energia) saude

Outros

Servigos de alimentacéo 18% 11% 5% 2% 1%
Pet shops e vet. 26% 7% 8% 3% 0%
Oficinas e pecas auto 17% 13% 5% 4% 2%
Logistica e transporte 17% 11% 11% 1% 0%
Industria alimenticia 22% 16% 5% 2% 2%
Artesanato 36% 9% 1% 1% 1%

Industria - Outros 25% 11% 8% 1% 0%
Agronegécio 22% 15% 10% 1% 1%

Servigos pessoais 26% 9% 5% 2% 0%
Comércio varejista 28% 11% 7% 4% 1%
Turismo 38% 6% 0% 0% 0%

Média Geral 31% 10% 6% 2% 1%

Beleza 37% 10% 3% 2% 0%

Saude 34% 8% 7% 3% 0%

Casa e Construcao 31% 9% 10% 2% 1%
Industria de base tecno 35% 6% 8% 0% 3%
Moda 33% 11% 5% 4% 0%

Academias e ativ. fisicas 36% 7% 7% 0% 0%

Economia criativa _ 9% 6% 0% 0%

Servigos empresariais 41% 9% 8% 1% 0%

Energia D ) 7% 0% 0%

Educagéo 37% 13% 6% 1% 0%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 32 edi¢do. Coleta: 24/04 a 02/05/2023.




Aumentos de custos continua sendo a principal dificuldades para os pequenos
negocios, no entanto, a falta de clientes vem ganhando forca.

44%

35%34%
22%I I

Economia criativa

43%
40%

32%
3%I

Energia

31%

I g%il

: Casa e Construcao

41%
37%

31%29cy||

Servicos
empresariais

Comércio varejista

Hoje o que traz mais dificuldades para o seu neg6cio?

Evolugdo da resposta: “Falta de clientes”

M abr/22

38%38%

31%
IZZ%II

Turismo

3663” I I
Educacao

0,
291326% 6%

19%Z‘I%II IIII

Pet shops e vet.  Servicos pessoais

>%27%)6%

M ago/22 MWjan/23 Mabr/23

8%37%

3O%I II

Beleza

25%

18%
14%
9% I

IndUstria - Outros

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 32 edi¢do. Coleta: 24/04 a 02/05/2023.

37%36%

23%
I 18%

Academias e ativ.
fisicas

33"/36%
0

28%29%I I

Artesanato

27%

21%22%
17A)I II

22% 22%

l

Agronegdcio

IndUstria alimenticia

35%

28%
22%ZO%I

IndUstria de base
tecno

20%89,

13%13%II

Servicos de
alimentacao

31932%>

7%III

Saude

19%, 69417%

2%III

Oficinas e pecas
auto

Logistica e
transporte
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SEBRAE

Quase 8 em cada 10 pequenos negocios relataram aumentos dos custos nos ultimos 30
dias. Metade desses nao repassou 0 aumento para os clientes.

O aumento de custos que a sua empresa sofreu, nos ultimos 30
dias, foi repassado em que medida para os seus clientes?

Pet shops e serv. vet. [[NS2D 57% 8%l
Comércio varejista  [INNB6 52% 10%]

Oficinas e pecas auto  [|NNEGSE 51% 10%]
- m Nao foram

Nos ultimos 30 dias, sua empresa teve aumento dos custos?
(valor dos Insumos/mercadoria, Combustiveis, Aluguel, Energia)
Respostas "Sim"

Industria alimenticia || GG s7
Oficinas e pecas auto | N 37

Servicos de alimentacio || GGG s
Moda NS 48%

Pet shops e serv. vet.
Servicos pessoais
Comércio varejista
Beleza
Logistica e transporte
Academias e ativ. fisicas
Total Geral
Artesanato
IndUstria - Outros
Moda
Energia
Saude
Casa e Construcao
Turismo
Economia criativa
IndUstria de base tecno
Agronegdcio
Servicos empresariais
Educacao

.
I 33%
I 529%
I 5 1%
I 0%
I 79%
I 73%
I 759
I 732%
I 7%
I 77%
I 7%
I 76%
I 75%
I 729
I 729%
I 729%
I 71%
I 71%

Artesanato

IndUstria - Outros
IndUstria de base tecno
Saude

Casa e Construcao
Total Geral

Turismo

Servigos de alimentacao
Agronegocio

Beleza

Servicos pessoais
Energia

IndUstria alimenticia
Servigos empresariais
Academias e ativ. fisicas
Economia criativa
Logistica e transporte
Educacao

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 32 edi¢do. Coleta: 24/04 a 02/05/2023.

o a2% 46% %]

o M% 39%

4% 41%

repassados sO
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repassados aos
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53% 18
Foram

A% 41% 8%l

L% 34%

S ses ] 21% [20% H

- B Foram

42% . repassados

38% - totalmente
38% - B N&o sei
32% BB izer/Nso quero
responder
38% 44

32% 54

32% 6%

26%

26% 498

L es% L 24% 5l




O grupo que nao consegue repassar 0s aumentos para o clientes apresenta tendéncia SE‘%AE
de crescimento na média geral, mas com situacdes diversas entre 0s segmentos o

O aumento de custos que a sua empresa sofreu, nos ultimos 30 dias, foi repassado
em que medida para os seus clientes?

Evolucdo da resposta: "Custos ndo foram repassados"

W ago/22 MWjan/23 ™abr/23

() 0, 0/
52% 1509, 04% 48% 55%56%

399,43%42% 379 44 36%36% 399 43%44%
I I 28% 29%

49%

| Média Geral | i Academias e ativ. Agronegdcio Artesanato Beleza Casa e Construcdo Comércio varejista Economia criativa Educacdo Energia IndUstria - Outros
fisicas

65% 64%65%
o, 53056% ’ 5 5 58%57%°1%  61% 550,549,
51% o 46% o 51 649%47% o 52%
45@ ° 43%44/039% 387 4’] 638% 0/45/0

I I 1 I I 9I I

Industria alimenticia Industria de base Logistica e Oficinas e pecas  Pet shops e serv. Saude Servigos de Servigos Servicos pessoais Turismo
tecno transporte auto vet. alimentacdo empresariais

35%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 32 edi¢do. Coleta: 24/04 a 02/05/2023.




Destaque para segmentos com proporcao consideravel de clientes no préprio bairro:
Academias, Beleza, Pet Shops e Servicos de Alimentacao

Onde esta a maioria dos seus clientes?

No bairro Na cidade No estado Em outros Em QUtrOS Nao sei
estados paises

Academias e ativ. fisicas 44% 42% 13% 1% 0% 0%
Agronegocio 7% 40% 40% 8% 0% 4%
Artesanato 9% 57% 17% 15% 0% 2%

Beleza 37% 50% 8% 2% 1% 2%

Casa e Construcéo 15% 20% 3% 0% 2%
Comércio varejista 30% 52% 11% 4% 0% 2%
Economia criativa 4% 21% 11% 1% 6%
Educacao 18% 46% 24% 9% 2% 3%

Energia 13% 53% 30% 2% 0% 2%

IndUstria - Outros 6% 40% 44% 9% 0% 2%
Industria alimenticia 9% 27% 5% 0% 2%
Inddstria de base tecno 6% 17% 51% 23% 1% 2%
Logistica e transporte 10% 54% 20% 10% 1% 5%
Moda 21% 55% 13% 8% 0% 3%

Oficinas e pecas auto 20% 13% 2% 0% 1%
Pet shops e serv. vet. 44% 44% 6% 1% 1% 4%
Saude 22% 56% 18% 3% 0% 1%

Servigos de alimentagéo 36% 54% 5% 2% 0% 2%
Servigos empresariais 6% 47% 34% 10% 1% 2%
Servigos pessoais 12% 15% 3% 0% 0%
Turismo 8% 27% 33% 25% 3% 3%

Total Geral 20% 53% 18% 6% 0% 2%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 32 edi¢do. Coleta: 24/04 a 02/05/2023.




Pix e cartao de crédito sdo os principais meios de pagamento. Boleto é destaque para
segmentos com maior proporcao de ME e EPP.

Hoje qual é a principal forma de pagamento utilizada pelos seus clientes?

Academias e ativ. fisicas
Agronegdcio
Artesanato

Beleza

Casa e Construgéo
Comeércio varejista
Economia criativa
Educacao

Energia

Industria - Outros
Industria alimenticia
Industria de base tecno
Logistica e transporte
Moda

Oficinas e pecas auto
Pet shops e serv. vet.
Saude

Servigos de alimentagéo
Servigos empresariais
Servigos pessoais
Turismo

Total Geral

Pix

54%
30%

52%
49%
26%

45%
28%
37%
44%
25%
44%
40%
31%
20%
28%
35%
43%
49%
50%
41%

Cartéo de
crédito
30%
11%
22%
29%
16%
31%
13%
12%
12%
6%
7%
9%
13%
32%
44%
49%
37%
27%
7%
16%
33%
23%

Boleto

1%
12%
2%
2%
8%
9%
3%
20%
11%
25%
27%
36%
8%
6%
7%
3%
8%
1%
24%
13%
3%
10%

Dinheiro

4%
19%
6%
9%
8%
15%
5%
5%
17%
8%
10%
12%
13%
8%
7%
11%
10%
14%
4%
10%
3%
9%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 32 edi¢do. Coleta: 24/04 a 02/05/2023.

Cartéo de
débito
2%
4%
6%
4%
4%
12%
2%
1%
4%
1%
4%
0%
4%
4%
6%
15%
8%
19%
2%
2%
6%
7%

Doc/Ted

5%
15%
0%
0%
8%
1%
9%
11%
8%
14%
6%
13%
12%
2%
2%
0%
2%
0%
16%
%
2%
5%

Vale
refeicdo/Vale
Alimentacéo

0%
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0%
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0%
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1%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
1%
0%
0%
0%
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10%
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6%
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3%
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3%
4%
3%
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Quase metade dos pequenos negocios realizou investimentos nos ultimos 3 meses.
Essa proporcédo se manteve na Média Geral desde a ultima edicao.

Nos ultimos 3 meses vocé realizou algum investimento no seu negocio?

Evolucdo das respostas "Sim"

M ago/22 Mjan/23 mabr/23

539% 54%54%

48%49% 47% 48% 48% 469 o >1%48% 47%

: 9
. (o]
: 0,
I : 6 I 38%40% I 40%

| Média Geral | i Academias e ativ. Agronegocio Artesanato Beleza Casa e Construcdo Comeércio varejista Economia criativa Educacédo Energia

fisicas

60%60%
559% 55% 56% 529% 519 - 53%

48% 50% 48cy 50% 479
© 120, 47% 0% 3% 46%46% 46%46% I I I o 47% 46%
| I

Industria alimenticia Industria de base Logistica e Oficinas e pecas Pet shops e vet. Saude Servigos de Servigos Servicos pessoais
tecno transporte auto alimentacéo empresariais

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 32 edi¢do. Coleta: 24/04 a 02/05/2023.

47% 46%
409

%

IndUstria - Outros

54%
41%43%

Turismo




Maquina e equipamentos, Instalacdes e Equip. de Informéatica continuam sendo 0s
principais investimentos.

Maquin - L - . Treinamento
aguinas € ~ Informatica— Ampliacdo de Informéatica— Treinamento .
equipamentos Instalac6es de Veiculos

(exceto informatica) equipamentos espago fisico software dos socios empregados

Academias e ativ. fisicas 41% 31% 13% 15% 9% 18% 12% 2%

Agronegdcio 28% 22% 13% 12% 19% 18% 10% 7%

Artesanato 29% 9% 8% 14% 9% 6% 3% 0%

Beleza 32% 22% 7% 21% 6% 8% 6% 2%

Casa e Construgao 40% 24% 15% 14% 10% 12% 8% 16%

Comeércio varejista 21% 24% 13% 22% 11% 5% 7% 7%

Economia criativa 32% 8% 24% 6% 17% 23% 11% 7%

Educacéo 7% 33% 41% 17% 23% 14% 21% 3%

Energia 33% 20% 30% 13% 11% 10% 16% 42%

Industria - Outros | 60% | 17% 23% 15% 13% 6% 15% 13%

Industria alimenticia 50% 34% 13% 18% 8% 15% 12% 10%

Industria de base tecno 49% 29% 28% 19% 27% 27% 19% 0%
Logistica e transporte 14% 13% 18% 8% 15% 2% 5% | 56% |

Moda 20% 26% 9% 18% 6% 7% 9% 3%

Oficinas e pecas auto 48% 16% 18% 20% 5% 2% 6% 6%

Pet shops e serv. vet. 37% 31% 10% 21% 4% 14% 12% 8%

Saude 28% 33% 23% 16% 15% 17% 17% 2%

Servigos de alimentagéo 48% 28% 11% 16% 10% 5% 10% 5%

Servigos empresariais 20% 20% 37% 14% 33% 23% 18% 8%

Servigos pessoais 35% 17% 22% 15% 14% 10% 12% 9%

Turismo 16% 34% 12% 9% 16% 19% 18% 11%

Total Geral 30% 23% 18% 16% 14% 11% 11% 8%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 32 edi¢do. Coleta: 24/04 a 02/05/2023.




Leve tendéncia de reducao na procura por empréstimo, mas aproximadamente 1/3 das
empresas ainda buscam.

33% 31%

17% 17% I

33%

28%27%

21%
13% I

Agropecudria

27%

Beleza

38%

22% 18% I

Moda

* Segmentos que ndo aparecem nesta tela ndo obtiveram quantidade de respondentes suficientes para esta pergunta nesta edicdo ou em edi¢des anteriores.

32% 30%

37% 32% 30%

205177' I

Casa e Construcao

33% 33% 319%

22%
14% I

Oficinas e pegas auto

36%33% 99,

24%
| 8%I I

Comércio

39%

21%
15%

Construcao Civil

31%29%

I I 7%I I

377 34% 319,

29%
I 1 I I

Comércio varejista

34% 35%

19%
13%

21%

Pet shops e vet.

Setores

o 33%32%30%
(o]

Industria

Segmentos

o 26% 26% 22%
1= I I
Economia criativa

32%
21% _ 24%

3%I I

Saude

18%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 32 edi¢do. Coleta: 24/04 a 02/05/2023.

Buscou empréstimo para sua empresa nos ultimos 3 meses?

28%26% 5%

6%15%I I 20Ajw(yl I

Servigos

23% % 23%

19
O - I I
Educacdo

37% 36% 30%

i - I I

Servicos de alimentacao

Total Geral

30%  28% 29% 30%

I21%I I

IndUstria alimenticia

24% 23% 229,

1 3%I I

Servicos empresariais

W ago/21
M abr/22
M ago/22

jan/23
M abr/23

40%
31% 30%
21% 199

Logistica e transporte

24% 229 21%

15613%. I

Turismo




O desempenho dos segmentos na obtencao de crédito é bastante variado. Maior
presenca de ME e EPP em alguns ajuda a explicar, mas nao € o unico fator.

E o que aconteceu com o seu pedido de empréstimo?

Saude

IndUstria alimenticia
Educacao

Moda

Beleza

Oficinas e pecas auto
Total Geral

Servicos de alimentacao
Comércio varejista
Servicos empresariais
Casa e Construgao
Turismo

Economia criativa

Logistica e transporte

W Consegui

~
X

61%

52%

49%

44%

44%

41%

40%

39%

39%

36%

36%

35%

32%

29%

Estou aguardando resposta

W Nao consegui

=
I @
‘l ‘llig *

®
R

* Segmentos que ndo aparecem nesta tela ndo obtiveram quantidade de respondentes suficientes para esta pergunta nesta edicdo ou em edi¢des anteriores.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 32 edi¢do. Coleta: 24/04 a 02/05/2023.
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A proporcéo de empresarios aflitos apresentou leve aumento nas ultimas edicdes.

Qual das seguintes frases representam melhor a situagao que vocé vive agora?

399 41% 41%
0

0
260 21 26%

24% 24%
(0]

20% 20%

10% 10%

9% 9%

8a edicdo 9aedicdo 10aedicdo 1llaedicdo 12aedicdo 13aedicdo 14a edicao 12 Pulso 22 Pulso 32 Pulso
Set/20 Nov/20 Fev/21 Mai/21 Ago/21 Nov/21 Abr/22 Ago/22 Jan/23 Abr/23

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 32 edi¢do. Coleta: 24/04 a 02/05/2023.

Ainda tenho muitas dificuldades
para manter meu negocio

MPE:43% MEI:47%

Aliviado
“Esperangoso com o
futuro”

—( pior ja passou

Conformado
“Percebendo o lado
positivo da crise”

— (s desafios provocaram
mudancas que foram valiosas =~ ===
para 0 meu negocio

Animado
“Entusiasmado com o
futuro”

- Animado com as novas
oportunidades

Estado de espirito do empresario



Poucos segmentos com piora significativa. Em geral, a maioria acompanhou a média,
apresentando um pequeno aumento na preocupacéao.

Proporcao de empresarios “Aflitos”, preocupados com o futuro

set/20 nov/20 fev/21 mai/21 ago/21 MWnov/21 Mabr/22 Mago/22 M™jan/23 Mabr/23

o X X N
oo 260 3
AFLITOS

Moda Servicos de alimentacdo IndUstria - Outros

Beleza Comércio varejista Casa e Construgao

H X

: 2 e N

E i I ) II I
IndUstria alimenticia :

Agronegdcio

Energia Industria de base tecno

X
N
~
&
° n =a
(=)
N X X
< X ~ ©
§ ) I MI
oM

X
)
X ©
)
n

AFLITOS
Economia criativa Saude Pet shops e vet.

Servigos pessoais  Servicos empresariais Educacéo Academias e ativ. fisicas Turismo

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 32 edi¢do. Coleta: 24/04 a 02/05/2023.



Equipe Técnica

A pesquisa Pulso dos Pequenos
Negocios € um produto da Unidade de
Gestado Estratéegica e Inteligéncia do
Sebrae Nacional, com apoio da
Unidade de Competitividade e
Unidade de Capitalizacdo e Servicos

Financeiros.
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Equipe UGE

Kennyston Lago
kennyston.lago@sebrae.com.br
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denis.pedro@sebrae.com.br
Marco Bedé
marco.bede@sebrae.com.br
Shayane Cordeiro
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Alberto Vallim
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Morgana Dourado de Souza
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