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Existem inúmeras vantagens em se dividir uma população em grupos menores, sendo que uma

delas é facilitar a identificação e consequente caracterização dos subconjuntos gerados. A diminuição

da variabilidade nos grupos facilita criar estratégias de atendimento diferenciadas para cada tipo de per-

sona, podendo ser definidas metas, objetivos e ações mais específicos. Uma das formas de segmentar

dados é através da utilização de modelos de aprendizado de máquina não-supervisionados, processo

comumente chamado de clusterização, que consiste em treinar ummodelo matemático para encontrar

padrões em um conjunto de dados.

Com objetivo de fomentar o atendimento do Sebrae e aprimorar ações de comunicação focados

nomicroempreendedor, o presente estudo apresenta o resultado damodelagem estatística para cluste-

rização do perfil dasMPE. A Pesquisa Perfil doMPE é bianual e está em sua 3◦ edição. Seu público-alvo é

composto por empresas de pequeno porte e microempresas localizados em todas as unidades federati-

vas do Brasil que exercem atividades em todos os grandes setores do IBGE. É uma pesquisa quantitativa

realizada por telefone (CATI), dividida em 32 perguntas fechadas e 4 abertas, com seleção aleatória dos

entrevistados a partir de base de dados fornecida pelo Sebrae (período de coleta foi entre 10 de feve-

reiro a 5 de maio de 2022). Foram realizadas um total de 6.911 entrevistas distribuídas em cotas por

unidade da federação, setor de atividade e ano de abertura (até 2019 e após 2020).

Em virtude de todas as variáveis utilizadas serem categóricas, somado ao fato de ser uma pes-

quisa amostral, foi aplicado o método k-modes ponderado com pesos amostrais como algoritmo de

agrupamento. Essa metodologia está implementada no software R versão 4.2.0, na função wKModes.
Uma vez que os perfis das MPE são mais homogêneos do que os observados para MEI, os resultados de

sua clusterização foram obtidos com o algoritmo considerando a população de ME (5.841.103; 84%) e

EPP (929.441; 16%) separadamente.

Os resultados apresentam a combinação de ambas as clusterizações. As EPP foram divididas

em dois clusters - EPP_A1 (30%) e EPP_B1 (70%) – e as ME em 4 clusters - ME_A1 (19%), ME_B1 (37%),

ME_C1 (18%), ME_C2 (19%). As descrições dos grupos e clusters estão a seguir:

• Grupo de EPP: Grupo de clusters presentes em Empresas de Pequeno Porte;

Cluster A1: Homens negros, com ensino médio completo, atuando no setor de comércio.

Cluster B1: Homens brancos, com ensino superior completo, atuando no setor de serviços.

• Grupo de ME: Grupo de clusters presentes em Microempresas.

Cluster A1: Mulheres brancas, com ensino superior completo, no setor de serviços.

Cluster B1: Homens brancos, com ensino superior completo, e ex-carteira assinada.

Cluster C1: Homens negros, com ensino médio completo, e empresa com mais de 10 anos de

vida, atuando no setor de comércio.

Cluster C2: Homens negros, com ensino superior completo, trabalhando em casa.
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A Figura 1 abaixo apresenta as proporções das variáveis mais relevantes selecionadas pelo mo-

delo para efetuar essa classificação usando escala de cor.

Figura 1 – Proporção das principais variáveis em relação a cada Cluster. As cores da tabela indicam variáveis com

maior (tom verde) e menor (tom vermelho) proporção.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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