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i n t r o d u ç ão

O propósito deste documento é atualizar as informações sobre os principais segmen-
tos de clientes que fazem parte do público-alvo (empresários, candidatos a empresá-
rio e potenciais empreendedores) do Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas 
Empresas (Sebrae), a partir do reprocessamento dos microdados do Global Entrepre-
neurship Monitor (GEM) coletados com 2.000 indivíduos de 18 a 64 anos distribuídos 
geograficamente pelo Brasil em 2021.

Lançado em 1999 por iniciativa da London Business School e da Babson College, o 
GEM é a maior pesquisa anual sobre empreendedorismo no mundo. No Brasil é con-
duzido desde a sua primeira edição pelo Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtivi-
dade (IBQP) em parceria com o Sebrae. 

O empreendedorismo para o GEM é qualquer tentativa de criação de um novo empre-
endimento, seja uma atividade autônoma e individual, uma nova empresa ou a expan-
são de um negócio existente.

Este documento está dividido em duas partes. Na primeira são apresentadas as defi-
nições do público-alvo do Sebrae, a classificação dos empreendedores para o GEM, as 
definições equivalentes usadas neste trabalho e o público-alvo do Sebrae identificado 
na pesquisa GEM no ano de 2021. 

A segunda parte mostra a análise do perfil dos empresários, candidatos a empresário 
e potenciais empreendedores. Entre as variáveis de análise estão o perfil socioeco-
nômico (ocupação, sexo, faixa etária, escolaridade, cor/raça e renda familiar), os so-
nhos desses indivíduos, as motivações para empreender, a procedência dos clientes 
e as características relacionadas à inovação. Os potenciais empreendedores não são 
analisados nas variáreis em que estão envolvidas as informações sobre o negócio já 
estruturado.
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d e f i n i çõ e s1

1.1. Público-alvo do Sebrae 

Neste documento são usadas as informa-
ções referentes ao público direto do Sebrae, 
objeto do cumprimento da sua missão 
institucional, excluindo-se o público indireto 

(parceiros), que é composto por organi-
zações que podem influenciar no desen-
volvimento do público direto. 

O público direto do Sebrae é composto por três classes principais: 

1. Pequenos negócios e seus proprietários 					   
(empresários, produtores rurais e artesãos) 

São empreendimentos com faturamento bruto anual de até R$ 4,8 milhões – 
a partir de 2018, regularizados perante o poder público através do Cadastro 
Nacional de Pessoas Jurídicas (CNPJ) ou outros registros oficiais (Produtor 
Rural: Inscrição Estadual, Declaração de Aptidão ao Pronaf - DAP, Número 
do imóvel na Receita Federal - NIRF, Registro de Pescador; Artesão: Carteira 
Nacional de Artesão ou de Trabalhador Manual). Esse público é classificado 
também pelo critério de porte (Microempresa – ME, Empresa de Pequeno 
Porte – EPP e Microempreendedor Individual – MEI).

2. Candidatos a empresário (pessoas que já desenvolveram ou estão 	
desenvolvendo ações no sentido de abrir um negócio)

São as pessoas físicas que possuem negócio próprio sem registro no Cadas-
tro Nacional de Pessoa Jurídica (CNPJ); DAP, inscrição estadual ou registro 
de pescador (no caso dos produtores rurais), Carteira Nacional de Artesão 
ou de Trabalhador Manual para os artesãos; e os indivíduos que ainda não 
possuem negócio próprio, mas que estão efetivamente envolvidos na sua 
estruturação. Anteriormente era denominado Potencial Empresário.

3. Potenciais empreendedores (pessoas junto às quais o Sebrae busca 
desenvolver o empreendedorismo e a cultura empreendedora)

São as pessoas físicas que ainda não possuem um negócio e nem estão 
efetivamente envolvidas na estruturação de um negócio, e em relação aos 
quais o Sebrae pode contribuir para despertar seu espírito empreendedor e 
desenvolver capacidades empreendedoras. 

² As informações apresentadas nesse item foram retiradas do documento: 
O público do Sebrae. 7ª ed. Brasília-DF: Sebrae, junho/2018.
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1.2. Classificação dos empreendedores para o GEM 

1.3. As definições equivalentes utilizadas neste documento

Conforme a metodologia utilizada pelo GEM, os empreendedores são classificados em: 

Empreendedores nascentes estão envolvidos na estruturação ou são pro-
prietários de um novo negócio, mas esse empreendimento ainda não pagou 
salário, pró-labore ou qualquer outra forma de remuneração aos proprietá-
rios por mais de três meses.   

Empreendedores novos administram e são donos de um novo empreen-
dimento que já remunerou de alguma forma os seus proprietários por um 
período superior a três meses e inferior a 42 meses. 

Empreendedores iniciais – são indivíduos que estão à frente de empreendimentos 
com menos de 42 meses de existência (3,5 anos) e são divididos em duas categorias: 
empreendedores nascentes e empreendedores novos. 

Empreendedores estabelecidos – são indivíduos que administram e são proprietários 
de um negócio consolidado, pelo fato desse empreendimento ter pagado aos seus 
proprietários alguma remuneração, sob a forma de salário, pró-labore ou outra forma, 
por um período superior a 42 meses. 

Potenciais empreendedores – são indivíduos não classificados como empreendedo-
res na pesquisa, mas que pretendem abrir um novo negócio nos próximos três anos.

Conforme a metodologia internacional 
da pesquisa GEM, as definições sobre 
os empreendedores não são as mesmas 
utilizadas pelo Sebrae. Por exemplo, o 
GEM só analisa indivíduos adultos de 18 
a 64 anos, enquanto o Sebrae não pos-
sui esta restrição. Apesar disso, existe 
uma aproximação entre os dois grupos 
de definições, sendo possível a equiva-
lência entre os conceitos (quadro 1). Por-
tanto, os indivíduos que se enquadram 
na definição do público-alvo do Sebrae 
podem ser identificados na amostra 
coletada para o GEM.

No caso do potencial empreendedor é 
utilizada a definição do GEM, que esta-
belece um limite de até três anos à ex-
pectativa do indivíduo em ter o próprio 
negócio, pois o conceito do Sebrae é 
muito abrangente.
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1.4. Público-alvo do Sebrae identificado 
na pesquisa GEM Brasil 2021

A partir da amostra do GEM foi constata-
do que 65,4% das pessoas que respon-
deram à pesquisa em 2021 pertenciam a 
um dos segmentos de clientes do Sebrae. 

Considerando a população brasileira de 
18 e 64 anos, esse percentual representa, 
em números estimados, um contingente 
de 92 milhões de indivíduos. 

Fonte: Processamento de microdados do GEM Brasil 2021
¹ Estimativas calculadas a partir de dados da população brasileira de 18 a 64 anos para o Brasil em 2021: 140,5 milhões. Fonte: 
IBGE/Diretoria de Pesquisas. Projeção da população do Brasil e Unidades da Federação por sexo e idade para o período 
2000-2030 (ano 2021).

Taxas de empreendedorismo segundo o público-alvo do Sebrae - Brasil - 2021Tabela  1

Taxas Estimativas ¹

Empresário

Candidato a empresário

Produtor rural

Potencial empreendedor

Nenhuma das categorias

TOTAL

Público do 
Sebrae

12,6

16,8

1,0

34,9

34,6

100,0

  17.706.963 

 23.594.219 

 1.463.826 

 49.113.601 

 48.656.760 

140.535.369

Equivalência entre as classificações do Sebrae e do GEMQuadro  1

Classificação do público-alvo do Sebrae Classificação dos empreendedores GEM

Empresário (de pequenos negócios)

Potencial empreendedor

Candidato a 
empresário

Indivíduos adultos que possuem negócio com 
CNPJ. Essa definição é composta por todos os 
indivíduos adultos classificados como 
empreendedores nascentes, novos ou 
estabelecidos. 

Indivíduos adultos que possuem negócio 
próprio sem CNPJ. Essa definição é composta 
por todos os indivíduos adultos classificados 
como empreendedores nascentes com negócio 
em funcionamento, novos e estabelecidos. 

Indivíduos adultos que ainda não possuem 
negócio próprio, mas que estão ativamente 
envolvidos na sua estruturação. Essa definição 
é composta pelos indivíduos adultos 
classificados como empreendedores nascentes 
sem negócio e que não possuem CNPJ.

Indivíduos adultos que ainda não estejam 
ativamente envolvidos na estruturação de um 
negócio. Essa definição é composta pelos 
indivíduos adultos que afirmam pretender abrir 
um negócio nos próximos três anos desde que 
não pertençam aos grupos anteriores. 
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Os que estavam mais presentes foram os 
potenciais empreendedores, com aproxi-
madamente 35%, equivalendo a 49 mi-
lhões de brasileiros. Em seguida estavam 
os candidatos a empresário, com cerca 
de 17% e estimativa de 23,5 milhões de 
pessoas. Com 4,2 pontos percentuais a 
menos, estavam os empresários (12,6%), 
significando em torno de 18 milhões de 
indivíduos. Os produtores rurais alcança-
ram apenas 1% e devido à baixa repre-
sentatividade não foram mencionados 
nas próximas análises. 

Em 2021 não ocorreram variações rele-
vantes nas taxas de empreendedorismo 
dos três segmentos do público-alvo do 

Sebrae em relação aos percentuais apre-
sentados no ano anterior. 

Os potenciais empreendedores regis-
traram o maior percentual desde o início 
da série histórica em 2015, com 34,9%, 
mantendo praticamente o valor de 2020. 
Por outro lado, os candidatos a empre-
sário tiveram o menor percentual desde 
2015, com 16,8%, ocorrendo uma sutil 
diferença de 0,4 ponto percentual a me-
nos em relação ao ano anterior. Entre os 
empresários, a taxa marcou 12,6%. Mesmo 
ficando 1 ponto percentual abaixo da mar-
ca de 2020, foi a segunda maior registrada 
desde que a série histórica foi iniciada. 
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Evolução das taxas de empreendedorismo segundo o 
público-alvo do Sebrae - Brasil - 2015:2021Gráfico 1
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Fonte: Processamento de microdados do GEM Brasil 2021
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2

2.1. Ocupação

Os empresários dedicavam mais tem-
po exclusivamente ao próprio empreen-
dimento (71%) em relação aos outros 
segmentos do público-alvo do Sebrae. 
Dentre os que exerciam outra ocupação, 
além do próprio negócio, 13% afirmaram 
também ser empregados em outras em-
presas e 8,6% eram estudantes. 

No grupo dos candidatos a empresário, 
pouco mais da metade deles estava ocu-
pada apenas com o próprio negócio. Entre 
os que mencionaram manter alguma ocu-
pação paralela, 19% informaram também 
ser empregados em outras instituições, 
14% estavam desempregados e procu-
rando emprego e 11% eram estudantes.   

Entre os potenciais empreendedores, 
como ainda não tinham o próprio ne-
gócio, mas manifestavam a intenção de 

se tornarem empreendedores, somente 
4% mencionaram que não exerciam ou-
tra ocupação e 46% deles afirmaram ser 
empregados em outras empresas. Os 
potenciais empreendedores alcançaram 
a maior quantidade de pessoas desem-
pregadas e procurando emprego, com 
32%. O percentual de estudantes entre 
os potenciais empreendedores (2,7%) foi 
o menor em comparação com os outros 
segmentos do público-alvo do Sebrae. A 
ocupação paralela como dona de casa em 
período integral foi mencionada apenas 
pelos potenciais empreendedores com 
aproximadamente 11%.

As opções como aposentado e inca-
pacitado obtiveram os menores re-
sultados, em nenhum dos segmentos 
do público-alvo do Sebrae ultrapassa-
ram 2,4%.  

Fonte: Processamento de microdados do GEM Brasil 2021
¹ Os indivíduos classificados como empresários, candidatos a empresário ou potenciais empreendedores podem, além do 
envolvimento com um negócio próprio, exercer outra ocupação. Por exemplo: trabalhar como empregado em outra empresa.

Ocupação paralela Empresário Candidato a 
empresário

Potencial 
empreendedor

Empregado
Aposentado
Incapacitado
Desempregado (e procurando emprego)
Dona de casa em período integral
Estudante
Nenhuma outra ocupação

Total

  46,3 
 2,3 
 1,5 

 32,3 
 10,9 

 2,7 
 4,0 

100,0

 19,0 
 1,5 
 1,4 

 14,4 
 -   

 11,2 
 52,4 

100,0

  13,1 
 2,4 
 0,4 
 4,2 

 -   
 8,6 

 71,3 

100,0

Distribuição percentual da ocupação paralela¹ do público-alvo do Sebrae - Brasil - 2021Tabela  2
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2.2. Sexo

2.3. Faixa etária

As três categorias do público-alvo do Sebrae 
tiveram resultados diferentes com rela-
ção ao sexo em 2021. Os homens foram 
predominantes sobre as mulheres no gru-
po dos empresários, com 67,5%. Entre os 

candidatos a empresário, houve um equi-
líbrio entre os sexos; e no segmento dos 
potenciais empreendedores, o grupo fe-
minino ficou 9 pontos percentuais acima do 
masculino.  

Metade dos empresários e dos candida-
tos a empresário afirmou que estava na 
faixa etária de 35 a 54 anos, significando 
aproximadamente 10 pontos percentuais 
a mais do que entre os potenciais em-
preendedores.

A faixa etária com maior concentração 
entre os potenciais empreendedores foi 
de 18 a 34 anos, com 49%, o que re-
presentou 11 pontos percentuais a mais 

dos candidatos a empresário e 14 pontos 
percentuais acima dos empresários. 

Os empresários alcançaram o maior per-
centual na faixa etária de 55 a 64 anos 
em comparação com os outros segmen-
tos do público-alvo do Sebrae, com 15%, 
tanto os candidatos a empresário como 
os potenciais empreendedores tiveram 
resultados semelhantes a 10%.  

Potencial empreendedor

Candidato a empresário

Empresário

45,5 54,4

51,0 49,0

67,5 32,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Distribuição percentual do público-alvo do Sebrae segundo o sexo - Brasil - 2021Gráfico 2

Fonte: Processamento de microdados do GEM Brasil 2021

LEGENDA : Masculino Feminino

Potencial empreendedor

Candidato a empresário

Empresário

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Distribuição percentual do público-alvo do Sebrae  segundo a faixa etária - Brasil - 2021Gráfico 3

Fonte: Processamento de microdados do GEM Brasil 2021

LEGENDA : 18 a 34 anos 35 a 54 anos 55 a 64 anos

34,9

38,1

49,3

49,9

51,6

40,1

15,2

10,3

10,6
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2.4. Escolaridade

2.5. Cor/raça

Os empresários foram os mais escola-
rizados, pois 32,5% possuíam o ensino 
superior completo ou maior, marcando 
10 pontos percentuais a menos entre os 
candidatos a empresário e 14,7 pontos 
percentuais a menos entre os potenciais 
empreendedores. Além disso, o núme-
ro de empresários que mencionaram ter 
apenas o ensino fundamental incompleto 
foi menor, em torno de 7%, significando a 
metade dos percentuais encontrados nos 

outros dois segmentos do público-alvo 
do Sebrae. 

Os potenciais empreendedores e os can-
didatos a empresário tiveram os resul-
tados mais próximos entre as faixas de 
escolaridade, sendo a maior diferença no 
ensino médio completo, com cerca de 6 
pontos percentuais a mais entre os po-
tenciais empreendedores (52%). 

Entre os potenciais empreendedores e os 
candidatos a empresário, a cor/raça preta 
ou parda foi a dominante, com 61% nos 
dois casos. Entre os empresários, a cor/
raça preta ou parda também predomi-
nou, contudo a diferença para a branca 

foi pequena, apenas 2,8 pontos percen-
tuais. Ainda, em todas as categorias do 
público-alvo do Sebrae, os que indicaram 
a cor/raça amarela ou indígena represen-
taram aproximadamente 3%.

Potencial empreendedor

 Candidato a empresário

Empresário

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Distribuição percentual do público-alvo do Sebrae segundo a escolaridade¹ - Brasil - 2021Gráfico 4

Fonte: Processamento de microdados do GEM Brasil 2021
¹ Fundamental incompleto = Nenhuma educação formal e Ensino Fundamental incompleto; Fundamental completo = Ensino 
Fundamental completo e Ensino Médio incompleto; Médio completo = Ensino Médio completo e Superior incompleto; Superior 
completo ou maior =  Superior completo, Especialização incompleta e completa, Mestrado incompleto e completo, Doutorado 
incompleto e completo.

LEGENDA : Fundamental incompleto Fundamental completo Médio completo Superior completo 
ou maior

6,9

14,9

13,9

15,2

16,6

16,3

45,4

46,3

52,0

32,5

22,3

17,8
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Potencial empreendedor

Candidato a empresário

Empresário

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Distribuição percentual do público-alvo do Sebrae segundo a cor/raça - Brasil - 2021Gráfico 5

Fonte: Processamento de microdados do GEM Brasil 2021

LEGENDA : Branca Preta ou Parda Amarela ou Indígena

47,3

35,0

36,0

50,1

61,8

61,4

2,6

3,2

2,6

2.6. Renda familiar

2.7. Sonhos

Os empresários apresentaram os maiores 
ganhos em 2021. Essa diferença pode ser 
notada principalmente na faixa de renda 
mais alta, acima de seis salários mínimos, 
na qual a proporção dos empresários 
(29%) foi 17 pontos percentuais maior 
em relação aos candidatos a empresário 
(12%) e o triplo dos potenciais empreen-
dedores (9,6%). 

Além disso, a faixa de renda familiar de 
mais de três até seis salários mínimos, 
que obteve os maiores resultados nos 

três segmentos do público-alvo do Sebrae, 
alcançou o máximo de 41% entre os em-
presários, chegando a 6 pontos percentu-
ais a mais em comparação com os outros 
dois grupos.

No entanto, os empresários também fo-
ram os mais representativos na faixa de 
renda familiar mais baixa, de até um salá-
rio mínimo, porém com um percentual me-
nos expressivo: a proporção foi de 6,6%; 
nos outros segmentos do público-alvo do 
Sebrae, foi de aproximadamente 3%. 

O sonho mais indicado pelos potenciais 
empreendedores e pelos candidatos a 
empresário foi o de “ter o próprio negó-
cio”, com respectivamente 61% e 53%. 

Entre os empresários ficou na terceira 
posição no ranking, com 43%, abaixo 
dos sonhos de “viajar pelo Brasil” e “para 
o exterior”.

Potencial empreendedor

Candidato a empresário

Empresário

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Distribuição percentual do público-alvo do Sebrae segundo a renda familiar - Brasil - 2021Gráfico 6

Fonte: Processamento de microdados do GEM Brasil 2021

LEGENDA : Até 1 salário mínimo Mais de 1 até 2 salários mínimos Mais de 2 até 3 salários mínimos

Mais de 6 salários mínimosMais de 3 até 6 salários mínimos

6,6

2,8

2,9

10,1

21,1

26,7

13,0

28,0

25,7

41,1

35,9

35,1

29,3

12,1

9,6
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Em todos os segmentos do público-alvo 
do Sebrae, “ter o próprio negócio” supe-
rou o sonho de “fazer carreira em em-
presa” com aproximadamente 25 pontos 

percentuais e a diferença foi maior em 
comparação com o sonho de “fazer car-
reira no serviço público”, em torno de 31 
pontos percentuais. 

Percentual¹ do público-alvo do Sebrae segundo o sonho - Brasil - 2021Gráfico 7

Fonte: Processamento de microdados do GEM Brasil 2021
¹ Cada entrevistado pode ter selecionado mais de uma entre as alternativas apresentadas

LEGENDA : Potencial empreendedor Candidato a empresário Empresário
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Comprar um computador/tablet/smartphone

Outro

Nenhum

Ter estabilidade financeira

Não respondeu

Se aposentar

Ter filhos
0,0

1,0

1,1

1,8

6,0

0,4

15,8

20,6

11,0

17,1

29,2

27,3

45,0

29,4

53,2

33,7

43,0

0,0

0,3

1,3

2,3

4,5

2,1

26,0

24,7

21,5

29,2

37,9

35,6

39,0

41,3

48,7

50,0

53,0

0,0

0,1

0,3

1,1

1,2

1,7

26,1

27,8

31,2

34,6

37,6

38,9

41,8

44,9

48,1

55,0

61,0

0 10 20 30 40 50 60 70



Recorte Temático: Público-alvo Brasil - 202113

2.8. Motivação para empreender

A partir desta seção, foram utilizadas nas 
análises somente as informações dos em-
preendedores iniciais classificados pelo 
GEM 2021, ou seja, dos indivíduos que 
estavam à frente de negócios com menos 
de 42 meses de existência. Os potenciais 
empreendedores, como ainda não esta-
vam envolvidos ativamente na estrutu-
ração de um empreendimento, apenas 
manifestaram a intenção de abrir um ne-
gócio nos próximos três anos, não foram 
analisados neste e nos próximos tópicos.

Começar um novo negócio para “fazer a 
diferença no mundo” foi predominante 
entre os empresários, com 75%.

A maior diferença entre os dois seg-
mentos do público-alvo do Sebrae foi na 
motivação mais presente entre os candi-
datos a empresário, cerca de 82% deles 

afirmaram começar o negócio devido à 
“escassez de empregos”, representando 
aproximadamente 14 pontos percentuais 
a mais do que entre os empresários.

A terceira motivação mais citada pelos 
dois segmentos do público-alvo do Se-
brae foi começar um novo negócio para 
“construir uma grande riqueza ou uma 
renda muito alta”. No entanto, entre os 
empresários atingiu 63%, cerca de 11 
pontos percentuais a mais do que no gru-
po dos candidatos a empresário. Esta foi 
a única motivação em que o percentual 
dos empresários foi maior do que o veri-
ficado entre os candidatos a empresário.

Continuar o negócio devido “a uma tra-
dição familiar” obteve os menores per-
centuais, não ultrapassando um terço em 
ambos os grupos. 

Empregos são 
escassos

Fazer diferença 
no mundo

Constituir uma 
grande riqueza

Continuar uma 
tradição familiar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Percentual¹ dos empreendedores do público-alvo do Sebrae (iniciais²) segundo as motivações 
para empreender - Brasil - 2021

Gráfico 8

Fonte: Processamento de microdados do GEM Brasil 2021
¹ Empreendedores que concordam totalmente ou parcialmente com cada uma das motivações. As motivações não são 
excludentes, ou seja, o empreendedor pode ter concordado com mais de uma alternativa apresentada.
² Proporção em relação àqueles que são empreendedores em estágio inicial conforme classificação GEM.

LEGENDA : Candidato a empresário Empresário
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Além das quatro motivações apresenta-
das anteriormente, no Brasil também se 
utiliza a abordagem que permite o cál-
culo dos indicadores de motivação por 
necessidade e oportunidade.  

Em 2021 o empreendedorismo por ne-
cessidade prevaleceu entre os candidatos a 

empresário com aproximadamente 54%. 
Por outro lado, entre os empresários, a 
motivação por oportunidade foi maior, 
alcançando 56%. Portanto, conclui-se 
novamente que os candidatos a empre-
sário iniciam o próprio negócio mais pela 
falta de opções de trabalho e renda do 
que os empresários.   
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

56,3%

41,3%

43,9%

53,8%

Empresário Candidato a empresário

Distribuição percentual dos empreendedores do público-alvo do Sebrae (iniciais¹)  segundo a 
motivação (oportunidade e necessidade) - Brasil - 2021

Gráfico 9

Fonte: Processamento de microdados do GEM Brasil 2021
¹ Proporção em relação àqueles que são empreendedores em estágio inicial conforme classificação GEM.
Nota: A soma pode não totalizar 100%, pois em alguns empreendimentos não é possível distinguir a motivação para empreender.

LEGENDA : Oportunidade Necessidade

2.9. Procedência do cliente

Tanto os empresários como os candida-
tos a empresário possuíam clientes na 
cidade em que moravam, sendo os resul-
tados bem expressivos nos dois casos, 
acima de 95%. 

O percentual dos empresários (59%) 
que atuavam em mercados fora de suas 

cidades, mas dentro do Brasil, foi maior 
em relação ao dos candidatos a empre-
sário (41%), com uma diferença de 18 
pontos percentuais. 

Nos dois grupos é menor de 4% a propor-
ção dos que afirmaram possuir clientes de 
fora do Brasil.

Percentual dos empreendedores do público-alvo do Sebrae segundo a procedência 
do cliente - Brasil - 2021Tabela  3

Fonte: Processamento de microdados do GEM Brasil 2021

Locais em que o empreendedor 
afirma que tem/terá clientes

% dos empreendedores

Iniciais Estabelecidos

Na cidade em que mora
Em alguma outra cidade 
ou estado do Brasil
Fora do Brasil

96,0
59,0

2,8

98,2
41,1

3,6
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2.10. Características relacionadas à inovação

Sobre à inovação, tanto em relação à 
novidade do produto ou serviço como 
à tecnologia utilizada na produção ou 
operação do negócio, entre 81% e 86% 
dos empreendedores do público-alvo 
do Sebrae afirmaram que esses dois 
atributos não eram novos em qualquer 
abrangência geográfica (local, Brasil 
ou mundo). 

Dos que informaram algum tipo de ino-
vação, a maioria estava restrita à loca-
lidade de moradia do empreendedor, 
cerca de 15% dos empresários e 13,5% 
dos candidatos a empresário indicaram 
produtos ou serviços novos. Sobre a 

novidade da tecnologia, as proporções 
foram semelhantes, ambos com 12%.  

Nos âmbitos nacional e mundial, os va-
lores foram mínimos nos dois segmentos 
do público-alvo do Sebrae. No entanto, 
os empresários alcançaram os maiores 
percentuais, de 2,2% na novidade do 
produto ou serviço no Brasil e 1,2% no 
mundo, inclusive neste tipo de inova-
ção ninguém do grupo dos candidatos a 
empresários relatou novidade no âmbi-
to nacional e no caso de novas tecnolo-
gias com abrangência mundial também 
não houve relatos.

Distribuição percentual dos empreendedores do público-alvo do Sebrae segundo as 
características relacionadas à inovação de seus empreendimentos - Brasil - 2021Tabela  4

Fonte: Processamento de microdados do GEM Brasil 2021

Abrangência
% dos empresários % dos candidatos a empresário

Produto ou 
serviço é novo

Tecnologia 
é nova

Produto ou serviço 
é/será novo

Tecnologia 
é/será nova

Local
Brasil
Mundo

Não são novos

Total

14,8
2,2
1,2

81,8

100,0

12,5
2,0
0,4

85,0

100,0

13,5
0,0
0,7

85,9

100,0

12,8
0,6
0,0

86,6

100,0
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