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ObjetivoGeral:Perfildaacessibilidadea internetaopublico alvo.

Públicoalvoeamostra(MT): População do estado do  

Matogrosso com 50 anos ou mais.

Amostra:1062 entrevistas.

Metodologia:Pesquisaquantitativaaplicada presencialmente.

Margemdeerro:Paraestimativasgeraisde2,5% enívelde

confiança de 95%.

Períododerealização:28/06/2022 a27/07/2022



ResultadosdaPesquisa



da pesquisa
Osenhor(a)possuiacessoà internetemcasa. 

Qualtipo:

Para67,9%dosentrevistadostemacessoainternet, 

dessesrespondentes 87,9%utilizaWi-fipróprio.

67,9%

32,1%

Sim Não

54,1%

87,9%

2,9% 0,1%

Telefone Wi-fi próprio Wi-fi do vizinho
(compartilhada)

Cabeada 
(Somente no 
computador)



da pesquisa
Costumautilizar a internet:

67,1%

32,9%

Sim Não

Foi identificado que (67,1%) dos 
entrevistados, costuma utilizar a
internet.



da pesquisa

Utiliza paraquais finalidades:

Perguntamos paraquais finalidades  

utilizam a internet, 81,3% responderam que  

é para manter o contato com outras  

pessoas.

0,1%

0,6%

2,8%

4,3%

6,2%

6,3%

8,0%

11,8%

12,8%

17,5%

18,2%

20,3%

25,8%

49,9%

60,2%

64,7%

81,3%

Não utiliza

Outro(a)

Economia

Jogar

Marcar exames e consultas

Política

Fazer compras online

Estudar

Escutar Música

Esportes

Buscar Informações sobre os…

Buscar informações sobre produtos e…

Assistir novelas/filmes/séries

Pagar contas

Trabalho

Acessar redes sociais

Manter o contato com outras pessoas



da pesquisa
Comqual frequência costumautilizar a internet

54,1%

37,7%

7,2%

1,0%

Frequentemente Muita 

frequência
Ocasionalmente Raramente

Nota-se que 54,1% desse público utiliza a
internet com muita frequência.



da pesquisa
Somandoo tempo que acessaa internet no dia, quantas horas o

senhoracredita que passana internet

Para 29,6% dos respondentes ficam  

em média mais de 6 horas conectados  

na internet.
10,9%

28,1%
26,4%

29,6%

4,6%

0,4%

Até 1 horas De 1 até 3 

horas

De 3 até 6 

horas

Mais de 6  

horas
Outro(a) NS/NR



da pesquisa
Atravésde quais equipamentos o senhor(a)costuma acessara internet

Oequipamento mais citado para  

acessar a internet foi o celular 98,9%  

dos respondentes.

0,4%

17,7%

2,7%

4,2%

23,0%

98,9%

NS/NR

Outro(a)

Tablet

Computador de mesa

Notebook

Celular



da pesquisa
OSenhor utiliza redes sociais:

(79%) responderam que utilizam  

as redes sociais.

79,0%

21,0%

Sim Não



da pesquisa
Quais redes sociais utiliza:

Para os que utilizam as redes sociais  

perguntamos quais asmaisutilizadase o 

aplicativo de mensagens WhatsApp teve  

99,5% das respostas.

1,8%

2,7%

10,8%

30,9%

35,0%

64,3%

75,8%

99,5%

Twitter

Outro(a)

TikTok

Messenger

Youtube

Instagram

Facebook

WhatsApp



da pesquisa
Quala frequênciadeutilização dosseguintes serviços

Foiperguntadoa frequênciadeutilizaçãodosserviços, eosaplicativos de mensagens são utilizados

com maior frequência 66,1%.

SERVIÇOS
Utiliza muito 

frequentemente

Utiliza 

Frequentemente 

Utiliza 

Ocasionalmente

Utiliza 

Raramente
Nunca utiliza

App do governo – Conecte SUS, Cadastro Único 6,5% 6,3% 20,6% 22,3% 44,3%

Aplicativo de Banco 20,1% 38,0% 21,0% 10,0% 10,9%

Aplicativos de Compra Online 7,4% 14,4% 14,9% 24,1% 39,1%

Aplicativos de notícias 7,4% 24,3% 31,6% 18,5% 18,2%

Redes Sociais – Facebook, Instagram... 37,9% 17,0% 7,0% 9,5% 28,6%

Aplicativos de mensagem – WhatsApp, Messenger... 66,1% 16,5% 3,6% 5,8% 8,0%

Aplicativo de transporte – Uber,99... 8,4% 12,1% 31,3% 13,9% 34,4%

Aplicativo de Música – Spotify, Amazon music... 4,9% 9,7% 15,6% 23,3% 46,6%

Aplicativos de Séries e filmes 10,1% 17,0% 20,6% 17,5% 34,8%

Pesquisas no google – Receitas, manuais, curiosidades... 14,9% 22,7% 15,4% 12,5% 34,5%

YouTube 7,4% 36,9% 18,4% 14,0% 23,3%

Busca de informações de mercado, como dados públicos, 

estatísticas, etc. 
5,3% 5,5% 16,8% 26,5% 45,9%



da pesquisa
Oquanto precisadeauxilio parautilização dosseguintes serviços

Observamosquanto a ajudaparautilizar essesserviços e o aplicativo de banco é

o que precisa demuita ajuda34,4%.

SERVIÇOS Muita Ajuda Ajuda Média Ajuda Pouca Ajuda
Nenhuma 

Ajuda
Não respondeu

App do governo – Conecte SUS, Cadastro Único 11,8% 3,2% 12,6% 19,4% 8,7% 44,3%

Aplicativo de Banco 34,4% 5,2% 27,9% 8,8% 12,8% 10,9%

Aplicativos de Compra Online 29,7% 2,5% 18,5% 5,8% 3,9% 39,1%

Aplicativos de notícias 7,7% 12,5% 11,2% 15,3% 16,0% 37,3%

Redes Sociais – Facebook, Instagram... 3,5% 10,4% 7,9% 7,0% 17,1% 54,1%

Aplicativos de mensagem – WhatsApp, Messenger... 6,3% 10,9% 12,3% 16,8% 20,6% 33,0%

Aplicativo de transporte – Uber,99... 2,8% 15,1% 8,4% 10,2% 14,9% 48,5%

Aplicativo de Música – Spotify, Amazon music... 8,7% 2,5% 5,9% 11,5% 12,1% 59,3%

Aplicativos de Séries e filmes 11,9% 14,3% 7,9% 6,3% 7,9% 51,8%

Pesquisas no google – Receitas, manuais, curiosidades... 3,6% 12,5% 7,0% 9,4% 12,3% 55,1%

YouTube 19,5% 14,4% 6,3% 4,1% 8,7% 47,0%

Busca de informações de mercado, como dados públicos, 

estatísticas, etc. 
13,2% 3,8% 7,0% 7,6% 7,2% 61,3%



da pesquisa
Osaplicativos que precisamde maisajuda:

Oaplicativo de banco é o que mais  

precisa de ajuda para acessar (66,1%).

8,1%

8,3%

8,4%

8,8%

9,8%

12,6%

19,4%

25,5%

32,8%

36,3%

40,1%

61,6%

YouTube

Aplicativos de Séries e filmes

Aplicativo de notícias

Outro(a)

Aplicativos de música

Aplicativo de mensagem

Google

Aplicativos de transporte

Aplicativos de compras online

Redes Sociais

Aplicativos do governo

Aplicativos de Banco



da pesquisa

Oque prefere que o SEBRAE ofereça:

Para 56% prefere que o  

SEBRAEofereça Cursos.

9,0%

26,2%

29,5%

34,9%

56,0%

Outro(a)

Eventos

Palestras

Capacitações

Cursos



da pesquisa
Por que não utiliza a internet:

Perguntamos aos 32,9% dos  

entrevistados o por que de não  

utilizarem a internet. Epara 28,7%  

acha muito difícil/falta de habilidade.

2,0%

1,4%

10,3%

11,8%

22,7%

23,0%

28,7%

Outro(a)

Dificuldade motora/acessibilidade

Medo de roubarem os seus dados

(Privacidade)

Não possuí internet

Não gosta

Não possuí aparelho para acessar

Muito difícil/Falta de habilidade



da pesquisa

7,8%

Osenhor(a)gostaria de estar por dentro dasnovidades tecnológicas 

(Aplicativos, sites, redes sociais):

87,9%

Apenas 7,8% gostaria de estar  

por dentro das novidades  

tecnológicas dos aplicativos  

sites e redes sociais.

4,3%

Sim Não NS/NR



da pesquisa
Quais aplicativos gostaria de ter acesso:

47,6% dos respondentes gostaria  

de ter acesso as redes sociais.

2,4%

4,8%

4,8%

7,1%

9,5%

19,0%

19,0%

21,4%

26,2%

33,3%

47,6%

Aplicativos de música

Aplicativos do governo

YouTube

Google

Aplicativos de compras online

Aplicativo de notícias

Outro(a)

Aplicativos de transporte

Aplicativo de mensagem

Aplicativos de Banco

Redes Sociais



da pesquisa
Osenhor(a)acredita que o seuconhecimento sobre tecnologias, ajudana:

Podemos destacar a  

comunicação com 80,5% das  

respostas.Acreditam que o  

conhecimento sobre tecnologias  

ajuda na comunicação.

21,0%

14,6%

20,2%

25,1%

23,4%

21,6%

18,7%

32,2%

32,9%

73,4%

80,5%

74,7%

69,6%

71,7%

72,2%

76,3%

62,8%

60,9%

Sua qualidade de vida

Sua comunicação

Seu relacionamento com outras…

Sua diversão

Seu aprendizado/Educação

Sua independência

Sua mobilidade

Seu trabalho

Sua saúde

Sim Não



da pesquisa

89,4% dos respondentes não tem

interesse em realizar algum curso

ou capacitação.

9,5%

Osenhorpossuío interesse emrealizaralgum cursoou capacitação na 

área de ferramentas tecnológicas (Aplicativos, sites, redes sociais)

1,1%

Sim Não NS/NR

89,4%



da pesquisa

41,4% estariam dispostos a  

investir para aprender ou  

aperfeiçoar a utilização de  

ferramentas tecnológicas.

41,6%

Estariadisposto a investir (pagar)para aprender/aperfeiçoar 

a utilizaçãodas ferramentas tecnológicas:

Sim Não

58,4%



da pesquisa

Amaioria dos entrevistados  

preferem o cursopresencial 46%.

Preferiria que o cursoou capacitação fosse:

31,9%

12,4%

3,5%

Presencial Online Tanto faz Híbrido NS/NR

46,0%

6,2%



da pesquisa

Sobre a duraçãodo curso, 49,6%  

responderam de 2 a 3 vezes por  

semana.

26,5%

9,7%

Agora falando sobrea duração,nasuaopiniãoquantasvezes 

na semana seria ideal para o cursoou capacitação:

14,2%

1 vez na semana 1 vez por mês 2 a 3 vezes na 

semana
Todos os dias

49,6%



da pesquisa
Qual a duração ideal das aulas:

Em relação ao tempo, 31,9%  

responderam até 2 horas e  

30,1%até 3 horas.15,0%

31,9%
30,1%

17,7%

5,3%

1 hora 2 horas 3 horas 4 horas Mais de

quais 4 horas



da pesquisa

(39,2%) respondeu não ter

interesse em realizar o curso ou

capacitação.

Por que não realizaria o cursoou capacitação:

39,2%

30,9%

25,5%

1,8% 2,6%

Não tenho

interesse/não

preciso

Não tenho

tempo

Não tenho

recursos

financeiros para

investir

Não sei onde

procurar

Outro(a)



PERFILDOS  
RESPONDENTES



dos respondentes

Sexo e Faixaetária:

54,6% do público entrevistadoé do sexoMasculino, 44,4% tem entre 50 e 59 anos.

45,4%

54,6%

Feminino 

Masculino

44,4%

34,0%

18,4%

3,2%

De 50 a 59

anos

De 60 a 69

anos

De 70 a 79

anos

80 anos ou  

mais



dos respondentes
Escolaridade:

34,6% dos  

entrevistados tem o  

ensino médio completo.

16,4%

21,3%

34,6%

12,6%

7,9% 7,3%

Fundamental Fundamental 

Completo incompleto

Médio 

Completo

Médio 

Incompleto

Superior 

Completo

Superior 

Incompleto



dos respondentes
Arenda mensal do senhor(a)vem:

Perguntamos sobre a renda mensal,  

64% respondeu que é originário do  

próprio trabalho.

5,6%

30,4%

64,0%

Ambos Aposentadoria Seu

trabalho



dos respondentes
Qual ou quais são suas ocupações:

Referente a ocupação30,6%  

são aposentados. 2,6% são  

empresários, desse publico  

78,6% é do setor de comércio.

0,8%

2,4%

2,6%

3,3%

7,0%

8,2%

26,2%

27,1%

30,6%

Outro(a)

Desempregado

Empresário

Profissional liberal

Do lar

Empregado de empresa pública

Empregado de empresa privada

Autônomo

Aposentado

3,6% 3,6%

78,6%

14,3%

da indústria do 

agronegócio
do comércio do serviço



dos respondentes
Respondentes por cidades:

Cidade Frequência Percentual

ALTA FLORESTA 32 3,0%

BARRA DO BUGRES 18 1,7%

BARRA DO GARCAS 42 4,0%

CACERES 62 5,8%

CAMPO VERDE 16 1,5%

CONFRESA 15 1,4%

CUIABA 369 34,7%

GUARANTA DO NORTE 20 1,9%

JUARA 20 1,9%

JUINA 25 2,4%

LUCAS DO RIO VERDE 17 1,6%

NOVA MUTUM 12 1,1%

POCONE 24 2,3%

PONTES E LACERDA 25 2,4%

PRIMAVERA DO LESTE 26 2,4%

RONDONOPOLIS 127 12,0%

SINOP 59 5,6%

SORRISO 31 2,9%

TANGARÁ DA SERRA 51 4,8%

VARZEA GRANDE 71 6,7%

Total Geral 1062 100,0%



Conclusão
(Resumodapesquisa)



Para67,9%dosentrevistados tem acessoa internet,dessesrespondentes 87,9%utilizaWi-fi próprio.

Nota-seque(67,1%)dosentrevistados,costumautilizara internet.

Perguntamosparaquaisfinalidadesutilizam a internet,81,3%respondeuqueéparamanter o

contatocomoutraspessoas.

Foiidentificadoque54,1%dessepúblico utiliza a internet commuita frequência.

Para 29,6% dos respondentes ficam em média mais de 6horas conectados na internet. 

Oequipamentomaiscitadoparautilizarna internet foi o celular 98,9% dosrespondentes.



(79%)responderamqueutilizam asredessociais.

Paraosqueutilizam asredessociaisperguntamos quaisasmaisutilizadaseoaplicativode

mensagensWhatsApp teve 99,5% dasrespostas.

Foiperguntadoafrequênciadeutilizaçãodosserviços,eosaplicativos demensagenssão utilizados

commaiorfrequência66,1%.

Observamosquantoaajudaparautilizaressesserviçoseoaplicativodebancoéoqueprecisa demuita

ajuda34,4%.

Oaplicativo debancoéoquemaisprecisadeajudaparaacessar(66,1%).

Perguntamosaos32,9% dosentrevistadoso porquedenãoutilizarema internet.Epara 28,7%

achammuitodifícil / falta dehabilidade.



Apenas7,8%gostaria deestarpordentrodasnovidades tecnológicasdosaplicativos, sites

e redessociais.

47,6%dosrespondentesgostaria deter acessoasredessociais.

Podemosdestacaracomunicaçãocom80,5% dasrespostas.Acreditamqueo

conhecimento sobre tecnologias ajuda na comunicação.

89,4% dosrespondentesnãotem interesseemrealizaralgumcursooucapacitação.



41,4%estariam dispostosa investirparaaprenderouaperfeiçoarautilizaçãode

ferramentas tecnológicas.

Amaioria dosentrevistadospreferemo cursopresencial 46%.

Sobrea duraçãodocurso,49,6% respondeude2 a 3 vezespor semana.

Emrelação aotempo,31,9% respondeuaté 2 horase 30,1%até 3 horas.

(39,2%) respondeunãoter interesseemrealizaro cursooucapacitação.
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