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A melhora dos indicadores de atividade aliada a evolucao positiva do mercado de trabalho demonstram que o

ritmo da recuperacao economica se intensificou nos ultimos meses.

Os pequenos negdcios desempenham importante papel neste cendrio, em especial na geracdao de emprego e
renda. Segundo a analise do CAGED as MPES geraram 61% dos empregos do Rio Grande do Sul no 1° semestre do

ano. E contribuem com cerca de 37% do PIB galcho de acordo com estudo da FGV.

O Sebrae RS segue acompanhando o cenario e monitorando os pequenos negdcios. Na 26° edicao da pesquisa,
realizada entre 29/08 e 13/09 de 2022, foram abordadas questdes sobre a situacdo atual dos negocios, os

principais desafios, as perspectivas para os proximos meses e sobre a utilizacdo de ferramentas para

comercializacao de produtos e servicos e seus desafios.
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FORMA DE COLETA: Pesquisa via web
PERIODO DE COLETA: 29/08 a 13/09 de 2022

M ETO DO LOG IA PUBLICO-ALVO: Clientes do Sebrae (PJ)

AMOSTRA: 315 clientes atendidos, com intervalo de
confianca de 95% e margem de erro de 5%.




TEMAS
PESQUISADOS

CENARIOS

SITUACAO ATUAL DO NEGOCIO

e Situacdo do negdcio/atividade

e Comportamento do faturamento
e Comportamento da ocupacao

e Situacao das dividas e custos

e Desafios

CREDITO

e Obtencao de financiamento
e Destino dos recursos
e Motivos para ndo buscar crédito

EXPECTATIVA

e Economia do estado
e Ramo de atividade

e Para o negocio

e Faturamento

e Ocupacao

e Financiamento

MERCADO
e Venda através de ferramentas digitais




CENARIOS

INiCIO DA VACINAGAO

Janeiro de 2021, apds 10 meses
de pandemia com o inicio da
vacinagao e a reducao do
nimero de casos, 0s negocios

comecaram a vislumbrar a
retomada.

INiCIO DA VACINAGAO

Fevereiro de 2022 - Eclode a
guerra na Ucrania gerando
impactos na economia global. A
guerra tende a aumentar a
inflacao, em especial em relacao
aos alimentos. Os mais pobres,
naturalmente, acabam sendo os
mais afetados. A Rlssia € o maior
exportador de trigo do mundo. A
Ucrania esta entre os dez mais.

SEGUNDA ONDA

Marco de 2021, depois de
conseguir controlar e reduzir os
casos da doenca, voltaram a
registrar alta nas transmissoes,
levando a sobrecarga de
sistemas de saude e ao retorno
de medidas de contencao como
as quarentenas. Fechamento
dos negocios.

MELHORA NO QUADRO
PANDEMICO

Fevereiro/Marco de 2022 -
Melhora no quadro da
pandemia e na reducao de
restricoes, contribuindo para a
recuperacao das atividades
com impacto positivo no
mercado de trabalho.

SISTEMA 3AS

Maio de 2021, o Sistema 3As de
Monitoramento é instituido no
RS, ele utiliza dados
epidemiolégicos e de
acompanhamento do sistema
de salde para subsidiar o
processo de tomada de decisao
dos gestores com 3 indicadores,
Aviso, Alerta a Acao

LIBERA(}AO DO USO DE
MASCARA

Abril de 2022 - O uso de
mascaras  passou a  ser
facultativo em todo estado e
ndo ha mais restricoes para as
atividades. A recuperacao das
atividades, como o0s servicos
prestados as familias,
fortemente influenciada pela
retomada do emprego.

VACINA(;AO COMPLETA
+50%

Novembro de 2021, o estado do
RS atinge mais de 50% da
populacado com  vacinacao
completa, percebeu-se reducao
de casos e estabilidade no
cenario.

CONTROLE DA INFLAGAO

O ritmo da recuperagao
econOmica se intensificou com o
avanco dos indicadores de
atividade e evolug¢ao do mercado
de trabalho. A inflacao segue
elevada pressionada em grande
parte  pelos precos dos
combustiveis, alimentos, bens
industriais e servicos.

VARIANTE OMICRON E
INFLUENZA

Janeiro de 2022, a variante
omicron se tornou predominante
aliado ao surto de influenza,
gerando alguma preocupacao
nos negocios e na percepcao de
estabilidade.

PERIODO ELEITORAL

Melhora nos indicadores de
atividade econbmica e do
mercado de trabalho, aliado ao
pacote de beneficios do governo
que impulsionou o consumo das
familias.
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https://fia.com.br/blog/fim-da-quarentena/

SITUACAO ATUAL DO NEGOCIO
Em relagao ao seu

Observa-se estabilidade em relacdo a situacao dos negocios. 2 em cada 5 empresas estdo indo bem, mesma
situacao verificada no més anterior. Houve um aumento 3 p.p na proporcao de empresas que estao com

dificuldade de se manter.

39%
33%
25%
0
22% 23% 22%

0
21% 22%
7%
5% | 5% 5% 5% 5% | 5%
M

20%
17%
13%
Y D
10% oot 11%
I
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> @ Janeiro @ Fevereiro . Marco @ Abril ¢ Maio @ Junho @ Julho @ Agosto
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SITUACAO ATUAL DO NEGOCIO

O comportamento do [EIUIEIILE oS Ultimos 30 dias
Em agosto aumentou 3 p.p a proporcao de empresas que indicam estabilidade no faturamento e queda de

2 p.p ha proporcao de empresas que indicam aumento no faturamento. Enquanto 22% sinalizam reducao,
mesmo percentual do més de julho.
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SITUACAO ATUAL DO NEGOCIO

Comportamento da nos ultimos 30 dias
Manteve-se a proporcao de empresas que sinalizam estabilidade na ocupacao. Enquanto aumentou o percentual
das empresas que indicam reducao (de 17% em julho para 20% em agosto).
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SITUACAO ATUAL DO NEGOCIO
ST cividlas /ou empréstimos

2 em cada 5 empresas ndao possuem dividas e apenas 14% das
empresas estao com os pagamentos em atraso. Aumentou em 4 p.p
a proporcao de empresa que estao com 0s pagamentos em dia.
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N&o temos Pagamentos emdia Pagamentos ematraso

que atualmente pesam no orcamento

empresarial.

Para 36% das empresas, a matéria-prima € o custo com maior
participacdo no orcamento dos negocios. E para 20% dos
negocios os custos com colaboradores sdo 0s que mais pesam.

Matéria Prima 36%
Colaboradores

Empréstimos/dividas

Custo com aluguel

Custo com combustivel ’Janeiro . Fevereiro Marco . Abril Maio . Junho Julho . Agosto

Agua e energia 2%

> Nota: Pergunta com opcédo de multiplas respostas.
Outros: impostos, mudanca de cidade, burocracia, fornecedores,
buscar novos funcionarios.
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SITUACAO ATUAL DO NEGOCIO

Os maiores[sfSXE:1{le} para o negdcio hoje

DESAFIOS

G 317
G 27
CGEEES 2 5%
G 2 4%
G 4%
G 13,
G 12,
G 10 %
G 10 %
GO 5

G 47,

Equilibrar as financas

Reducao do poder de compra do consumidor
Planejamento do negdcio

Aumento dos custos (energia, agua, insumos, etc)

A qualificacao dos colaboradores (tecnoldgica e digital)
Oferta de produto de servico diferenciado

Entender a mudanca no comportamento do consumidor
Digitalizacao da venda e relacionamento com os clientes
Conclliar o atendimento digital e presencial

Adequar processos gerais com praticas mais sustentaveis

Atraso na entrega de insumos/matéria-prima
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CREDITO

Pequenos negocios que
b
ultimos 30 dias

uscaram financiamento Bl

Sim ¢ ? 5%

NETO D WAYA

Situacao dos 25% que buscaram
financiamento

Conseguiram Nao Estdaoem
conseguiram analise

do financiamento

Pagamento de contas

Compra de estoque

Compra de maquinas e equipamentos
Compra de matéria-prima

Pagamento de dividas

Para reforma/obras civis

Compra de bens duraveis

Implantacao/reestruturacao de processo produtivo

Desenvolvimento de produto

Nota: Pergunta com opcéo de multiplas respostas
Outros: 2% financiamento de Onibus ; 2% capital de giro.

Valor médio obtido

por empresa

79.418 MIL

D <
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CREDITO

\[Ie}di¥e! para nao buscar financiamento

A empresa nao precisou

Utilizando recursos préprios 30%

Instabilidade econdémica, ndo quer se endividar 15%

Pagando financiamentos adquiridos nos ultimos meses 14%

Taxas de juros elevadas 14%

Pedi recursos para parentes e/ou amigos WA

Nota: Pergunta com opcéo de multiplas respostas
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EXPECTATIVA PARA OS PROXIMOS 6 MESES

oelnltelElEFElcconomia do estado Com relagao ao [Elplele(1\ s Yo ]2

Pessimista Pessimista

Os empreendedores estdo confiantes na melhoria do cenario para os préximos 6 meses. Aumentou em 7 p.p a
proporcao dos empresarios que estao confiantes em relacado a situacao econémica do estado. Enquanto 2 em cada
3 estdo confiantes com a melhora no ramo de atividade do negécio.
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EXPECTATIVA PARA OS PROXIMOS 6 MESES

Expectativa para e Ral=r{elole ~ ,
P P 5 SETERIAIoEYeELe] de pessoas no seu negocio

I 507 Expandir . T 447, Manter
G / 59, Manter 0 O o G 5/, Aumentar
TS 00, Reduzir I 12% Nao possui colaboradores
| G 3.0 Encerrar G /9, Substituir alguns colaboradores

IS 30, Reduzir

Os empresarios permanecem confiantes em
relacdo aos negocios, 50% tém a expectativa de
expandir (aumento de 1 p.p. em relacao a julho)
e 45% de manter.
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EXPECTATIVA PARA OS PROXIMOS 6 MESES

Sobre ofEIEINEITdo seu negocio

Qual a expectativa dellllade] do faturamento em %

: 0
Inalterado : 60%

19%

Diminuir

3%

78Y%

Ate 5% De 6% a10% De11% a 20% De 21% a 30% De 31% a 40% De 41% a 50% Mais de 50%
Aumentar .

Nota: 6% dos entrevistados ndo sabem

A perspectiva de um cenario favoravel para os negdcios nos

proximos meses vem acompanhada da expectativa de aumento

> no faturamento para 78% dos entrevistados. Desses, 60%
i acreditam que o aumento do faturamento sera de até 30%.
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EXPECTATIVA PARA OS PROXIMOS 6 MESES

Intencao em [IIN&EIR I ENEE T (e

nos proximos 6 meses

HENGELE do financiamento

Capital de giro

Aquisicao de maquinas e equipamentos
Pagar dividas

Inovacéo 11%

Energias renovaveis 7%

Nota: pergunta de multipla escolha. Outros 1%: aquisicdo de terreno, galpédo, estrutura para
fabrica, renovacao de frota, aquisicao predio proprio.

Para os proximos seis meses, dos 30% que pretendem buscar financiamento tém como
finalidade principal a obtencdo de capital de giro (49%) e aquisicdo de maquinas e
equipamentos (34%,).
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MERCADO

Em média, quanto NIl R EITI I e R U I REL

Sua empresa utilizajF{EInENE ]S

(site, plataformas de e-commerce, as vendas através de ferramentas digitais

whatsapp, rede social, etc.) para venda de
produtos e servi¢cos?

NAO

21%

Ate 10% De 11% a 30% De 31% 60% Mais de 60%

: O comércio eletrdnico se consolidou nos pequenos negdcios. Aumentou em 3 p.p
SIM : a proporcao de empresas que utilizam ferramentas digitais para venda de

790/ : produtos e servicos (de 76% em julho para 79% em agosto). E para 22%
0 : 38 .
. representaem media mais de 60% do faturamento.
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MERCADO

TG EL SRl [sE na venda através de ferramentas digitais

Acessar o publico que tem interesse pelo produto/servico

Definir estratégia de divulgacao 38%
Desenvolvimento de canais de venda 22%
Concorréncia acirrada no mundo virtual 21%
Melhorar a taxa de conversao de vendas 16%
Garantir a seguranca dos dados do consumidor 4%

Logistica de entrega e devolucao

Nota: Pergunta com opc¢éo de multiplas respostas; 12% nao tem dificuldades.
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PARA NAO ESQUECER

O ritmo da atividade econémica se intensificou nos ultimos meses impactando positivamente na confianca dos pequenos negdcios.
Cresce a proporcao de empresas que indicam estabilidade no faturamento.

Manteve-se estavel a proporcao de empresas que sinalizam estabilidade na ocupacao.

A matéria-prima segue representando o custo com maior peso no orcamento do negocio. E o segundo é o custo com colaboradores.
Cresce a proporcao de empresas que tem como principal desafio o equilibrio nas financas.

1 em cada 4 empresas buscou crédito em julho. Para 49% a finalidade foi o pagamento de contas ou dividas. O valor médio obtido
foi de RS 79,4 mil.

Cresce a confianca na melhora da economia galcha e do setor de atividade para os préoximos 6 meses.

1 em cada 2 empresas tem expectativa de expandir o negécio. 1 em cada 3 empresas pretendem buscar recursos financeiros nos
proximos 6 meses.

Dos 30% que pretendem buscar financiamento, tém como finalidade principal a obtencao de capital de giro (49%) e aquisicao de
magquinas e equipamentos (34%), e investir em inovacao (11%).

4 em cada 5 empresas utilizam uma ou mais ferramentas digitais para a venda de produtos e servicos.
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CARACTERISTICAS
DA AMOSTRA

Setor

Agronegocio
3%

Servicos
52%

Indudstria
15%

Comércio
30%

Porte

Pequena Empresa
10%

Microempresa
48%

MEI
42%
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FICHA TECNICA

MONITORAMENTO DOS PEQUENOS
NEGOCIOS
MPES pesquisadas de 29/08 a 13/09 de 2022

AREA RESPONSAVEL

Gestao Estratégica:

André Luis Vieira Campos
Andréia Cristine G. do Nascimento - Responsavel Técnico

Daniela Pinheiro

Central de Relacionamento: 0800 570 0800
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