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A Prefeitura Municipal de Lagoa da Confusao através da Secretaria Municipal de Turismo e com o

apoio técnico do Sebrae Tocantins, elaborou de forma participativa da sociedade Lagoense, o primeiro Plano
Municipal de Turismo com aplicabilidade de 2022 —2026.

Essa iniciativa nasceu do anseio local de potencializar as riquezas de Lagoa da Confus3o e coloca-las
a servico dos visitantes com qualidade capaz de impulsionar os negdcios locais, ativando dessa forma o
desenvolvimento da cadeia produtiva do turismo.

O Plano Municipal de Turismo de Lagoa da Confusdo define eixos estratégicos de atuacdo para o
fomento do turismo local, orienta agbes a serem praticadas e integra parcerias importantes para a
arregimentacao do setor turistico nos proximos quatro anos.

Aconstrucaododocumentodeplanejamentoaconteceudemaneirademocratica, dando voz ativa aos
moradores do municipio que foram convocados, membros do Comtur—Conselho Municipal, com esforco da
gestao publica municipal. Nas reunides de debates estiveram presentes secretariados municipais,
empresarios de hospedagem, e oferta de alimentacao, investidores do comércio local, empreendedores de
ambientes de lazer e turismo, condutores locais e outros moradores.

Assim, o Plano Municipal de Turismo é fruto de esforco coletivo de pesquisas, discussoes e
validacoes de informacoes, expressando a vontade dos municipes em relagao ao desenvolvimento da
atividade turistica, otimizando o aproveitamento dos recursos potenciais e a realidade atual da estrutura da
cidade.

Foram considerados fatores determinantes e peculiares tais como: identidade atribuida aos
recursos turisticos, vocacao e perfil do atendimento local aos visitantes, os anseios de crescimento dos
moradores, e o estagio de articulacdo com as politicas piblicas a nivel regional, estadual e nacional,
aplicando consonancia com as variadas esferas de agcoes de fomento ao setor.

O planejamento tem focono territério de Lagoa da Confusao, masconsiderouoolharregional
de desenvolvimento do setor turistico sabendo-se que a cooperag¢ao entre municipios é preponderante para
o crescimento da Regido de Praias e Lagos do Cantao.

A partir do Plano se adequa a oferta existente e se fundamenta novos investimentos atendendo aos
anseios da sociedade civil e do poder plblico municipal que almeja colher frutos de uma oferta turistica
diferenciada que melhore a economia local gerando qualidade de vida aos moradores correspondendo as
expectativas do turista que deseja receber.

O Plano Municipal de Turismo de Lagoa da Confusao é assim, uma ferramenta de gestao publica e
um norteador de investimentos da iniciativa privada, considerando os proximos quatro anos o periodo

fomento da oferta e encadeamento dos elos produtivos do setor turistico.




INTRODUCAO

Foi constatado ao longo dos trabalhos de construcio do Plano Municipal de Turismo de lagoa da
Confusao que o municipio reine natureza, histdrias e hospitalidade. Todos esses fatores somados ao
ambiente empresarial que ja investe em equipamentos e servicos indispensaveis para o atendimento ao
turista, ha de se expandir investimentos para formar uma oferta turistica competitiva e diferenciada até
mesmo dentro da rota turistica da Regido de Praias e Lagos do Cant3o.

Alcancar a visibilidade e o impulsionamento dos negdcios turisticos a partir das potencialidades
aplicando agoes planejadas, contribui sem divida para um turismo sustentavel nos trés pilares: ambiental,
social e econémico.

O momento é ideal para executar um planejamento. Isso porque as articulacdes em torno do
turismo ocorrem com a unidao de uma sociedade local madura e que respeita sua propria trajetoria de
colonizacio e desenvolvimento do estado de Tocantins, demonstrando que sempre soube onde almejou
chegar. Assim, expandir setores da economia é a resposta da sociedade de Lagoa da Confusdo que desperta
para um democratico setor da economia, de negécios colaborativos e provedor de inclusao social.

O comprometimento demonstrado no processo de construcdo do Plano e as contribuicdes dos
moradores comprovam que ha disposicao para enfrentar desafios, buscar conhecimentos e estabelecer
relacionamentos com novos parceiros diante de uma nova linguagem empresarial.

Os investimentos em estratégias para um turismo ordenado estio traduzidos em passos
importantes da gestdo publica como a insercao no Programa Ministerial de Regionalizacao do Turismo
Brasileiro, fator que foi fundamental para atrair investimentos para o turismo de Lagoa da Confusao como
assessoria técnica apoiada por entidades a exemplo do Sebrae, e outros previstos em infraestrutura,
capacitacoes e marketing.

A construcao do Plano aconteceu apés a inventariacao da oferta turistica de Lagoa da Confusao,
fator que subsidiou dados primarios recentes da atual realidade, acentuando o ponto de partida para as
acoes de investimentos no turismo, vez que os apontamentos apresentaram oferta turistica ja a disposicao
do mercado consumidor, além de potencialidades ainda por serem formatadas oportunizando implantacio
de novas atividades.

Nos momentos participativos, os envolvidos no processo de debates forneceram dados para a
construcdo da matriz SWOT (FOFA) que esclareceu pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacgas;

reflexdo inicial para visualizar acoes futuras para o desenvolvimento.




O PLANO MUNICIPAL DE TURISMO E A CONTEXTUALIZA(;O DE FUTURO
Aformade projetar o turismo para o futuro.
[ Missio |

0 motivo de existir do Plano Municipal de Turismo

Fatoresaserem preservadosno processodedesenvolvimentoeconémico locala

partir do setor turistico.

Fatores criticos de SituacGes a serem exauridas portraduzirem impedimentos no crescimento do
sucesso turismo local.

Temas fundamentais a serem contemplados comacoes de fomentoao

turismo.

Valores

Eixos tematicos

Acoes, prazos,
prioridade e executores

Planilha de atuacdoconsiderandoofoconodesenvolvimentodo turismolocal.

Indicadores de mensuracao e avaliacao dodesenvolvimento do turismoa
Monitoramento partir da execucdo das a¢des, buscandoverificara funcionalidade do Plano
Municipal de Turismo.

STIFICATIVA

Planejar é um processo fundamental ao ordenamento da economia em variados setores. Nao
obstante o turismo ja é percebido como um vetor econémico e passivel de planejamento para alcangar com
maior celeridade os resultados de geracao de emprego e renda.

Entretanto, antes de lancar a reflexdo do que é necessario fazer para o aprimoramento da economia
do turismo local, é necessario classificar o ponto de partida, tornando factivel o ciclo de vida de um destino
turistico.

Neste Plano aplica-se esse enquadramento de acordo com a publicacdo doutrinaria de Richard
Butler. Para Butler essa classificacdo é relativamente simples. A nocio do ciclo de vida ndo identifica as forcas
que estao por tras da evolucdo de um destino, mas o ato de planejar possibilidades futuras como um
instrumento de grande uso para as projecoes e para as propostas estratégicas sobre o futuro dos destinos
turisticos.

Butler argumenta que “pouca divida pode haver de que as areas turisticas sdo dinamicas, de que
evoluem com o tempo”, e para isso, propoe estagios de vida dos destinos turisticos da seguinte maneira:

Exploracao: estagio em que os primeiros turistas chegam a um determinado destino turistico.
Neste caso tais turistas s3o como exploradores do lugar, sabendo-se que praticamente nao ha infraestrutura
turistica ou de apoio no local. O sentimento dos turistas é de descoberta de um novo destino e sentem-se
motivados a lidar com a pequena chance de encontrar outros turistas. Importa saber que para um municipio
em inicial exercicio da economia do turismo, estagio de exploragao, salutar potencializar o processo com um
panorama de a¢0es a serem executados em cadéncia estratégica de resultados progressivos, e nesse sentido
praticar a sustentabilidade almejada que serd também, gatilho de competitividade.

Envolvimento: neste estagio existem alguns servicos turisticos prestados pela populacio local. O

contato dos turistas com a populacio local é intenso neste estagio de evolugao do destino turistico. Para os
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municipios neste estagio, vale prospectar acoes que norteiam investimentos locais embrionarios os
fortalecendo para lidar com entrada de investidores externos, para que nao tornem suplantados o
crescimento futuro dos empreendedores iniciais do processo.

a partir deste estagio organizacoes de fora do destino turistico passam a investir
na infraestrutura turistica e na prestacao de servicos turisticos, o que estimula ainda mais o crescimento do
nimero de visitantes. Neste estagio, “o envolvimento e o controle local declinam rapidamente, a medida
que instalacbes mais modernas e elaboradas sdo proporcionadas por empreendedores externos, e
autoridades regionais e nacionais assumem a responsabilidade pelo planejamento.” (PEARCE, 2003, p. 47).

As relagbes com os turistas se tornam mais formais, uma vez que o contato se da por meio de uma
estrutura mais comercial. Neste caso, o mapa estratégico precisa prever ordenamento acirrado por
governanca descentralizada tornado favordvel comungar empreendedores externos com os valores e
expectativas dos moradores e investidores locais.

caracteriza-se pela estagnacdo das taxas de crescimento, embora o turismo se
transforme numa atividade de grande importancia para a economia local em termos de criacdo de riqueza
e de emprego. Iniciam-se esforcos para aumentar o periodo turistico, renovam-se alguns equipamentos e
substituem-se outros.

Quando assim, o Plano precisa trazer iniciativas que potencializem o mercado captado e ampliem
mercado, evitando alcangar o estagio sequente de estagnacao.

o destino turistico tenta sobreviver por meio da quantidade de turistas que precisam
lotar os equipamentos para viabiliza-los economicamente, os precos baixam e passam a atrair demanda de
menor poder aquisitivo. A localidade passa por um desgaste econémico, social e ambiental. Os
equipamentos fisicos comecam a se degradar e as atra¢Oes criadas para o atendimento de turistas nas fases
de desenvolvimento e consolidacido envelhecem, saem de moda e perdem atratividade, o ambiente natural,
que antes era o ponto de maior atracao, deteriorasse pelo incorreto uso da paisagem na construcao de
equipamentos turisticos (hotéis, bares, restaurantes etc.), e o nimero de visitantes excede os limites da
capacidade de carga.

O mais ameacador dos estagios do ciclo de vida dos destinos turisticos, as acoes estratégicas do
Plano neste caso, devem reverter o processo de decadéncia instalado no setor turistico, o que muitas vezes
requer mudar segmentagao prioritaria, aplicar novos conceitos e até mesmo reverter o ptblico-alvo.

Assim, dentre os estagios do ciclo de vida dos destinos turisticos, todo planejamento estratégico
precisa buscar estabelecimento e rejuvenescimento do setor, e de mesma fora evitar sempre picos de
crescimento reduzido e declinio.

Antecipando as discussoes coletivas de composicdo do Plano Municipal, tornou-se claro qual

estagio do ciclode vida o municipio se enquadra, e para isso, foram considerados dados quantitativos e curva




de crescimento dos atrativos e equipamentos turisticos analisados a partir do Inventario da Oferta Turistica,
edicdo 2021.
Diante da auséncia de registros das taxas de visitantes, foram avaliados indices de crescimento na

ofertade:

v" Ambientes para atividades turisticas,

v Meios de hospedagem,

v Servicos de alimentacdo,

v’ Presenca de agenciamento receptivo; e

v"Infraestrutura de apoio ao turista, considerando entregas de ordem publica como: CAT, portal

turistico e sinalizagao turistica.

Tratando-se de Lagoa da Confusdo, o clico de vida como destino estd enquadra como fase de
desenvolvimento. Os investimentos existentes ja sustentam inicial atracio de turistas e a necessidade de
ampliar é eminente para manter-se beneficiada por este setor econémico.

Nesse raciocinio contemporaneo de desenvolvimento econémico, Lagoa da Confusdo antecipou a
construcdao do Plano, pensando em gerar fluxo de visitantes em consonancia com o fomento de suas
estruturas de produtos e servigos turisticos paralelos. Essa iniciativa demonstra controle dos processos de
fomento econdmico do municipio e vislumbra um futuro sem a incidéncia do retrocesso, retrabalho e
reinvestimentos.

Para conceber o planejamento os municipes foram sensibilizados a perceber a forca de
transformacao que a economia do turismo vai incidir sobre o cotidiano local, as oportunidades advindas de
crescimento empresarial e acima de tudo, os efeitos positivos para as futuras geracoes.

O setor turistico vem demonstrando valoroso legado onde avanca sobre principios sustentaveis e
Lagoa da Confusdo debateu conscientemente para alcancar esse resultado, demonstrando qualidade de
vida para sua populagao, e acima de tudo, promover a preservacdo, manutencao e valorizacdo do seu

patriménio natural e econémico.

METODOLOGIA

A construcdo do Plano Municipal de Turismo de Lagoa da Confusdao contou com os subsidios
quantitativos e qualitativos constantes no recente Inventario da Oferta Turistica e foram complementados
com estudos a cerca da vocacdo com relacdo da segmentacao da oferta turistica e pesquisas da presenca
digital para constatar a notoriedade do municipio.

O didlogo estabelecido prévio asreunides de planejamento com a comunidade, estabelecido

com a Secretaria de Turismo e Cultura, alinhou resultados alcangados em projetos em andamento,
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facilitando constar no Plano, acdes complementares e ndo redundantes, tornando o documento mais
pragmatico e efetivo.

Pesquisas trouxeram a tona leis municipais, estaduais e federais aplicadas ao setor turistico, além
de uma analise ampla das politicas ptblicas em exercicio no setor, nas esferas municipal, estadual e federal.
Isso para se estabelecer a relacio direta e indireta de fortalecimento do turismo do municipio.

Assim, as etapas de construcao do Plano Municipal de Turismo de Lagoa da Confusdo foram as
seguintes:

Pesquisas e compilacao de dados secundarios em fontes referenciadas tais como o recente
Inventario da Oferta Turistica e outros fundamentais para dimensionar a potencialidade local;

Reunido estratégica com a Gestao Municipal do Turismo para substanciar o dialogo inicial com
a comunidade de entendimentos sinérgicos aos andamentos dos projetos da iniciativa piblica;

Reunides para Levantamento de Acoes e Direcionamento Estratégico:

Matriz SWOT

Missao, Visdo, Valores e Fatores Criticos de Sucesso

Definicdo dos eixos tematicos

Defini¢ao das linhas de atuacao

Definicdo de agoes prioritarias;

Interagao online para: Valida¢do do contexto geral do documento;

Finalizacdo e entrega do documento com aplicabilidade para quatro anos —2022 —2026.

O periodo dos trabalhos foi de janeiro a maio de 2022 possibilitando a interagdo permanente com

os municipes, a qualquer tempo, por e-mail ou aplicativos de conversa, além dos encontros presenciais.

CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

O povoado teve inicio em 11 de outubro de 1941, com a chegada das primeirasfamilias. Os primeiros
habitantes afixaram-se ao redor do lago e na década de 1950s30 descobertas jazidas de calcario na area do
atual municipio, consolidando, em 20 de fevereiro de 1991 através da Lei Estadual n 251 recebeu autonomia
politica, desmembrado do Municipio de Cristalandia, sendo instalado em1  de janeiro de 1993. A 204 Km de
Palmas (TO), Lagoa da Confusao é dos destinos turisticos mais perto da capital, a lagoa, com 6.793,81 km de
circunferéncia e 4m de profundidade, é preservada em sua condicdo natural de receptadora das aguas de
rios piscosos da bacia do Araguaia. Boa parte do seu entorno ainda esta coberto com mata ciliar. A
profundidade médiaéde4mealargurade2.210,85m.Ecomprimentode 2.730,54M,tem nascentes préprias
e recebe agua do transbordamento do rio Urubu. Mas énatemporada de verao, que vai de junho a
setembro, que esse cendrio descortina variadas op¢oes de lazer. Pesca esportiva, passeios de barco, esportes

nauticos e aspraias da lagoa. A infraestrutura turistica oferece boas acomodacoes, com hotéis, pousadas,

SEBRAE



restaurantes e bares, além de sua gastronomia a base de muito peixe, eventos culturais e competicoes
esportivas.

Encontram-se no municipio parte do

Parque Nacional do Araguaia e parte da Terra
Indigena Parque do Araguaia, ambos na llha do
Bananal, parcialmente inserida no territério
municipal. A Ilha do Bananal é a maior ilha
genuinamente fiuvial do mundo, com cerca de
vinte mil quildmetros quadrados de area cercada
pelos rios Araguaia e Javaés. Parte da ilha é
ocupada pela Terra Indigena Parque do Araguaia,
a qual abrange toda a porcao sul e boa parte da
porcao oeste de Bananal até a latitude dacidadede
Santa Terezinha (MT). Descoberta em 26 de julho de
1773 pelo sertanistaJoséPinto Fonseca, a ilha recebe
inicialmente o nome de “ilha Sant’Ana”.

Posteriormente,passaasechamarapenasBananal, Foto: Banco de imagens da Prefeitura

emrazaodaexisténciade extensos bananais.

Ailha abriga cerca de quinze aldeias indigenas, sendo a maior delas a Aldeia Santa Isabel do Morro,
localizada bem préximo a cidade de Sao Félix do Araguaia, Mato Grosso.

Na ilha, o grande destaque é sua populacio indigena. O Parque Nacional do Araguaia abriga os
povos Karaja e Javaé, que mantém vivas tradi¢des como a Festa do Hetohoky. Vale ressaltar que as bonecas
Karaja “Ritxoko” sdo patrimonio cultural do Brasil.

O turismo étnico é um grande potencial a ser desenvolvido na ilha, que com autorizacdo da aldeia e
da Funai (Fundacido Nacional do indio), é possivel visitar uma aldeia, acompanhar festas tradicionais,
adquirir artesanato e praticar a pesca esportivas acompanhado porindigenas.

O Festejo de Nossa Senhora da Abadia, Padroeira da cidade, festejado todos os anos pela populagdo
em 15 de agosto é considerado uma das maiores festas da cidade, reunindo moradores e turistas de toda a
regido. Todos os anos, acontece a Festa da Melancia, festasjuninas e a Festa do Arroz. Além disso, é realizado
um campeonato de pesca na lagoa.

O nome Lagoa da Confusao, se deve a dificuldade que enfrentaram para chegar a lagoa gerou muita
confusdo os primeiros desbravadores tiveram grandes dificuldades para chegaraté o local, tendo feito varias
tentativas antes de atingirem a beira da lagoa. As confusdes ocorridas durante as tentativas teriam dado o

nome a lagoa e ao povoamento nascido as suas margens. Outra versio, é do fato de a lagoa ter uma pedra
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nem sempre visivel da margem. Dependendo da incidéncia dos raios solares, a pedra se confunde com a

vegetacdo ao fundo, dando a impressao de que as vezes ela aparece, outras vezes desaparece.

CARACTERISTICAS E ASPECTOS GERAIS

Lagoa da Confusdo esta localizado no oeste do Tocantins, na regido turistica de Praias da llha do
Bananal. Faz divisa com os municipios de Pium, Cristalandia, Santa Rita do Tocantins, Dueré e Formoso do
Araguaia, no Tocantins, S3o Félix do Araguaia, Luciara e Santa Terezinha em Mato Grosso. Situado a 204 Km
da capital Palmas (TO) e 755 Km de Brasilia (DF).

Segundo o IBGE (2010) a populagio estimada é de 13.989 habitantes, j4 o Gltimo censo realizado em
2010 apresentou um total de 10.210 habitantes e uma densidade demografica de 1,3 hab/km.

A topografia de 90% do municipio é plana, tratando-se de varzeas imidas de alta produtividade,
tudo auxiliado por um clima tropical durante o ano todo.

Ilha do Bananal é um ecétono, e as ipucas sao um bioma endémico local, considerado um dos
biomas mais ricos em biodiversidade, sem falar que sdo fontes de pesquisas e estudos universitarios e
cientificos.

De acordo com a divisao regional
vigente desde 2017, instituida pelo IBGE, o
municipio pertence as Regides Geograficas
Intermediaria de Palmas e Imediata de
Paraiso do Tocantins. Até entao, com a
vigéncia das divisbes em microrregides e
mesorregioes, fazia parte da microrregiao
do Rio Formoso, que por sua vez estava
incluida na mesorregiao Ocidental do
Tocantins.

O municipio da Lagoa da Confusdo

é banhado pelos rios Formoso, Urubu,

Javaés e Douradinho

O QUE E MATURIDADE DIGITAL

Compreender a importancia de a transformacdo digital no turismo, em especial, analisar a
Maturidade Digital de um destino turistico, € um importante fator de competitividade para o destino e as
empresas turisticas ali existentes. Os novos canais digitais proporcionados pela evolucido da tecnologia

trouxeram um mundo de oportunidades para os negdcios. Quanto mais consolidada for a presenca digital
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das empresas e do destino turistico com o mundo digital, mais facilidade tera para agir de modo estratégico
e impulsionar a sua performance no desenvolvimento de toda a regido.

A partir deste pressuposto, analisar a maturidade digital de um destino turistico é imprescindivel
para entender qual é o nivel de inovacdo em que ele se encontra. De modo direto, o conceito de maturidade
digital é definido como a capacidade de um destino turistico competir de forma bem-sucedida no ambiente
digital, principalmente em um cenario em que a decisao de compra e escolha de um destino é baseado, as
vezes, em algum clique na tela do celular, por isso é importante que as empresas turisticas e o destino se
adaptem as inovagoes disponiveis no mercado e respondam com eficiéncia as demandas do seu puiblico-

alvo.

A diferenca entre Transformacgao Digital e Maturidade Digital

Atecnologia aliada aos negdcios turisticos nos tltimos anos transformou as rela¢des das empresas
e destinos turisticos com os potenciais mercados consumidores, foi uma verdadeira transformacao digital
na forma de se comunicar e na automacao de processos desde reservas até pagamentos, porém é necessario
dizer que transformacio digital e maturidade digital ndo s3o a mesma coisa. A primeira diz respeito a
inclusao de novas ferramentas tecnoldgicas no planejamento estratégico da organizacdo, a fim de
digitalizar os seus processos. Ja a segunda aponta o nivel em que a companhia compreende e integra o

contexto digital estabelecido na atualidade.

O que é o Turismo 4.0?

De acordo com um estudo feito pela McKinsey & Company, de 2019, a maioria das empresas
brasileiras ainda se encontra em um baixo grau de maturidade digital. Por outro lado, as companhias que
estdo na lideranca da adaptacio a realidade tecnoldgica atingem uma taxa de crescimento até trés vezes
maior no EBITDA (indicador financeiro dos resultados das organizacdes) do que aquelas que ndo se
adaptam.

Os destinos e empresas turisticas que alcancam a maturidade digital utilizam melhor os dados
gerados pelas suas atividades e, assim, conseguem tracar os seus planejamentos com mais coeréncia. Elas
também investem mais em inovagao, bem como na capacitacdo dos seus colaboradores, para que usem as
ferramentas tecnol6gicas de maneira estratégica, além de fazer uma boa gestdo de informacdo. E neste
cendrio tecnolégico, onde a sobrevivéncia e competitividade de um destino turistico é tio importante, existe
ainda um outro importante fator a ser conhecido, o Turismo 4.0 ou o Turista 4.0. Vocé sabe o que é isso? E

como o seu destino turistico pode se preparar para esse novo perfil de consumo?

O comportamento do Turista 4.0
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A transformacio no mundo dos negdcios turisticos a partir do Turismo 4.0 marca a uniao entre o
mundo real e o virtual na chamada, on-line e off-line, também chamada por alguns especialistas de “era pds-
digital”. Ou seja, nessa fase foram implementadas ferramentas no setor como: 1A (inteligéncia artificial), big
data, realidade virtual e computacdao em nuvem, além de uma valoriza¢cdo dos conceitos de economia
colaborativa e do uso massivo da internet e redes sociais.

O uso de novos dispositivos e tecnologias é importante para desenvolver a Maturidade Digital de
um destino ou empresa turistica, principalmente para atender a demanda dos clientes, agilizando
processos, otimizando recursos e oferecendo melhores experiéncias.

Vamos a um exemplo: quando vocé entra em um site de um hotel ou OTA (Online Travel Agencies)
para fazer uma reserva, provavelmente ja se deparou com um chatbot, que lhe enviou uma mensagem
automatica oferecendo ajuda. Este é um claro caso de ferramenta que pertence ao Turismo 4.0.

Os destinos e empresas turisticas precisam investir em tecnologias para atrair o novo viajante 4.0.
Estratégias como presenca no mundo digital, para serem encontradas com facilidade. Mas também
precisam pensar como a tecnologia pode facilitar os processos de venda, passar seguranca para os clientes,
facilitar o contato e agilizar o atendimento. E essas ferramentas ja estdo no nosso dia a dia, principalmente
no mercado turistico: IA (Inteligéncia Artificial), big data, realidade virtual, computa¢ao em nuvem, mapas
interativos, Waze turistico, totens interativos, aplicativos... E muito mais.

Em um mundo tao conectado e imediatista, para um destino turistico ou empresa ter sucesso, nao
podemos esquecer das “pessoas”, a conexao direta entre empresa e cliente, trazendo a figura humana como

o grande protagonista desta experiéncia.

O turista em tempos de imediatismo

Em matéria especial publicada pela empresa To Lift sobre o Conceito do Turismo 4.0, a partir de
pesquisas da Provokers para o Google Brasil, fazer buscas, efetuar compras e resolver todo tipo de questao
pelo celular virou uma coisa trivial, algo que fazemos centenas de vezes ao dia. A nova pesquisa feita pela
consultoria Provokers, com exclusividade para o Google Brasil, mostra que 79% dos usuarios de
smartphones esperam obter informacao imediata quando usam o aparelho para procurar informacoes na
internet. O habito de parar e se sentar para pesquisar no desktop deixou de ser predominante e deu lugar a
interacoes rapidas e fragmentadas via dispositivos moveis, principalmente, smartphones.

O novo viajante 4.0 é mais conectado. Ele usa e aprecia a tecnologia para solucionar suas
dificuldades/necessidades dirias. E agora esse viajante vai optar pelasempresas mais digitalizadas, ou seja,
aquelas que estao na “palma das maos”.

Na correria do dia a dia, o trabalho, o transporte, e pouco tempo para a tomada de decisao é um
fator de imensa importancia, especialmente em um mundo hiper conectado em que vivemos, estamos

constantemente enviando mensagens, assistindo a videos, conversando com amigos e compartilhando
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nas redes sociais — muitas vezes, fazendo tudo isso a0 mesmo tempo. Nesse novo contexto, as
necessidades nao tém mais hora marcada para se manifestar e as decisoes sao tomadas por impulso,
estamos vivendo a era do imediatismo.

Nesta eraem que tudo tem que ser resolvido na hora, temos ainda um perfil de consumo multicanal.
No dia adia, o plblico ndo faz distincao entre on-line e off-line e os profissionais de marketing também nao
devem fazer. Tudo que o consumidor quer é ter suas necessidades supridas rapidamente, esteja ele onde

estiver, e, para isso, as marcas precisam oferecer experiéncias sem atrito durante todos os passos dajornada.

Site adaptado ao Mobile

Imaginar a experiéncia do consumo baseado no Mobile, e ao acessa o site de uma empresa turistica
ou destino, e a marca nao atende as expectativas — por exemplo, demora muito para carregar ou ndo tem
uma navegacao intuitiva — segundo o estudo do Google Brasil, 43% dos consumidores, imediatamente,
acessam o site de outra marca. Além disso, 41% dos usuarios ainda declaram que ha poucas chances de
voltarem a um site no qual tiveram uma ma experiéncia.

Esaodetalhestaosimples paraserresolvidos, porém as questdes que mais incomodam aos usuarios
quando n3o tém uma boa experiéncia sao: tempo de carregamento, funcionalidades limitadas e navegacao
complicada ou pouco intuitiva. No Brasil, segundo estudo da Provokers para o Google Brasil, a realidade é
que AS EXPERIENCIAS MOBILE ainda tém muito a melhorar: trés entre os quatro sites mobile mais
acessados do pais levam mais de 20 segundos para carregar —é fato, fizemos o teste com 500 anunciantes —
,€53% dos consumidores abandonam um site mobile que demora mais de trés segundos para carregar.

Com o IMEDIATISMO e o MOBILE, as pessoas querem tudo rapido, na hora. E para capitalizar esse
comportamento e conquistar os clientes, os profissionais de marketing precisam reformular suas estratégias
e se desdobrar para satisfazer essas necessidades instantineas. As marcas precisam comecar a ser mais
Gteis, responder rapidamente e, até mesmo, antecipar as necessidades dos consumidores em todos os
passos dajornada.

Dessa forma, as empresas do setor de turismo precisam focar na digitalizacdo dos seus processos
para atrair o novo viajante 4.0. Elas devem ter boa presenca no mundo digital, para serem encontradas com
facilidade. Mas também precisam pensar como a tecnologia pode facilitar os processos de venda, passar

seguranca para os clientes, facilitar o contato e agilizar o atendimento.

A importdncia da reputagdo online

Imaginar uma experiéncia de compra baseada na reputacdo online, nunca foi planejado pela
grande maioria das empresas, marcas e destinos turisticos. Bastava a empresa falar “bem de si mesmo” com
investimentos pesados em marketing que a construcao da sua identidade estava consolidada. Porém, com

oadvento de experiéncias enganosas provocadas por antncios falsos, e a liberdade que o alcance da internet
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trouxe a todos, passarmos a encontrar plataformas de opinides de viajantes, de pessoas reais,
compartilhando suas experiéncias, e com isso passamos a buscar relatos de pessoas reais sobre a empresa,
marca ou destino turistico. E claro, checar a reputacdo da empresa nao é mais uma novidade. Clientes
conscientes e bem-informados sobre as redes sociais fazem da pesquisa uma excelente ferramenta na hora
da decisao.

Muitos estudos psicolégicos demonstram que as pessoas tendem a olhar para as outras para buscar
orientacoes sobre como se comportar, aonde ir e 0 que comprar. Esse guia dado por nossos semelhantes que
direciona nossas acoes é conhecido como prova social.

As reviews e avaliagdes online sdo provas sociais poderosas, tao poderosas que uma melhorade10%
na média das notas dadas pelos viajantes provoca um aumento de mais de 5% nas reservas online.

O preco de informacgbes equivocadas ou enganosas é o completo desastre, que coloca a
credibilidade da empresa em sério risco, principalmente se este erro for recorrente. O que torna as reviews
online particularmente importantes no turismo p6s-Covid é que a prova social exerce uma influéncia ainda
maior quando as pessoas estao hesitantes. Agora, mais que nunca, é o momento de focar em transmitir a
confianga necessaria para fazer com que viajantes inseguros reservem com vocé.

A importancia do TripAdvisor nos negdcios e destinos turisticos. Incentivar mais reviews online de
hospedes quando eles voltarem é a melhor estratégia que sua empresa ou destino turistico pode ter. O
algoritmo do TripAdvisor ranqueia as propriedades ndao apenas baseado na qualidade notas dadas, mas,
também, na quantidade e, mais importante ainda nesse contexto, na recenticidade das reviews.

Os viajantes em 2022 estao mais seguros, os destinos mais preparados, e com as restricoes
diminuindo, os destinos turisticos e as empresas voltaram a operar. Aqueles destinos turisticos e empresas
que conseguirem novas reviews mais rapido terdo a oportunidade tnica de subir no ranking. Nés sabemos
que reviews e reputac¢io online impactam na decisdo de compra de viagens até mesmo em tempos normais.
Por isso, promover confianca nos seus potenciais héspedes com um bom ranqueamento é fundamental
neste momento em que o mercado comeca a sua retomada.

O TripAdvisor é uma das maiores plataformas de reviews relacionadas ao turismo no mundo.
Contém mais de 320 milhdes de avaliacdes de viajantes por todo o globo e 200 novas postagens por hora!
Nao ha ddvidas de que o site de avaliacdes tem grande influéncia sobre a decisao de compra dos viajantes.

Com toda essa popularidade, incentivar os empreendimentos turisticos a apostarem em
ferramentas e plataformas para melhorar a sua reputacio online é fundamental. E para que um destino
turistico tenha sucesso neste universo, deve incentivar os empresarios e profissionais do setor a se
profissionalizarem, a buscarem essa plataforma como umaliado, fazendo assim com que a reputacaoonline
do destino turistico possa ser considerada um item decisivo na préxima escolha do Turista 4.0. Além disso,
quanto mais popular for a sua empresa, mais o seu destino turistico ganha destaque na plataforma, de

acordo com o Ranking de
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Popularidade do TripAdvisor, melhor o seu posicionamento na busca interna do site. Quanto mais

perto do topo, maiores as chances de o usudrio clicar na pagina dos empreendimentos turisticos locais.

Os destinos turisticos, precisam incentivar os empresarios a interacdo com os seus clientes. E de
maxima importancia separar um momento no dia ou na semana, para interagir com suas avaliaces online.
Isso estreita lagos com viajantes e aumenta a credibilidade e confianca de potenciais turistas,

principalmente o Turista 4.0 E nesse momento que, ao ouvi-los atentamente, vocé consegue extrair

inteligéncia competitiva para melhorar suas estratégias de negécio.

A gestio de reputacdo online no turismo é tradicionalmente bastante focada nas reviews online. E
com razao, pois elas sdo fontes essenciais de prova social. Porém, se as suas portas estiverem fechadas por
algumas semanas ou meses, provavelmente vocé terd muito poucas (se alguma) review nova. Entao, vocé
precisa achar outro modo para assegurar os viajantes aventureiros de que suas portas estardo abertas no
futuro e que as luzes ndo estao completamente apagadas.

O Turismo 4.0, trouxe uma revolucio para os negdcios. Em 2019, o Google Brasil descobriu que uma
impressionante porcentagem de 83% das pessoas que procuram inspira¢ao online para viagens usa redes
sociais, sites de videos ou de fotos. Como estamos todos presos em casa com nossos smartphones, vocé pode
ter certeza de que as redes sociais sao um meio de escapar e achar inspiracao para o turismo, especialmente
entre os viajantes destemidos em categorias de baixo-risco, que sdo os que mais tém chances de serem os
primeiros a viajar no mundo péspandemia.

Estamos todos mais conectados e digitalizados depois da pandemia. Nés, brasileiros, somos
usuarios intensivos de internet, com média de 10 horas por dia e amamos as redes sociais. Por isso, é
importante conhecer as tendéncias de redes sociais para turismo em 2022 e comecar sua estratégia agora.
Ao longo de 2020 e 2021 vimos diversos recursos novos nas principais redes sociais, mudanca de regras de
algoritmos no Facebook e Instagram e o crescimento do TikTok.

Adicione a isso o fato de que vocé pode controlar o volume de atividade dos perfis das suas redes
sociais mais facilmente, ao invés de ter que confiar em héspedes para gerar conteldo, e as redes sociais se
tornam o espaco perfeito para manter uma presenca viva e dindmica e para informar seu pablico sobre sua
situacdo e o que eles podem esperar.

As redes sociais se tornam parte da nossa vida cotidiana. O nimero de usudarios e o tempo gasto

diariamente nas redes sociais ndo param de crescer. No Brasil somos 150 milhdes de usuérios, crescimento
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de 7% em relacdo ao ano anterior, e passamos em média, 3h42 por dia conectados as redes sociais (relatério
da Hootsuite e GrowSocial, 2021). Nesse quesito, perdemos para os filipinos e os colombianos.

A escolha de redes sociais que fazem mais sentido para o seu puablico é fundamentos para as
empresas do turismo, essa decisdo afeta diretamente a escolha de produtos e servigos turistico,
principalmente quanto ao préximo destino turistico a ser visitado. Gerenciar esses canais demanda tempo,

entdo é melhor focar nas midias mais adequadas a sua estratégia de marketing.

PRESENCA DIGITAL

Presenca digital é a forma que um destino turistico se firma nos meios digitais buscando
relacionamento com os clientes (turistas). Esse € o melhor lugar para se mostrar diferente, confiavel e pronto
para corresponder as variadas expectativas do consumidor de turismo.

A presenca digital € um processo que leva tempo para se estabelecer o que nao significa apenas
veicular em redes sociais ou ter um site promocional. E necessario propor contetido baseados em pesquisas
que compreendam a tendéncia atualizada de consumo de turismo, aplicando no layout da apresentacao
online, contedidos com os conceitos desejados para o turismo atual e o turista do futuro.

Uma presenca digital forte aumenta a divulgacdo do destino turistico, promove engajamento,
ajuda na fidelizagao de turistas, potencializa as vendas em variados mercados e garante uma série de outros
beneficios.

Ao considerarmos o avanco do envolvimento online decorrente ao cendrio de pandemia e
consequente isolamento social ocorrido de 2020 em diante, considera-se potencializado a presenca da
populacio interagindo com canais digitais, o que torna indispensavel para qualquer busca de visibilidade,
um posicionamento que traduza encantamento.

Af estd o sentido de pontuar a presenca digital do municipio no planejamento é justamente
caracterizar o ponto de partida da busca pelo aprimoramento.

Ter presenca digital esta relacionado a forma como o destino turistico se posiciona na Internet.
Trata-se de como é encontrado quando as pessoas pesquisam sobre os produtos e servicos turisticos que o
municipio oferece. Vale ressaltar que a impressdo deixada no publico é determinada por sua presenca
digital, ja que no ambiente online as pessoas formam a primeira impressdo nos primeiros segundos de
contato com um destino turistico.

Entao, estao considerados os seguintes canais online de aplicacao de estratégias de comunicacao:

V' Site;

v Midias sociais;

v Pesquisas exibidas pelos
v

buscadores (Google, YouTube etc.);
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v Midias pagas.
Nesse sentido, como forma de dados estratégicos para aprimorar, avancar e alcancar a eficiente
presenca digital do turismo local, impulsionando visibilidade para o Brasil e para o mundo, seguem registros

localizados em buscas na internet por Lagoa da Confusao:
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Planejamento Turistico de Lagoa da Confusdo
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A partir do ilustrado do que foi captado na pesquisa de presenca digital, é certo afirmar que Lagoa
da Confusdo nao esta oculta nos principais canais online, mas para potencializar turismo precisa de um
planejamento e execu¢ao de um posicionamento online que depende de investimentos da iniciativa pablica
e privada.

O que consta nas iniciais paginas de busca é fruto de veiculacdo gratuita. Quando sao informacoes,
fotos e videos com o respectivo tratamento editorial, estdo vinculados apenas a Prefeitura Municipal,
Coverno do Estado e pontuais correlatos que voluntariamente aportaram a comunicagao online como:
imprensa, usudrios e algumas empresas locais e do estado.

Nesse sentido, nao se pensa oferta turistica sem identificar gargalos evidentes de acordo como

segue:

SITE

Ainda ha muitos empresarios, principalmente os de agéncias de viagens, hotéis, pousadas e
restaurantes que nio atentaram para a importancia do site de turismo como ferramenta do marketing
digital. As redes sociais s3o superimportantes, assim como outras ferramentas que fazem parte de cada
estratégia digital. Mas, independentemente do objetivo de cada marca, o site continua sendo o principal
canal da empresa.

Alguns motivos evidenciam porque a busca por encontrar site(s) no ambiente online:

1) Redes sociais sdo instaveis e isso estd comprovando quando o esquecimento do Orkut em
detrimento do Facebook e a chegada do Instagram, ocupando um espaco importante na comunicacao
online. N3o se sabe até quando cada midia social serd interessante e nesse sentido nenhum setor da
economia deve se ater apenas a um canal de presenca digital.

2) O Site é uma vitrine online mesmo que nao finalize vendas como desejavel para a iniciativa

privada e nao aplicavel aos sites institucionais. Entretanto ninguém confia em lojas ou entidades
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desatualizadas, defasadas e sem contelido relevante e fotos atraentes. Se o que esta disponivel nao esta com
exceléncia, provavel que ndo sirva para fomentar o destino turistico.

3) Site eficiente passa confianga e mostra profissionalismo ofertado por cada destino turistico.
Nesse sentido o que ndo for responsivo, rodar bem no mobile e nao divulgar produtos formatados e
respectivos diferenciais competitivos, ndo acrescenta na economia do turismo. Nao vende a oferta.

4) As métricas mostram o desempenho do site de turismo e o Google Analytics € um modelo de
ferramenta que mostra essa performance e oportuniza mensurar quanto tempo, quantas pessoas e o perfil
de quem navega no site.

5) O site direciona para informagGes complementares oferecendo ao turista a profundidade de

informacdo que desejar.

SOCIAL MEDIA

O nimero de pessoas conectadas as redes sociais apresentou um crescimento de 13% em relacio ao
ltimo ano, chegando a marca de 4,2 bilhdes de usuarios ativos.

A cada segundo, 15,5 pessoas ingressam em alguma plataforma de social media. Ao menos seis
Plataformas de social media hoje contam com mais de1bilhdo de usuarios (Facebook (2,74 bi), Youtube (2,29
bi), WhatsApp (2 bi), FB Messenger (1,3 bi), Instagram (1,22bi) e WeChat (1,2 bi). Mas isso também nao
implica dizer que as marcas devem focar suas estratégias apenas nessas grandes plataformas.

Ao invés disso, profissionais de marketing devem comecar a deixar o alcance em segundo plano e
focar suas estratégias mais nas possibilidades criativas oferecidas por cada plataforma, além de

oportunidades especificas oferecidas por plataformas de "nichos".
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PLATAFORMAS DE NICHO

O turismo tem um formato de comunicagdo de acordo com o comportamento do consumidor que
elege a cada tempo e de acordo com as facilidades, as plataformas de nicho que traduzem melhor respostas
as buscas de informagoes sobre destinos turisticos. Assim, se atentou as evidenciadas plataformas para o

setor turistico que sao as seguintes:

Google Meu Negdcio

Além de ser o principal meio de consulta no ambiente online a partir de palavras, a plataforma
gerencia as informacdes que os usuarios veem quando pesquisam uma empresa ou um destino turistico. Ao
encontrar uma oferta turistica no Google Maps e na pesquisa, as pessoas podem conferir informagdes como

horario de funcionamento, site e endereco.

Trip Advisor

A plataforma digital reconhecida como o maior site de viagens do mundo, que recebe em média
456 milhoes de visitantes (nicos mensais. S3o cerca de 435 milhdes de avaliacbes e opinides sobre 6,8
milhdes de acomodagoes, restaurantes e atragdes ao redor do mundo. O servico de comparar precos das
hospedagens, atraces e passeios, assim como as vantagens de cada destino divulgadas pelos proprios
viajantes, fez com que a plataforma caisse no gosto da geragao Y (nascidos entre 1980 e 2000), também

conhecida por millenials.




aperfeicoamento da PRESENCA DIGITAL dos empreendimentos e do destino turistico na internet que estao elencados

nos EIXOS TEMATICOS do Plano Municipal de Turismo.

TURISMO EM LAGOA DA CONFUSAO

O turismo de Lagoa da Confusdo conta com a
gestao municipal estruturada em Secretaria de Turismo e
Cultura que esta responsavel por gerir as iniciativas de
desenvolvimento da atividade turistica no municipio.

Correspondendo aos principios da governanca
orientada pela politica piblica do Ministério do Turismo,
apresenta a organizacdo em Comtur — Conselho

Municipal de Turismo com formato consultivo e

Foto: Banco de imagens daPrefeitura:

deliberativo.

Dentro do Programa de Regionalizacdo do Turismo, Lagoa da Confusao soma 2.694 cidades
brasileiras divididas em 333 regides, pontuando que Tocantins se expressa nesse mapeamento turistico
com 139 cidades divididas em 7 regides turisticas.

O beneficio de contar com um Inventario da Oferta Turistica e um Plano Municipal de Turismo
diante do Programa de Regionalizacdo do Turismo possibilita Lagoa da Confusio a melhorar sua
classificaciao que até o momento esta enquadrada na categoria D. Quanto melhor classificado maioralcance
de investimentos governamentais permitindo ao Ministério do Turismo direcionar maiores esforcos e
recursos para acoes mais adequadas as necessidades do municipio e Regiao Turistica a qual pertence.

Todos os instrumentos de ordenamento e gestao do turismo de Lagoa da Confusdo somam sua
capacidade de captacao de recursos e projetos junto ao Ministério do Turismo e outros parceiros

importantes para o desenvolvimento do setor turistico.

PERFIL DA DEMANDA TURISTICA

Turismo é definido como toda atividade desempenhada por pessoas quando se deslocam do seu
habitat para viagens e estadias em lugares diferentes, seja por lazer, negdcios ou outras motivagoes nao
remuneradas, em periodos inferiores a um ano.

Diante desse conceito e para avaliar o perfil da demanda turistica de uma localidade é necessario
levantar o comportamento dos visitantes (turistas) sabendo-se que essa presenca é retratada por todo
aquele que se desloca para Lagoa da Confusao por razao de exercer no municipio uma atividade nao

remunerada, permanecendo periodo superior a 24 horas e por periodo inferior a um ano.




Assim, o perfil da demanda turistica fundamentado no Plano Municipal de Turismo considerou
esses tais visitantes (turistas) que viajam ou podem vir a desejar viajar para usar os produtos e servicos
turisticos de Lagoa da Confusao.

Um outro retrato que comprova a circulagao de turistas é a presenca de agéncias receptivas e
condutores locais em processo de aperfeicoamento para atuagdo focada em seguranga e encantamento. Isso
significa que a economia do turismo ja desperta o empreendedorismo que se soma aos investimentos
aparentes em atrativos naturais, principalmente praia de 4gua doce no perimetro urbano do municipio.

Na auséncia de um estudo aprofundado das expectativas e nivel de satisfacdo do atual visitante de
Lagoa da Confusao, trata o plano de prospectar o turista do futuro, concebendo um olhar sistémico sobre sua

potencial oferta e tracando um alinhamento com o segmento de turistas que almeja captar.

Quem é o turista atual?

O setor do turismo, um dos mais afetados pela pandemia, vem se adaptando aos novos desafios.
Hoje, no setor tem investido em duas frentes: seu papel funcional — o de facilitar a vida do viajante,
oferecendo as melhores op¢des com o maior nivel de seguranca possivel — e seu papel emocional —sem
deixar de proporcionar o sentimento de realizacio de um sonho. E agora, diferentemente de antes, “a
viagem” nao precisa ser para muito longe.

A empresa de pesquisa de mercado global Euromonitor International revela as tendéncias que
definirao o comportamento do consumidor e influenciario as estratégias empresariais este ano em um novo

relatério.

10 Principais Tendéncias Globais de Consumo 2022. A pandemia da COVID-19 criou, influenciou ou
acelerou cada tendéncia.

As caracteristicas se remetem diretamente ao comportamento do turista atual e vale se atentar que

em 2022, os consumidores irdo:

¢
4\
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Considerando o comportamento atual do turista de acordo com o exposto, somado ao fato do
municipio oferecer na sua esséncia um substancial recurso natural capaz de satisfazer a expectativa desse

potencial visitante, aponta-se as seguintes:

Turista de pesca esportiva

O turismo de pesca esportiva ja € um mercado que movimenta mais de 700 milhdes de pessoas e
cercade US$ 200 bilhoes de délares ao ano, de acordo com dados do Banco Mundial. A pesca esportiva ainda
é um exercicio pouco praticado no Brasil, apesar da potencialidade do pais, porém de acordo com dados do
Sebrae, o esporte movimenta anualmente R¢$ 1 bilhdo. O montante estd bem abaixo de outros paises de
acordo com o Ministério do Meio Ambiente, mas neste contexto percebemos o grande potencial que temos.

Segundo um estudo realizado em 2021 pelo Sebrae GO nos municipios do Roteiro Turistico Vale do
Araguaia Goiano, os guias de pesca dos municipios de Aruani, S3o Miguel do Araguaia e Nova Crixas
apontam que o perfil deste turista é: 70% solteiros, 70% de origem nacional, sendo 60% das regioes
Centrooeste e Sudeste, 90% Ameérica do Sul. Algo grandioso é que de acordo com os empreendimentos de
alimentacdo e hospedagem apontado nesse mesmo estudo, o perfil é de 70% familia, o que nos leva a
perceber que o turismo de pesca, também nos leva ao turismo de lazer, onde seus familiares acompanham
e acabam por conhecer outros atrativos praticando variadas atividades turisticas. Hd um crescimento e mais
pessoas se encantam por este esporte intimamente ligado a natureza, porém a pesca esportiva nao se
resume ao pesque e solte. Quem é pescador de verdade, sabe que precisa respeitar todo o ecossistema que
sustenta a dindmica da pesca. O peixe precisa ndo s6 estar saudavel, como viver em um ambiente

ecologicamente equilibrado, o que traduz um desafio ao Plano Municipal de Turismo de Lagoa da Confusao.
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Tratando-se de mercado promissor de consumo, essa demanda é expressiva a nivel nacional e
internacional, favorecendo fluxo em média 8 meses ao ano, exceto no periodo de suspensiao denominado
defeso ou piracema.

Ecoturista

2

O turismo de natureza e a pratica do ecoturismo, segundo a EMBRATUR, é um segmento de
atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua
conservacdo e busca a formagao de uma consciéncia ambientalista através da interpretagdo do ambiente,
promovendo o bem-estar das populacdes envolvidas.

JaaoGlobal Ecotourism Network define ecoturismo como a viagem responsavel para areas naturais
que conservam o ambiente e melhorem o bem-estar da populacio local. Isto significa que quem opera e

participa de atividades ecoturisticas deve seguir os seguintes sete principios:
# Minimizar impactos
# Desenvolver consciéncia e respeito ambiental e cultural;
# Fornecer experiéncias positivas para ambos visitantes e anfitrides;
# Fornecer beneficios financeiros diretos para a conservacao;
# Fornecer beneficios financeiros e poder legal de decisdo para o povo local;

# Elevara sensibilidade pelo contexto politico, ambiental e social dos paises anfitrioes.

O ecoturismo é um segmento turistico que proporcionalmente mais cresce no mundo, enquanto o
turismo convencional cresce 7,5% ao ano, o ecoturismo estd crescendo entre 15 a 25% por ano. O
faturamento anual do ecoturismo, a nivel mundial, é estimado em US$ 260 bilhdes, do qual o Brasil se
apropriaria com cerca de US$ 70 milhoes.

O ecoturista nio fideliza destinos, mas sim colecionam. Dificilmente compram o mesmo atrativo
mais de uma vez e quando o fazem, no maximo 2 vezes optam pelo mesmo destino turistico.

Assim, o ecoturismo requer ser tratado no ambito de planejamento como um segmento dindmico
que requer constante promocao impulsionando constantemente a visibilidade de mercado.

A demanda de ecoturismo é de carater nacional e internacional e otimizando-se atividades a serem
executadas nas quatro estacoes do ano, o fluxo torna-se perene favorecendo negécios na cadeia produtiva

do turismo.

Turista balnear

De acordo com algumas pesquisas, o turismo balnear é a motivacao da viagem de 70% da
populagio. Explica-se pelas belezas naturais, a diversidade brasileira e o povo e a cultura popular. Além

disso, o turista agrega a seu roteiro outras atividades fora desse ambiente, por exemplo, de turismo cultural,
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como visita a monumentos histdricos, participacio em eventos de natureza religiosa e manifestacoes
populares, artesanato e gastronomia local. A oferta de atividades nduticas e de pesca também pode ser
agregada, bem como a visita para outros atrativos naturais, contemplando atividades de caminhadas e
trilhas.

A questdo principal no Plano Municipal de Turismo é otimizar o turismo balnear diante da
sazonalidade existente. Lidar com pontuais meses ao ano favorecendo a margem do rio para atividades
recreativas, requer um cronograma assertivo de introducio de estruturas e servicos, além de visibilidade
perene desse calendario, para entdo gerar emprego e renda a partir do setor turistico.

Considerando polos emissores de demanda de turismo balnear, tratando-se de praia de agua doce
e diante da sazonalidade da formacao natural, esse fluxo é captado no mercado interno (dentro do estado

de Tocantins), e havendo introdugdo de potencial competitivo influente, alcancar mercado regional.

Etnhoturismo

O turismo étnico é um instrumento importante e pode trazer diversos beneficios para as
comunidades anfitrias, se bem planejado. Podemos perceber que ao receber visitantes interessados na sua
cultura, os anfitrides podem se sentir mais motivados, isso pode ajudar a fazer com que as novas geracoes
mantenham vivas as memdrias e costumes daquele povo.

Nesse contexto, o turismo pode auxiliar também no desenvolvimento socioecondmico das
comunidades, pois a renda obtida permite que os moradores possam continuar vivendo no seu lugar de

origem e mantendo seus habitos culturais.

Estratégico
Diante do perfil da demanda prospectado, o Plano Municipal de Turismo se torna instrumento de

fomento, quando estrategicamente aponta o caminho da estruturacdo da oferta e da captacio da demanda.

OFERTA TURISTICA

A OMT - Organizacao Mundial de Turismo define a oferta turistica como “conjunto de produtos e
servicos turisticos disponiveis para consumo em um determinado destino”. Isso significa considerar todos os
equipamentos, bens e servicos tais como hospedagem, alimentacdo, entretenimento seja de carater
artistico, cultural, social ou qualquer outro que atraia visitantes por tempo determinado.

Com tais caracteristicas o Inventdrio da Oferta Turistica apresenta como aporte direto na

permanéncia do turista, os seguintes equipamentos:
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Quadro n® o01: Infraestrutura de acesso a Lagoa da Confusdo

Meio de acesso Endereco Telefone

Rodovias TO-255 e TO-374 NE NE
Terminal Rodoviario Manoel Rodovia TO-374 - Entrada da (63) 3233-4896
Rodriguesdos Santos - Senhozim Cidade
Rodovias TO-255 e TO-374 NE NE

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021

Quadro n 02: Agéncias dos Correios de Lagoa da Confusao

Avenida Vitorino Panta, S/N -
Qd os, Lt o8, Sala
Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021

‘ Correios Lagoa da Confusao ‘ (63) 3364-1235 ‘

Quadro n 03: Emissora de Radio

Nome Popular

Avenida Elias Bras
N°945 - Centro
Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021

‘ Rédio Lagoa FM ‘ (63) 99296-7939

Quadro n 04: Equipamentos e servicos de seguranca de Lagoa da Confusao

Nome Oficial

58 Delegacia de Policia Civil Avenida Vitorino Panta- (63) 3364-1142
Centro
Base da Guarda Civil Municipal Sara Avenida Vicente Barbosa NI
deSousa Cavalcante
4 Companhia Independente da Rua Firmino Lacerda S/N - NI
PoliciaMilitar Centro
Defesa Civil e Brigada Municipal Avenida Ant6nio A. Duarte NI

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021

Quadro n o5: Hospitais, Postos de Salide e Laboratérios

Hospital Bartolomeu Bandeira Barros | AvenidaVitorinoPantaS/N (63) 3364-1623

LabVidalaboratériode Analises | Avenida Vitorino Panta/SalaB-
Clinica Centro
AvenidaVitorinoPantaS/N
Quadra 4-B Lote 23 Frente
Rua24deNovembroQuadrao4
LT o6-G

(63) 3364-1668

Laboratério Exemplo (63) 3364-1258

Postinho Dona Ana Martins (63) 3364-1859

Postinho de Saide Rua Maximaode Alecar NI

P A Loroty Dist. de Lagoa da
Confus3o 110 KM no Sul do (63) 3364-1859

Municipio
Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021

Unidade de Saide do P A Loroty Dist.
de Lagoada Conf.
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Quadro n 06: Farmdcias e drogarias

DrogariaPopularl

Av.Vitorino Panta

NI

Drogaria Amorim

Av. Vitorino Panta - Centro

(63) 33641617
(63) 99298-4726

Drogaria Pharma Vida

Av.Vitorino Panta - Centro

(63) 99105-0222

Drogaria Popular Il

Av. Vitorino Panta - Centro

(63) 3364-1406
(63) 99282-9439

DrogaVida MenorPreco

Av.Vitorino Panta, N 1721

(63) 99100-5502

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021

Quadron 07:Clinicas odontolégicas

Consultério Conceito Odontolégico

Avenida Vitorino Panta

(63) 3364-1586

Consultério Smile

Avenida Vitorino Panta
Quadrao48 Lote 22 Sala 01Re:
02 Centro

(63)99298-8584

Clinica Inova

Avenida Vitorino Panta, N
2806

(63) 99278-4529

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021

Quadro n 08: Clinicas veterindarias e petshops

L Nome | Endereco | Telefone _

Pet Shop Pelos e Bigodes

Rua Martins Paz da Silva, N 1667
Qd63LT14-Salao2

(63) 99276-1893

Quatro Patas Pet Shop

AvenidaVicente Barbosa-
Centro

(63) 3364-1226

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021

Quadron 09:Sistema Educacional

L Nome | Endereco | Telefone |

‘ Secretaria Municipal de Educacao

Rua Vitorino Panta, Qd 6, Lote 8
e9-Centro

(63) 33641520

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021

Quadron 10: Comprasespeciais e comércio turistico

Razaosocial Endereco Telefone

Feira Municipal de Lagoa da
Confusao

NI

NI

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021

Quadro n 11: Agéncias bancarias e casa lotérica

Caixa Econdmica Federal

Avenida Vitorino Panta
Quadraoé Lote17E18.

(63) 3364-1510

Banco Bradesco

Avenida Vitorino Panta

(63) 99235-7004
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Banco do Brasil Lagoa da Confusdo

Rua Fermino Pereira Lacerda N
216 Centro

(63) 4003-3001

Lotérica Lagoa

Avenida Vitorino Panta N 2327
Centro

(63) 3364-1228

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021

Quadro n 12: Servicos mecanicos

Nacional Borrachas

Avenida Vitorino Panta,
N2142 Quadra37 Lote oz -
Centro

(63) 3364-1120
(63) 99219-1030

Matheus Motos

Avenida Vicente Barbosa

(63) 99210-4294

Martins Auto Pecas

Avenida Vitorino Panta -
Centro

(63) 3364-1313
(63) 99267-6925

Borracharia e Auto Pecas Souz

Av.LOO1

(63) 99218-7124

CantaoAutoPegas

Av.Vitorino Panta

(63) 3354-1374
(63) 99930-6617

Energ Auto Pecas

Av.Vitorino Panta

(63) 99102-5664

Lubrilago Lubrificantes

Ave Vitorino Panta,Qd 01LT13

(63) 99226-5130

Araguaia Pecas

Avenida Vitorino Panta

(63) 3364-1704

Auto Center - Carros

Avenida Vitorino Panta

(63) 99227-5203

Auto PecasKatita

Avenida Vitorino Panta

(63) 3364-1341

Bob Esponja Moto Pecas

Avenida Vitorino Panta

(63) 99273-7910

DR Bombas Injetoras

Avenida Vitorino Panta

(63) 99934-4223
(63) 99963-6969

Fox Moto e Bike

Av. Vicente Babosa, Qd. 06, LT.
09
-PraiaAlta

(63) 3364-1111
(63) 99243-8402

Garagem Motor

Avenida Vitorino Panta

(63) 99941-7811
(63) 99106-1245

HE Auto Center

Avenida Vitorino Panta

(63) 991049932

Auto Pecas Goiano

Avenida Vitorino Panta

(63) 99225-0193
(63) 99212-8656

Oficina do Pino

Avenida Vitorino Panta

N

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021.

Quadron 13:Postosde Combustivel

Auto PostoJatoba

Av.Vitorino Panta

(63) 3364-1196

Posto Trevo da Lagoa

Av.Vitorino Panta

(63) 99994-031

Auto Posto Sena

Av.Vitorino Panta

NI
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Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021

Quadron 14: Hotéis e pousadas

R

Pousada Raiza AvRaimundo Virmino (63) 3364-1811
Souza,n 8
Rodovia TO-225, Km 121-
PousadaPraiaAlta| FazendaPraiaAlta-Lagoa | (63) 99987-2629 8 27
daConfusdo-TO
Pousada Renascer ChéacaraSantaRita (63) 99238-7462 3 8
- TO255A 311 Municipi
Rancho S3o Bento 02s5A31Kmdo unicipio (63) 99243-3413 6 18
de LagoadaConfusao
Rancho Jabuti RodoviaTO 255 (62) 99617-7309 5 13
Hotel Lagoa Bonita Av. Firmino Lacerda (63) 99953-9878 19 32
Pousada Cantinho
TO 255 KM 455 (63) 99284-7427 15 60
doSul
Pousada Paraiso | Avenida Raimundo Firmino | (63) 3364-1227 20 48
Lagoa Clube da llha
. | -
Praia Rua Su (63) 99106-5300 40 51
Pousada Cantinho
TO 255 KM 455 (63) 99936-0897 15 42
doSul
Pousada Real Avenida Vicente Barbosa - N° (63) 3364141 10
533-Centro 3) 3364-1414 53 3
. Rua Firmino Lacerda - N°09 -
) R
ousada Gaivota Quadras3 (63)3364-1238 12 46
Avenida N°1951
Hotel Bom Sono Fiturino (63) 99221-2666 8 1
Panta
PousadaPortalda
lha Rua Neuza Pereira (63) 98596-8857

_mm

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021

Quadro n 15: Empreendimentos de alimentos e bebidas

|____Nome | Tipo | Endereco | Telefone | ()| (2)'

Minimercado
L ' e Avenida Vitorino
Dist dora Fidel 2) 99128-0271 | NI | 12

istribuidora Fide Distribuidora Panta (62) 99128-027 o

Fidel

RuajJoioMiaximode

Burg Lanche Lanchonete (63) 992-9387 | 50 | 20
Alencar
Espacgo Familia Restaurante | Av.VitorinoPanta | (63) 99212-5308| 20 | 20
Restaurante Amor Restaurante Av. Vitorino Panta (63) 99222-5822| 10 | 10
Caseiro Qd.40LT.7-Centro
. . Av. Rai d
1D Delicia Quiosque v-Raimundo (63) 98133-0555| NI | NI

Felismino de Souza
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Ave Raimundo

Mangabeira Restaurante . 6 223-7721 | 80 | 80
g FelisminodeSousa (63) 9922377
Avenida Raimundo
Hangar Pub Bar FelisminodeSousa | (63)99979-8592| NI | NI
Qde8Ltog
. Vi Perei
Muralha Grill Restaurante Rua Vicente Pereirade (63) 99269-3919| NI | NI
Sagua
Comida Goiana Restaurante Avenida Vitorino (62) 99427-1151 | NI | 28
Panta
Restaurante To Na Bares/Choperi Rua Raimundo
. a/ .. (63) 99101-5025| NI | 160
Beira Felismino
Lanchonete
. i itori 6 220-
Churrascaria daPedra| Restaurante Avenida Vitorino (63)99 NI | 8o
Panta 2076
Lanchonete Rua Firmino Lacerd
MangabeiraCrepese Bar ua Firmino Lacerda (63) 99223-7721 | NI | 56
-Lote13
Lanches
Pizzaria Pinguim Pizzaria NI (63)99280-8775| NI | 120
. 3 imi 207-
ReiBurguer Lanchonete RuaJodoMaximino | (63)99207 NI | 40
deAlencar 2340
Restau;:ir:;e Prato Restaurante | Avenida VitorinoPantd (63) 99244-7674| NI | 30
Restaurante do Restaurante RuaJoséRodrigo (63) 99260- NI | 80
Bosque 3430
. . . Avenida Raimundo
Sorveterialtaliano Sorveteria ) I. 'mu (63)99235-8307| NI | NI
Felisminode Souza
TrilhadaAmaz6nia . i itori
. Sorveteria Avenida Vitorino (63) 99251-5989| NI | 24
Acai Panta
Churrascaria Espeto Avenida Vitorino
Restaurante (63) 99263-7690, NI | 36
Esperto Panta
King Frutos Goias Sorveteria Avenida Vitorino (63) 99278-8283| NI | 36
Panta
Panificadora Elshaday Confelta.rla/ Avenida Vitorino (63) 99282-6932| NI | NI
Padaria Panta
Pastelaria e Petiscaria . Avenida Vitorino
e Pastelaria (63)99311-1279 | NI | 44
Califérnia Panta
Ilha Horizonte
PerdidoBare Bar Rua o7 Quadra12 (64)99266-4731| NI |200
Restaurante
TiaNelcy Lanchonete Avenida Vitorino (63) 99268-0637| NI | NI
Panta
Empério Acai e Pizzariae Rua Martins Paz da (63) 99236- NEEN
Pizzaria Acaiteria Silva 2090

Planejamento Turistico de Lagoa da Confusdo




Beer House Rua Martins Paz da
Choppelariae Bar | (63) 9967-4500| NI | NI
Petiscaria Silva
Pizzaria e . o
Lanchonete Pizzaria Avenida Vitorino (63) 99212-5308| NI | NI
. Panta
BomClima
Hangar Lounge Bar Bar A,V' Rfmmundo (63)99979-8592| NI | NI
Felisminode Souza

(1)* = Capacidade de atendimentos total/dia

(2)*=Capacidade de atendimentos simultineos

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021

Quadron 16: Transportadoras

Auto Escola Barros

RuaManoelde Carvalho-
Centro

(63) 99962-3292

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021

Quadro n 17: Espaco para eventos

Lagoadallha

Rua Sul, S/N, Chacara Urbana

(63)99106-5300

Galpao Assembleia de Deus

Avenida Elias Bras 2/106 -
Centro

NI

Saldo Paroquial da Paréquia Nossa

Senhora D’Abadia

Rua Firmino Lacerda, N 425

(63) 99267-8192

Centro Cultural Léda Bernardon

Avenida Viturino Panta

(63) 3364-1898

Muralha Eventos & Planeta Kids

Rua Joao Maximino Alencar,
N 200

(63) 99273-4002

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021

Quadron 18: Espaco livre e area verde

Pracado Gindsio Rua Manoel de Carvalho, N 232 NI

Centro
Centro Cultural Avenida Vitorino Panta NI
PracadaOrlade LagoadaConfusio Rua Martins Paz da Silva NI
Bosque RuaJosé Rodrigues, n 171-245 NI

Centro

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021

Quadro n 19: Instalagdes nauticas

Subtipo Endereco

Pousada Renascer/ Discos . ChacaraSanta
Pier . (63) 99219-1772
Barcos Rita
Ilha Horizonte Perdido Desembarque Ndutico Ruao7-Q.12 (64) 99266-4731
Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021
Quadro n 20: Instalagdes esportivas
Nome Subtipo Endereco
‘ Quadra de Esporte Dona Julia Quadra | AvenidaAntbéniodoArte NI ‘
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Campode Futebol Natan Vieira Campo De Avenida Ant6nio

. NI
Rodrigues Futebol Duarte
Ginasio Municipal de Esportes Ivo de o Rua Vicente Pereira da

Ginasio . NI

Moura Silva, N 103 Centro
Quadrade Areia Pragado Ginasio Quadra Rua Vicente Pereira da NI

¢ Silva, N 103 Centro

Campo De Rua Sul, /N, Chac.
Campo de Futebol Lagoa da llha Futebol Urbana NI

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021

Quadro n 21: Guia de Turismo e Centro de Informacdes ao Turista

Nome Subtipo Endereco
. . Av.Vicente
Raimunda Rodrigues de Guia de Turismo Barbosa N514 (63) 99114-8023
Souza
Centro
Ray Turismo Roteiros e Av.Vicente
y . Agéncia de Receptivo Barbosa N514 (63) 99114-8023
Viagens Centro

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021

Quadron 22: Atrativos Naturais

Nome Oficial

Lagoa da Confusao

Rua Martins Paz da Silva

(63) 3364-1520

Parque do Araguaia

Rural

NI

[lhadoBananal

Rural

NI

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021

Quadro n 23: Igrejas

Nome Oficial

‘ Paréquia Nossa SenhoraD’Abadia | Rua Firmino Lacerda, N 311 ‘ NI
Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021
Quadro n 24: Artesanato
Nome Oficial Endereco Telefone
, Av. Vitorino Panta, Qd 05, LT 04, N
CasadaVovo Qdos 4 (63)99243-6509

1215-Centro

Casa do Ribeirinho

Avenida Vitorino Panta, Qd 78, LT o4

(63) 99242-6055

Ritxoko Iny Artesanatolndigena

Av.Vicente Barbosa N 514 Centro

(63) 99114-8023

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021

Quadro n 25: eventos programados

NomePopular

Subtipo Festas/

Endereco

Telefone

Aniversariodalagoa
daConfusao

Celebracoes

Festacivica

Avenida Raimundo
Felisminode Souza

(63) 3364-1898

Festa do Arroz

Popular/folclérica

R. Firmino Lacerda

(63) 3264-1889
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Festejo de Nossa
Senhora D’ Abadia

Religiosa/ manifestacoes
de fé

Avenida Vicente

6 267-8192
Barbosa (63) 99267-819

Expolagoa

Popular/folclérica

Avenida Viturino

63)3364-1488
Panta (63)3364-14

BailedaMelancia

Popular/folclérica

RuaNeusaRibeiro,

63) 3364-1211
S/N,Chacara Sul (63) 3364

Temporadade Praia

Popular/folclérica

R. Martins Paz da

Silva (63) 3364-1520

Cavalgada Ecolégica
Lorotialagoa

Popular/folclérica

Avenida Viturino

63) 3364-1520
Panta (63) 3364-15

Avenida Viturino

CasadaVové Popular/folclérica Panta (63) 99243-6509
. , Religiosa/ manifestacoes
Aldeialankraré de fé [lhadoBananal (63) 99245-1729
e fé
i Religiosa/ manifestagoes
Aldeia Tixode de fé [lhadoBananal (63) 99279-4728
. . _ | Religiosa/ manifestacoes
AldeiaHorotoriHawa 3 Rural (63) 99252-7189
de fé
Aldeia Watuna Rellglosa/drze;zlfestagoes [lhadoBananal NI

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021

CALENDARIO MUNICIPAL DEEVENTOS - ANO 2022

Janeiro

FESTA DOS SANTOS REIS
Fevereiro

ANIVERSARIO DA CIDADE
Marco

FESTA CULTURAL INDIGENA (HETOHOKY)

Abril
PASCOA
Junho

FESTA CULTURAL INDIGENA (ARUANA)

FESTAJUNINA

Julho

TEMPORADA DE PRAIA (LAGOA VERAO)
Agosto

NOSSA SENHORA DA A’BADIA
Setembro

CARNAVAL MICARETA
INDEPENDENCIA DA BRASIL
CAVALGADA ECOLOGICA EXPO LAGOA
Outubro

FESTA DIA DAS CRIANCAS

Dezembro

NATALFEELUZ

REVEILLON

SEGMENTOS PRIORITARIOS

O processo de segmentacado do turismo é uma estratégia de organizar as fatias de consumidores para fins

de planejamento, gestao e acesso a mercado.

Através dos segmentos a oferta é diferenciada a partir de suas caracteristicas relevantes, por

consequéncia dividindo também a demanda em grupos diferenciados tracando os variados perfis de

consumidores.
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No setor turistico os segmentos sao determinados a partir das caracteristicas de seus atrativos,
equipamentos e servicos de um determinado destino e definidos de acordo com as necessidades atendidas dos
visitantes.

Segmentar atribui beneficios ao setor turistico tais como:

) I-Identifica e classifica o poder aquisitivo de variados nichos de turistas;

") Il—Facilita identificar niveis de concorréncia dentre os variados nichos de turistas;

> Ill—Caracteriza os desejos e necessidades de cada nicho de turistas favorecendo

> decisGes assertivas de investimentos;

> IV- D4 condicdes de adequacio da oferta para corresponder as mudancas de comportamento de

consumo de produtos e servigos turisticos;

J

V — Favorece investimentos direcionados com objetivos determinados;

VI — Subsidia a aplicacdo de uma comunicacao de oferta direcionada a partir de linguagem

mercadolégica moldada ao pablico que se pretender alcancar.

Buscando praticar estratégias referenciadas exitosas e por considerar que diferentes perfis de turistas
trazem consigo diferenciadas expectativas, os trabalhos de construcdo do Plano Municipal de Turismo de Lagoa
da Confusdo buscaram posicionar o aprimoramento da sua oferta de acordo com o processo de segmentacio
orientado pelo Ministério do Turismo.

Construindo o entendimento do colegiado envolvido nas reunides de construcdo do Plano foram
apresentados modelos de ofertas a partir da segmentacao tracando comparativo com o potencial turistico do
municipio, gerando a percepcao do perfil do turista desejado para Lagoa da Confusio, praticando a segmentacao
em min(cias.

Como resultado, as reflexdes coletivas desencadearam apontamentos dentro do enquadramento da
segmentacao, nao apenas da oferta existente como também do potencial oferta a formatar como produto de
consumo turistico, como por exemplo a realizagdo de eventos diferenciados e com tematicas exclusivas que
possam atrair um mercado regional que expressa elevada capacidade de consumo por seu IDH.

Esta nesse sentido remetido ao Plano um quadro dos segmentos expressivos no cendrio turistico de Confusao,
classificados sob dois aspectos determinantes:

) | — Desenvolver — enquadrando recursos existentes ainda sem definicdes operacionais e
comerciais, mas que apresentam capacidade de despertar o interesse de consumo por parte do
turista;

"> Il - Fomentar — enquadramento de equipamentos turisticos a disposicdo dos visitantes, mas
esta passivel de melhorias e ampliacao.

A prévia andlise da segmentacio desencadeou um olhar de escala de prioridades o que sustenta o

processo de planejamento direcionando a¢oes de acordo com o interesse manifestado pelos envolvidos no Plano.
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O quadro a seguir apresenta as caracteristicas distintas da oferta segmentada, peculiaridades do

respectivo destino em planejamento e seu estagio de desenvolvimento; fundamentando o discorrer sequente de

visdo, missao, valores e acdes estratégicas.

Quadro n°® 26 Segmentos turisticos

SEGMENTO TURISTICO

CLASSIFICACAO DO ESTAGIO

DEDESENVOLVIMENTO

O ecoturismo ou turismo de natureza, segundo a EMBRATUR, é um
segmento de atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o
patrimbnio natural e cultural, incentiva sua conservacio e busca a
formacdo de uma consciéncia ambientalista através da interpretacdo do
ambiente, promovendo o bem-estar das populagoes envolvidas.

Icones: praias naturais de dgua doce, trilhas e mirantes de contemplacio.

Fomentar

O turismo histérico-cultural é tido como um fO turismo histérico-cultural
é tido como um fenémeno social, produto da experiéncia humana, através
do turismo cultural os centros receptores da demanda turistica ofertam
aos seus visitantes o lazer, entretenimento e, consequentemente, as
trocas culturais, durante a sua permanéncia e convivéncia temporaria,
com membros de outros grupos sociais. Icones: o grande destaque é sua
populagao indigena, as bonecas Karaja “Ritxoko” sao patriménio cultural
do Brasil.

Desenvolver

O turismo de pesca vem sendo importante no cenario do turismo nacional
(Brasil), pois além de movimentar a economia, tem trazido beneficios
como o estimulo & pesca esportiva (pesque e solte) e a conscientizagdo dos
pescadores amadores.

Icones: a piscosidade dos rios Araguaia e Javaé.

Fomentar

O Turismo de eventos é entendido como o deslocamento de pessoas com
interesse em participar de eventos focados no enriquecimento técnico,
cientifico ou profissional, cultural incluindo ainda o consumo e
entretenimento.

{cones: Aniversario da Lagoa da Confus3o, Festa do Arroz, Festejo de Nossa
Senhora D’ Abadia, Expolagoa, Baile da Melancia

Temporada de Praia, Cavalgada Ecoldgica Loroti a lagoa, Casa

da Vovo, e eventos das Aldeias

Desenvolver

O Turismo balnear é uma pratica presente em varios paises, tendo como
principal motivador o uso dos recursos hidricos, sejam eles vinculados a
praia, aos rios ou aos lagos,fomentando relevantes fiuxos turisticos.

Desenvolver

OTurismoétnicoéumavertentedoturismo culturalevalorizao patriménio
material e imaterial de um determinado grupo étnico, de seu modo de
vida, saberes e fazeres.

Fomentar

Fonte: Elaborado pela Secullos Tour, 2022.
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ANALISE SWOT (FOFA)

O termo SWOT é uma sigla oriunda

do idioma inglés, e é um acrénimo de Forgas
(Strengths), Fraquezas (Weaknesses),

Oportunidades (Opportunities) e Ameacas

(Threats). : i E
E uma técnica aplicada em processos ' i ;
de planejamentos que auxilia pessoas e E ; @ °
o . - o ' :
organizacdes a identificar forcas, fraquezas, . . : ' II ﬁ ]
vl 1 1
oportunidades e ameagas que influenciam na \@) w ] : I.".IREA.rS
[] 1 !
competitividade e norteiam projetos. STRENG'IE?S E e O
Traduz os riscos e potencialidades ; ‘5@0
. . [ :
internos e externos dos projetos cruzando u ' OPPORTUNITIES
dados e construindo uma situacdo QWE;E-;I\_I?—E;SESO"J

organizacional pautada em acdes de

melhorias.
Nesse sentido a Analise SWOT foi aplicada compondo pareceres dos presentes em reunides

participativas diante do cendrio potencialmente turistico de Lagoa da Confus3o e assim est3o construidos os

quadros conclusivos:

" Sobreviveu de mercado interno até
dias atuais

" Comunidade nio valoriza o produto
local

" Ineficiente aproveitamento da orla
para eventos

" Deficiente qualidade do atendimento
do municipio que corresponda as
expectativas do turista

" Pouca oferta de sinalizacdo turistica

“ Falta de percepcio da sociedade local
das oportunidades que o setor turistico
oferece

SASSANAVIM

" Auséncia de parcerias entre outros
destinos

" Mobilizacdo da comunidade

" Desconhecimento de linhas de
créditos
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OPPORTUNITIES

*
*
*
*
*
*
*
*
*
s
*

Raio de 30 a 50km, tem mais de 70 lagos

Crescimento do turismo nas cidades
menores

Presenca de turistas em busca da natureza

Presenca de entidades apoiadoras do setor
(ex. Sebrae)

Valorizagao do histérico de aldeias
indigenas

Crescimento da procura pela pesca esportiva

Pertencer a uma regido turistica inserida no
Programa de

Regionalizag¢ao do Turismo Brasileiro
IDH no entorno

Acesso rodoviario pavimentado
Proximidade com aeroportos

& Insuficiente promogao de Lagoa da
Confusao pelas campanhas
institucionais do governo do estado

& Divide a regido turfstica
municipios maiores

& Abertura de novos destinos de
natureza aumentando a concorréncia

com

asersuperada

& Momentaneo aumento no custo de
passagens aéreas

& pesca predatéria  impactando
estoque pesqueiro de espécies
esportivas

& Insuficiente fiscalizagao do uso dos
recursos naturais do estado

& Menor direcionamento de

investimentos do Governo do Estado
em prol do turismo da regiao

—
- .
~
m
>
—
w

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

VISAO

o turismo de Lagoa da Confusao no futuro.

Assim se define:

turismo de natureza e ecoturismo para o mercado nacional “
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Determina a viso é expressa onde se pretende chegar, traduzindo em palavras como se prospecta

“Ser um destino turistico referéncia em entretenimento de lazer ndutico e ser um modelo de




MISSAO
A missaotraduzarazaodese planejaro turismo de Lagoa da Confusao, o propdsito que impulsionou
dedicacao e esforcos cooperados na estruturacdo do Plano Municipal.

Easeguinte:

“Nortear o desenvolvimento do turismo local com a¢oes que sensibilizem e mobilizem a sociedade

gerando desta forma, maior envolvimento destes no setor turistico

VALORES
Os valores expressam os principios que determinam agbes, comportamentos e prioridades
elencados na elaboracao e previstos na execucao do Plano.

S3o eles:

Quadro n®27: Valores

Valores Alcance da aplicacao dos valores

Sustentabilidade Preservar e conservar os recursos naturais

Valorizaramao deobraeos Priorizar as oportunidades aos moradores buscando que sejam
empresarioslocais estes os protagonistas daeconomia local do turismo.

N3o permitir que a esséncia cultural sejaameacada nas entregas dos
produtos eservicos turisticos.

; Tornar o turismo um setor econdmico ao alcancedetodasas parcelas
Gerar oportunidades .
dasociedadelocal.
; Oferecer produtos e servicos turisticos que sejam referéncia em
Qualidade de entrega .
qualidade.

Agircomrespeitoaoscidadaosemsuasdiversidades

et ‘ Potencializar a qualidade de vida a partir dofomento a economiado
turismo.

Fonte: Elaborado pela Secullos Tour, 2022.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

M  Fortalecer o Comtur, pois os membros tém anseio de saber como funcionar, como desenvolver as acoes do

Preservaros tragos culturais

plano

Inserir em espacos arborizados atividades culturais para motivar o turista

Sensibilizar a comunidade local para os beneficios do desenvolvimento do turismo para a cidade
Qualificar mao de obra local moldando o atendimento para atender as expectativas do turista

Captar recursos financeiros publicos e privados para realizar investimentos no turismo

N N N d N

Divulgar de maneira profissional o municipio e sua oferta turistica, em todos os canais favoraveis ao olhar do

turista, principalmente nos veiculos online de comunicagao

&

Preparar o acesso a cidade com sinalizacdo, portal e ponto de informacoes ao turista
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MAPA ESTRATEGICO

A definicao dos eixos tematicos é resultado das reflexdes anteriores considerando os resultados da
Analise SWOT e as composicoes de visao, missao, valores, fatores criticos de sucesso, considerando de

mesma forma os apontamentos da atual situacdo do cenario da oferta turistica de Lagoa da Confusao.

BILIZAGAD INVESTIMENTO
N oA CONHECIMENTO
INICIATIVA PRIVADA PARTICIPACAC
EQUIPAMENTOS SUSTENTABILIDADE
TURISTICOS EXCELENCIA
INFRAESTRUTURA DE INVESTIMENTO
APOID MELHORIA
_J TURISTA SATISFEITO CRESCIMENTO ORDENADO
TURISMO
MUNICIPIO REALIZADO REFENCIA/MODELO
QUALIDADE DA SEGURANCA
ENCANTAMENTO
OFERTA QUALIDADE

LAYOUT
MARKETING DISTRIBUICAO

TRANSPARENCIA
GESTAD PARTICIPAGAO

EIXOS TEMATICOS, LINHAS DE ATUAGCAO E ACOES

O panorama de encaminhamentos estd planilhado no Plano convergindo aos seguintes

pressupostos de leitura:

uadro n°°28: Eixos tematicos e linhas de atuacao
¢

Eixo tematico Tema que determina a abrangéncia das acoes.
Linha de atuacao Determina as prioridades dentro do eixo temdtico
Atividade que serd executada em cada linha de atuacao.
Curto—julho 2022 ajulho 2023
Médio—julho 2022 ajulho 2024
Longo—julho 2022 ajulho 2026
Alta
Prioridade Média
Baixa
Orgios, entidades, instituicGes, associacoes e organizacoes, piblicos ou
privados, que possam articular, viabilizar, executar, monitorar e cobrar a
realizacio das acoes estabelecidas no plano.
Fonte: Elaborado pela Secullos Tour, 2022.

Potenciais parceiros
de execucao
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Relevante que na contextualizacdo do Plano Municipal de Turismo de Lagoa da Confusao, os itens
planilhados foram elencados para sequenciar de maneira légica a execucao das a¢oes buscando resultados
cadenciados.

Os parceiros sao indicados no contexto como potenciais atores no processo de realizagao das acoes,
entretanto, sem atribuir responsabilidades sobre cada um. Cita-los é premissa para articulacdes necessarias

que os tornem efetivos parceiros.

EIXO TEMATICO SENSIBILIZACAO DA INICIATIVA PRIVADA E

PUBLICA

Quadron 29:Acoes—Sensibilizacaodainiciativaprivadaepuiblica

Linha de atuacao - Equipamentos turisticos (servicos de alimentagdo, meios de hospedagens, agéncias de
receptivo, operadores, lazer e entretenimento, espaco para eventos)

Potenciais parceiros de

Execucao

Realizar contato individual com os equipamentos

turisticos, despertando a visao de beneficios do . .
Secretaria de Turismo e

turismo e gerando maior envolvimento e| Curto Alta .
) . . ) Culturaeempresaslocais.

engajamentonasacoes, com as atividades realizadas

no municipio.

Promover eventos anuais levando informacoes e

estratégicas e interligando a sociedade local, Secretaria de Turismo e

despertando interesse e envolvimento no setor| Curto Alta Cultura, Comtur, Sebrae

turistico nos processos de construgio e nas empresas locais.

melhorias das acoes.

Envolver os equipamentos turisticosna ampliacao
e melhoria dos servicos gerando engajamento
nas acgbes e apresentando o andamento da| Curto Alta
execucao das acdes determinadas no Plano
Municipal de Turismo.

Secretaria de Turismoe
Cultura, Comtur,
Equipamentos turisticos e
Sebrae.

Produzir material promocional para fixacao nos

estabelecimentos que promovam a oferta turistica .. .
Empresarios Locais e

domunicipio, favorecendo pertencimentoa cadeia | Médio Média Comtur.
produtiva do turismo. (Guias turisticos, mapas, QR

Code).

Informar e atualizar constantemente linhas de Secretaria de Turismoe
crédito disponiveis parafomentar investimentos | Longo Alta Cultura e Instituicoes
dosetor. bancarias.
Promover eventos institucionais nos

Secretaria de Turismoe
Longo Média Cultura e Comture
empresarios locais.

empreendimentos de lazer da iniciativaprivada e
publica, favorecendo receitae entrosamento com
osdemaiselosdacadeia produtiva.
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Linha de atuacao — Propriedades Rurais

Prioridade

Potenciais parceiros de

Promover palestras e seminarios que
informem os principios aplicados noturismo
de natureza, agro turismo e turismo rural

Execucao

Secretaria de Turismo e Cultura
e Comtur, Sebrae,Cimara

investimentos do setor.

T = Curto Média . .
que sensibilize para a percepcdo das Municipal,empresas locais e
vantagens em abrir os empreendimentos SindicatoRural
para visitas de turistas.
Informar e atualizar constantementelinhas
4 ; Ui s Secretaria de Turismo eCultura
de crédito disponiveis para fomentar| mgdia Alta

e Comtur.

Linhadeatuacao—ComércioVarejista

Potenciais parceiros de

Prioridade ~
Execucao
Convidar frequentemente empresarios do
comércio local para participarem de o Secretaria de Turismo e
o Curto Média
reunioes e eventos que tratam o tema de Cultura, Comtur.
turismo do municipio.
Promover campanhas cooperadas
envolvendo o comércio local em iniciativas Secretaria de Turismo e
de descontos, combos cashback e outros, 0s | Longo Média Cultura,Comtur,empresas
relacionando ao consumo de outras ofertas locais.
do turismolocal.
Informar e atualizar constantementelinhas Secretaria de Turismoe
de crédito disponiveis para fomentar Curto Média Cultura e Instituicoes
investimentos do setor. financeiras.
Linha de atuacao — Potenciais Investidores
Potenciais parceiros de
Execucao
Patrocinar campanhas online em redes sociais . .
. . Secretaria de Turismoe
que promovam odesenvolvimento do turismo . L
L ) _ . Médio Média | Cultura, Comtur e empresas
local, distribuindo informacoes nos principais locais
polosdeinvestidores. ]
Participar de eventos e feiras do setorturistico Secretaria de Turismoe
promovendo o turismo do municipio, gerando Médio Média Cultura, Comture

visibilidade que atraiainvestidores.

empresarios locais.
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Linha de atuacio - Comunica¢ao

. Potenciais parceiros de
Prioridade P .

Encaminhar release constantemente aos
canais de comunicacdo locais constando
acoes, resultados alcancados e toda Médio Média
informacdo que desperte o interesse em
promover o desenvolvimentodoturismolocal.

Secretaria de Turismo e
Culturae Comtur.

Sensibilizar a populacdo de maneira pratica,

moderna e inclusiva atravésdos veiculos de Curto Média Secretaria de Turismo e
S . ur i

comunicacdo, a importincia de desenvolver o Cultura, e Comtur.

turismo local.

Divulgar de maneira profissional o municipio
e sua oferta turistica, em todos os canais - Secretaria de Turismo e
L . . Curto Média
favoraveis ao olhardo turista, principalmente Cultura, e Comtur.

nos veiculosonline de comunicagio.

Linha de atuacao - Secretarias Municipais

- . . Potenciais parceiros de
Execucao

Convidar  frequentemente  todo o
secretariado municipal para participar de
reunioes e eventos que promovam o turismo

. L . Secretaria de Turismo eCultura
local, gerando entendimentodo necessario Longo Baixa

: ~ . e Comtur.
engajamento em acOes que associem a
qualidade de vida do morador a satisfacao
do turista.
Realizar interfaces entre as secretarias
municipais e as empresas privadas,fazendo Secretaria de Turismoe
assim com que tenham um alinhamento em Longo Baixa Cultura, Comtur e empresas
conjunto na execucaodas acoes contidas no locais.

Plano Municipalde Turismo.

EIXO TEMATICO EQUIPAMENTOS TURISTICOS

Quadro n 30: A¢oes — Equipamentos turisticos

Meiosde Hospedagens-servicosdealimentacio—agenciamentoreceptivo—comércioemgeral-outros

. . Potenciais parceiros de
Prioridade P

Execucao

Secretaria de Turismo e

Incentivarinvestimentos na hotelaria. Curto Alta
Cultura,Comture Sebrae.
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Tracar estratégia para fechar parcerias com . .
Ag . .g p P L Secretaria de Turismo e
agéncias regionais, operadoras nacionais, .
o i o , Cultura, empreendimentos
infiuenciadores digitais, fotégrafos,| Longo Alta . .
‘ hoteleiros, agéncias,operadoras
empresas  coorporativas, empresas de
) ; ) e Comtur.
eventos, entidades deensino e pesquisa.
Incentivar investimentos na hotelaria rural . .
. . L. Secretaria de Turismo eCultura
fomentando a permanéncia do turista nas| Curto Média e Comtur
areas rurais, ampliando a experiéncia. '
Ampliar parcerias entre agéncias receptivas e
atrativos turisticos, meios de hospedagens, Curto Média Agéncias receptivas e
artesaos, servicos de alimentagao e comércio empresarios locais.
afim, potencializando negdcios cooperados.
Promover contatos individuais com
empresariosde  hospedagem  paragerar
engajamento nas acgbes de ampliacdo e Longo Alta Secretaria de Turismo e
melhoria dos servicos, apresentando o Cultura, Comtur.
andamento da execucdo das agoes
determinadas no Plano.
Produzir material promocional para fixacao
nos estabelecimentos que promovam a L L L. .
o C Médio Média Empresarios locais.
oferta turistica do municipio, favorecendo
pertencimentoa cadeia produtiva do turismo.
Informar e atualizar constantemente linhas Secretaria de Turismoe
de crédito disponiveis para fomentar| Longo Alta Cultura e Instituicoes
investimentos do setor. financeiras.
Atrativos Turisticos
Acao Prazo Prioridade| Potenciais parceiros de Execucao
Desencadear consultoriasespecializadas
em formatacao de atrativos
considerandoaéreasnaturais,contetidos ) )
. o . Secretaria de Turismo e Cultura,
histdricos culturais, itens da economia Curto Alta
o . .. . ComtureSebrae.
criativa, turismo de negécios, turismo de
eventos e outros segmentos relevantes
para o municipio.
Potencializar  atividades ligados a
natureza como  caiaque, pesca
esportiva, visitas as propriedades rurais,
incluindo caminhadas da natureza, o Secretaria de Turismo e Cultura,
. . Médio Alta
ciclismo, e banhos recreativos em ComtureSebrae.
balnearios ja existentes no municipio. e
outras  modalidades identificadas
potenciais.
Enquadrar a atividade de etnoturismo
nasaldeiasemacordocomanormativada Secretaria de Turismo e Culturae
Longo Alta

FUNAI n°3/2015, a qual aprova o plano
de operagoes emaldeias.

Comtur.
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Incentivar a apresentagdo tradicional
dos atrativos culturais e religiosos
existentes no municipio, considerando

Secretaria de Turismo e Cultura,

operacdes de turismo étnico.

. . Curto Alta o =
posicionar também a venda do Comtur e AssociacaodeArtes3os.
artesanato  local nos ambientes
turisticos.

Promover operadores emagenciamento . .
. P & . L Secretaria de Turismo e Cultura,
receptivo para ofertar as atividades Curto Média .

P o Comtur e empresas locais.

turisticasjaexistentes nomunicipio.

Orientar para condicionaracessibilidade . )

. . . - Secretaria de Turismo e Cultura,
a PNEs nos ambientes de circulagao de Longo Alta

. Comtur.

turistas.

Potencializar  atividades aquaticas ) )

Secretaria de Turismo e Cultura,

promovendo remadas, mergulho de Curto Alta

i - . ComtureSebrae.
fiutuacdoe banhos recreativos.

Incentivara apresentacao tradicional do ) )

modo de vida indigena nos ambientes e Curto Alta Secretaria de Turismo e Cultura,

Comtur e empresarios.

Gastronomia

Prioridade

Potenciais parceiros de

Orientar empresarios para diversificar a
oferta gastronémica considerando o
emprego de conceitos inovadorescomo
regional, gourmet, culindria afetiva,
autoral e outras tendéncias que atraem
a preferéncia do turista.

Curto

Alta

Execucao

Secretaria de Turismo e Cultura,
ComtureSebrae.

Incentivar os empreendimentos do
setor alimentos e bebidas a desenvolver
atendimento especifico para o turista
de negécios.

Médio

Média

Secretaria de Turismo e Cultura,
Comtur e empresas locais.

Promover contatos individuais com
empresarios de alimentacao para gerar
engajamento nas acoes de ampliacdo e
melhoria dos servicos, apresentando o
andamento da execucdo das acoes
determinadas no Plano.

Longo

Alta

Secretaria de Turismo e Cultura e
Comtur.

Produzir material promocional para
fixacio nos estabelecimentos que
promovam a oferta turistica do
municipio, favorecendo pertencimento
a cadeia produtiva do turismo.

Médio

Média

Empresarios locais.

Informar e atualizar constantemente
linhas de crédito disponiveis para
fomentarinvestimentos do setor.

Longo

Alta

Secretaria de Turismo e Cultura e
Comtur.
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Fomentar o atendimento noturno dos . .
. . - Secretaria de Turismo e Cultura e
empreendimentos de alimentacido e Curto Alta
) Comtur.
entretenimento.
Incentivar a instalacio de espacos para
criancas favorecendo a presenca de Ly .y Secretaria de Turismo e Culturae
. ¢ . P ¢ Médio Média
turistas organizados em  grupos Comtur.
familiares.
Incentivar a profissdo de transporte de . .
L P . P Secretaria de Turismo e Cultura e
aplicativos como instrumento de tele Curto Alta
Comtur.
entrega.

Eventos

m

Atualizar e divulgar o Calendario de Eventos Secretaria de Turismo e
gerando visibilidade dosreferidos como forma Curto Alta Cultura, Secretaria de Esporte
de atrair ovisitante. e Lazer e Comtur.
Incentivar a realizagao de eventos quetenham
como temadtica apresentacdo de festas . .
y . . Secretaria de Turismo e
folcléricas resgatando grupos culturais realizado .
- . . . . Cultura, Secretaria de
pela populagdo.Adotar um formato interativo Médio Média - ~
Educacdo e cultura e artesaos
como concursos, vendas de artesanatos e locais
produtos rurais, e outras estratégias que ’
promovam a experiéncia do turista.
Divulgar constantemente, através deveiculo de Secretaria de Turismo e
comunicacdo o calendario oficial de eventos e Médio Média Cultura, Secretaria de
sua importdncia para o municipio. Esportee Lazer

Artesanato

. . Potenciais parceiros de
Prioridade P .
Execucao

Incentivar a producdo de artesanato para ) )

. . Secretaria de Turismo e
potencializar as compras por turistas, _
. . . . Curto Alta Cultura, Comtur e artesaos
incluindoa oferta deitens personalizados que locais
remetamlembrancas de Lagoa da Confusao '
Fomentar a linha de artesanato com a
identidade do municipio criando pecas
utilitarias e de souvenir, disponibilizando a . .

. . Secretaria de Turismo e
venda aos turistas, considerando a arte Curto Alta
. . Cultura,SebraeeSenar.
indigena e outras vertentes de variadas
procedéncias e conceitos que sao produzidas
pela comunidade em geral.
Orientar as instituicoes publico e privado a
disponibilizar um espaco para construciao do Secretaria de Turismo e
Centro de Artesanato no municipio, onde os Curto Alta Cultura, artesdos locais e
artesaos possam se reunir e divulgar seus Comtur.
produtos e servicos artesanais.
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Incentivar a realizacdo semindrios, oficinas,
workshop e cursos, onde os artesdos possam
participar e se atualizarem quanto as
tendéncias criativas do artesanato.

Médio

Média

Secretaria de Turismo e
Cultura, artesdos locais,Senar
eSebrae

Agenciamento

Acao

Prioridade

Potenciais parceiros de

Orientar com conhecimentos técnicos a

abertura de agenciamento receptivo buscando

Execucao

Secretaria de Turismo e

ecoturismo.

operar e comercializar a oferta local, Curto Alta Cultura, C.omtur, agencias
. . locais e Sebrae.

fomentando parcerias locais.

Regimentar o agenciamento onde vai se abrir Secretaria de Turismo e

vistas para a formatacio de etnoturismo e Curto Alta Cultura, Comtur, agéncias

locaise Sebrae.

EIXO TEMATICO INFRAESTRUTURA DE APOIO

Quadro n®31: Agoes — Infraestrutura de apoio
Espacos publicos de lazer

Potenciais parceiros de

Prioridade g
Execucao
I Secretaria de Turismo e
Promover acessibilidade aos portadores de .
: .. o Cultura e Comtur e demais
necessidades especiais potencializando a Longo Alta . S
. - . secretarias municipais
inclusaosocial.
correlatas.
Orientar a comunidade quanto as medidas de Médio Média Secretaria de Turismo e Cultura
uso sustentavel dos recursos naturais. e Comtur.
Sinalizar os espacos publicos e sensibilizar os . .
.. pacos p - Secretaria de Turismo e Cultura
usudrios a adotarem um comportamento Médio Alta e Comtur
seguro nos atrativos turisticos do municipio. '
Promover  eventos institucionais  nos . .
. . . Secretaria de Turismoe
empreendimentosdelazerdainiciativaprivada - L.
o . Longo Média Cultura, Comtur,empresarios
e plblica, favorecendo receitae entrosamento locais
com os demais elos da cadeia produtiva. )
Criar identidade turistica nas pracas publicas Secretaria de Turismoe
instalando monumentose outros ambientes Médio Alta Cultura e demais secretarias
cénicos para tomadas fotograficas. municipais correlatas.
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Estradas

Prioridade

Potenciais parceiros de

Monitorar as condicoes das estradas, sejam
municipais, estaduais, federais, vicinais ou
particulares, oferecendo boas condigdes de
trafegabilidade, priorizando aquelas que dao
acesso aos atrativos turisticos.

Longo Alta

Execucao

Secretaria de  Turismo e
Cultura, e demais secretarias
municipais correlatas.

Sinalizacao
.. Potenciais parceiros de
Prioridade i ~
Execucao
Instalar placas de sinalizacdo nos atrativos . L Secretaria de Turismo e Cultura
o Médio Média o )
turisticos. e empresarios locais.
Instalar placas de sinalizagdo da oferta
turistica, nas rodovias de acesso, na cidade; e . .
. L Secretaria de Turismo e
nas estradas vicinais instalar placas Médio Alta Cultura
indicativas e informativas, que promovam ’
facilidadesaosvisitantes.
Instalar portal na entrada da cidadecom . .
. L Secretaria de Turismo Cultura e
layout que remete ao conteldo turistico, . . . L .
) . Médio Média demais municipais secretarias
favorecendo ambiente cénicopara tomadas
o correlatas.
fotograficas.
Realizar a demarcagdo de banho seguro nas
praias liberadas ao fiuxo turistico, instalando Secretaria de Turismo Cultura e
placas de sinalizagdo, equipamentos de Curto Alta demais municipais secretarias
salvatagem e disponibilizando agentes salva correlatas.
vidas
Saneamento

- . . Potenciais parceiros de
Execucao

Ampliar a estrutura de saneamento urbano

Secretaria de Turismo Cultura e

prevendo maior  pressdo de unidades . L .
L . . Longo Alta demais municipais secretarias
habitacionais a serem disponibilizadas pela
i correlatas.
hotelaria.
Transporte

Potenciais parceiros de
Execucao

Estimular investimentos na oferta de
transporte ao turista tais como, veiculos para
transfer aplicativos de transportes, taxi, outros.

Secretaria de Turismo e
Cultura e Comtur.
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Acesso ainformacao

- . . Potenciais parceiros de
Acao Prioridade P »
Execucao

Construcao do CAT - Centro delnformagao ao Turista

na chegada do visitante a cidade, munindode I Secretaria de Turismo e
tecnologia para informacdes turisticas com | Longo|  Alta
atendimento por equipeespecializada em turismo.

Cultura e Comtur

Espaco para eventos

Potenciais parceiros de
Execucao

Prioridade

Incentivar a realizacdo semindrios,oficinas,
workshop e cursos, onde os
organizadores e proprietarios de espacos
para eventos possam participar e se .
atualizarem quanto tendéncias e inovacoes, empresas locais.
aprimorando a oferta turistica local.

EIXO TEMATICO QUALIDADE DA OFERTA

Quadro n°32: Acdoes —Qualidade da oferta
Operacao na hotelaria

- . . Potenciais parceiros de
Acao Prioridade . -
Execucao

Capacitar para melhoria da presenca
digital dos empreendimentos ja
existentes considerando atingir total Médio Alta
processo de interacdo online, desdea
oferta até a venda dos servicos turisticos.

Secretaria de Turismoe
Médio Alta Cultura, Comture

Secretaria de Turismo e Cultura,
ComtureSebrae.

Preparar a linguagem dos empresariosde
hospedagens para tracar parceriascom o

. L Secretaria de Turismo e Cultura,
mercado turistico sabendo- se que a Médio Alta

o L., ) ComtureSebrae.

dindmica de negdcios é peculiarmente nas

parcerias e negécios cooperados.

Ofertar curso de capacitacdo para

profissionais que ja desenvolve midias . L Secretaria de Turismo e Culturae

. Médio Média

digitais para serem postados em Sebrae.

promocoes online.

Aprimorar o operacional dos meios de

hospedagem incluindo limpeza, Curto Alta Secretaria de Turismo e Cultura,
- - ur

governanga, recepgao, manutengiao e Sebrae e Senac.

servico de café da manha.
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Melhoria na alimentacao

- . . Potenciais parceiros de

Aprimorar o operacional dos servicos de
alimentacao incluindo limpeza,
processos (com implantacdo da RDC 216),
layout de mesas e pratos, servicosde mesas
eatendimentoem geral.

Curto

Alta

Secretaria de Turismo
Cultura, Sebrae, Senac.

Capacitar para melhoria da presenca
digital dos empreendimentos
considerando atingir total processo de
interacao online desde a oferta até a
venda dos servigos turisticos.

Médio

Alta

Secretaria de Turismo e
Cultura, Sebrae.

Prepararalinguagem dos empresariosde
alimentacdo para tragar parcerias com o
mercado turistico sabendo- se que a
dindmica de negbcios é peculiarmente
construida na parceria e negbcios
cooperados.

Curto

Alta

Secretaria de Turismo e
Cultura, Comtur.

Capacitar para captacao e producio de
fotos e videos para serem postadosem
promocao online.

Curto

Alta

Secretaria de Turismo e Cultura

Atendimento em geral

~ . . Potenciais parceiros de
Acao Prioridade o ~

Introduzir conceitos de atendimento ao

cultural de cada aldeia, além da
implementacdo de conduta operacional
segurade acordocomas normas ABNT.

turista de negdcios, capacitando Secretaria de Turismo e Cultura,
habilidades que transparecam a Curto Alta Comtur e Senac, Comture
hospitalidade e o encantamento Sebrae
necessarios no setorturistico.
Preparar o comércio local paraatender o
turista com acolhimento, encantamentoe Secretaria de Turismo e Cultura,

- . - Curto Alta
subsidiando informacdes sobre a oferta Senac, Sebrae e Comtur.
turistica.
Ofertar cursos de capacitagdo para Curto Alta Secretaria de Turismo eCultura,
atendimentoao turista PNEs. Senace Comtur.
Criar regras comportamentais para os . .

L. & ’ .p Secretaria de Turismo eCultura
usuarios e para os ofertantes de alimentos Curto Alta

) i e Comtur.
e bebidasa margemdorio
Capacitacao para atendimento,
evidenciando os planos deinterpretacio
onde elenca-se o contelddo histérico- Secretaria de Turismo e Cultura,
Curto Alta

Senac, Sebrae e Comtur.
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Preparacaode guiasecondutores

- . . Potenciais parceiros de
Acao Prioridade P N
Execucao

Capacitar  constantemente  mao de obra
local para acompanhar turistas nas
modalidades de passeios, desempenhando a
lideranca com emprego de normas técnicas,
preservando a seguranca, o confortoe o Curto Alta
encantamento. Prioritariamente capacitar
guias de pesca esportiva e de ecoturismo para
atuar nas areas indigenas e em outros
ambientesturisticos do municipio.

Secretaria de Turismo e
Cultura, Sebrae, Senac,6rgaos
e entidades estaduais com a
respectiva competéncia.

Capacitar para melhoria da presenca digital

dos guias e condutores locais considerando Ly Secretaria de Turismo e
N . Médio Alta

alcancar visibilidade da oferta turistica do CulturaeSebrae.

municipio.

Preparar a linguagem dos guias e condutores
para tracar parcerias com o mercado turistico
sabendo-se que a dindmica de negécios é Curto Alta
peculiarmente construida na parceria e
negdcios cooperados.

Secretaria de Turismo e
Culturae Comtur.

Capacitar para captacio e producao de fotose Secretaria de Turismo e
videos para serem postados em promocao Curto Alta Cultura

online.

Implantar um programa decapacitagdo para

condutores locais assegurando anualmente Secretaria de Turismoe
trabalhar os temas primeiros socorros e Curto Alta Cultura, Comture
salvamento aquatico, buscando constante empresarios.

aperfeicoamento do setor.

Servicos publicos

Potenciais parceiros de

Prioridade

Execucao
- Preparar as frentes de atendimento as
pessoas ligadas aos servicos publicos para
aplicarem linguagem adequada aos turistas Médio Média
compreendendo suas necessidades e
expectativas.

Secretaria de Turismo e
Cultura e Comtur
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EIXO TEMATICO: MARKETING

Quadro n 33: Acoes — Marketing
Plano de Marketing

Prioridade

Potenciais parceiros de

Construir o Plano de Marketing a partir da
afirmacdo dos segmentos prioritarios de

Execucao

Secretaria de Turismo e

investimentos privados com o avanco da
infraestrutura publica destinada ao turista.

oferta, consoante com o processo de Médio Alta Cultura, Sebraee Comtur.

formatacdo dos produtos turisticos.

Dar visibilidade ao Plano de Marketing

alinhando o comportamento de oferta dos . . Secretaria de Turismo e
Médio Média

Cultura, Sebraee Comtur.

Marca Turistica

Potenciais parceiros de
Prioridade B
Execucao

a marca turistica
metodologia de

Criar
aplicando a

municipio
branding,

Secretaria de Turismo e

favorecendo a definicio da sua aplicacio e Curto Alta Cultura, Sebrae, Comture
gestdo, contribuindo com a visibilidade da empresarios locais.
oferta turistica.
Difundiro uso da marca turistica pela gestao
publica municipal e pelos empresarios em Secretaria de Turismo e
geral, perpetuando sua aplicacdo no exercicio Longo Alto Cultura, Sebrae, Comture
de uma imagem setorial econémica e n3o de empresarios locais.
cunho politico.
Implantar diretrizes para a autorizagdodo uso
da marca turistica gerindo suaaplicacao em Secretaria de Turismo e
pecas publicitirias da oferta turistica, bem Médio Média Cultura, Sebrae, Comture
como em artigos a serem comercializados empresarios locais
pelosempresarios locais.
Produzir um guia turistico com todas as Secretaria de Turismoe
informagoes turisticas locais da cidade como Médio Média Cultura, Comture
atrativos, eventos, dadoshistéricos e culturais. empresarios locais.
Canaisdedistribuicao
Acio Prazo Prioridade Potenciais patceiros de
Execucao
Expandir a veiculagdo da marca turistica em . .
artigos artesanais, souvenirs e itens da Secretaria de Turismoe
economia  criativa, impulsionando a Curto Alta CuItura}, ;omtur.e
visibilidade da oferta turistica. empresarios locais.
Criacdo de painéis nos atrativos turisticos — . .
Praia da Sambaiba, pragas, clubes esportivos, L . Secretaria de Turismoe
Médio Baixa Cultura, Comture

onde o turista registre suas imagens e leve uma
lembranca do municipio.

empresarios locais.
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Movimentar redes sociais com programas de
investimento monetario em publicacdes Secretaria de Turismoe
patrocinadas, alcancando mercado emissores Médio Alta Cultura, Comture
importantes e atingindo o publico-alvo empresarios locais.
desejado.
Distribuir folhetos impressos e digitais em Secretaria de Turismoe
ambientes que alcancam mercadosde entorno, Longo Média Cultura, Comture
regional, estadual, nacional e internacional. empresarios locais.
Investir em distribuicio segmentadada oferta
turistica local, considerando meta buscadores, Secretaria de Turismoe
como Google Meu negécio, redes sociais, Média Alta Cultura, Comture
comercializadores de hospedagem e passeios empresarios locais.
turisticos.
Material publicitario

Aio Prioridade Potenciais par~ceiros de

Execucao

Produzir um banco de imagens da oferta
turistica com conceitos atuais deimagem . i
mercadolégica, atualizando com Longo Média Secretaria de Turismo e
frequéncia a partir das novas tomadas na Cultura.
medida eu surgem novos produtos.
Construir um site institucional com foco
na divulgacdo do turismo que contenha
informacbes  amplas da  oferta.
oportunizando também a divulgacao das Curto Alta Secretaria de Turismo e
empresas envolvidas no atendimento ao Cultura.
turista e a interagao dovisitante em espaco
eu posa expressar opinides e contar as
experiéncias vivida no municipio.
Produzir videos promocionais do turismo
local aplicando layout e variagdo de
tempo adequadosaos diversos canais de . Secretaria de Turismo e
veiculacao atendendo as peculiaridades Longo Média Cultura.
de cada material em acordo com o
plblico- alvo que desejaalcancar.
Criar paginas em redes sociais para
fortaleumento/ <.ia presenga' digital da Secretaria de Turismo e
oferta turistica, movimentando Curto Alta
constantemente conteldos estratégicos Cultura.
que promovam vendas.
Produzir um guia turistico comindicagoes
de atrativos, equipamentos turisticos e Secretaria de Turismo e
servicos, bem como informando dados Médio Média Cultura
histdricoseculturaisda cidade.
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Participacaoem feiraseeventos

Prioridade

Potenciais parceiros de

Participar de feiras, eventos, rodadas de

Execucao

negdcios regional, nacional e . .
. A Secretaria de Turismoe
internacional promovendo a oferta Longo Alta L. .
o ! R Cultura, empresarioslocais.
turistica através da distribuicio do
material promocional impresso edigital.
Participar de variados eventos nos
municipios vizinhos e que compdem a . .
. P . q. P Secretaria de Turismoe
Regidao Turistica de Praias e Lagos do ..
= C . Longo Alta Cultura, Comtur, empresarios
Cantdo, distribuindo material de oferta .
o locais.
turistica, buscando captar mercado de
entorno.
Nas feiras e festivais da cidade,promover . )
. o , Secretaria de Turismoe
o turismo local incluindo também a oferta . . L.
. Médio Média Cultura, Comtur, empresarios
do artesanato aproveitando nesses locais
momentos, apresenca de visitantes. '
Composicao de rotas
~ . . Potenciais parceiros de
Acao Prazo Prioridade —
Execucao
Colocar o municipio na rota do
turismo de natureza, ecoturismo,
turismo étnico, turismo de pesca . Secretaria de Turismo e Cultura
Longo Média

esportiva e o agro turismo,
promovendo a participacio entre
cidades do entorno.

e empresarios locais.

Endomarketing

Acao

Prioridade

Potenciais parceiros de
Execucao

Propagar a oferta turistica para os . .
pag . P . Secretaria de Turismoe
moradores através de redes sociais, .
. . - Longo Alta Cultura, Comtur e empresarios
impressos e outros meio de comunicacio locais
direto com os municipes. '
Difundir o assunto relacionado ao turismo
local emtodasasoportunidades de Secretaria de Turismoe
relacionamento interpessoal entre | Curto Alta Cultura, Comtur e empresarios
moradores favorecendo o engajamento no locais.
setor turistico.
Executar campanhas de divulgacao interna
do turismo considerando essencial tornar . .
L - . Secretaria de Turismoe
publico astransformacoes positivas gerados L.
. . Longo Alta Cultura, Comtur e empresarios
pelo setor incluindo o alcance da .
L . . locais.
sustentabilidade ambiental, social e
econdmica.

Planejamento Turistico de Lagoa da Confusdo




EIXO TEMATICO GESTAO

Quadro n 34: Acoes—Gestao
Gestao Municipal de Turismo

Potenciais parceiros de

Acao Prazo Prioridade 9
Execucao
Cerar condicbes para que a Secretariaparticipe das
articulagdbes municipais, regionais, estaduais e
nacionais tais como encontros, reunides, foruns| Longo Alta Prefeitura Municipal.
seminarios e outros eventos eu disseminam a
economia do turismo.
Aumentar a vigilancia sanitaria, especialmente
nos equipamentos  gastron0micosemeiosde Curto Alta Prefeitura Municipal.
hospedagen:s.
Criar politicas publicas de incentivo ao uso de
gestdo que priorize a sustentabilidade e Secretaria de Turismo e
. . Longo Alta
contemple aacessibilidade nos empreendimentos Cultura.
turisticos.
Realizar planejamento anual das atividades
cult.urals do municipioe eventc?s detoda naturez~a, Médio Alta PrefeituraMunicipal.
definindo e priorizando os projetos para captagao
de recursos e organizando o calendario de eventos.
Realizar o monitoramento da execu¢do do Plano
Municipal do Turismo, atualizando quando| Médio Alta Prefeitura Municipal.
necessario.
Promover falas na tribuna da Camara dos
Vereadores que promovam a percepcio da Longo Alta Secretaria de Turismo e
importancia de legislar oordenamento da cadeia Culturae Comtur.
produtiva.
Promover palestras junto aos artesdes, sobre a
importidncia do associativismo, incrementando . .

- . . - Secretaria de Turismo e
acoes conjuntas entre o poder plblico municipaleos | Curto Alta Cultura
segmentosassociativos para o desenvolvimento do
setor.

Manter constante atendimento de orienta¢des ao . .
. Py - Secretaria de Turismo e
MEI — Microempresariolndividual, favorecendo a| Longo Alta Cultura
formalizacaodo setor turistico.
Estruturar um programa de inclusdoconstante de Longo Alta Secretaria de Turismo e
empresas no Cadastur. Cultura
Promover constante fiscalizagdo para combater a Secretaria de Turismo e
pesca predatéria. Curto Alta Cultura.
Secretaria de Turismoe
Criar uma regulamentacdo do uso de som Curto Alta Cultura e demais
automotivonaorla. secretarias municipais
correlatas.
Secretaria de Turismoe
Implantacdo do servico de inspe¢ao municipal Médio Média Cultura e demais

secretarias municipais
correlatas.
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Comtur — Conselho Municipal de Turismo

~ . . Potenciais parceiros de
Acao Prioridade N
Execucao

Potencializar o Comtur para acompanhar o ) .
desenvolvimentoe execugdo do Plano Municipale | Curto Alta Secretaré:a ;ie Turismo e
monitorar suas acoes. ultura.
Direcionar o Comtur para construcao ode plano de

acOes anual eu organize osGTs — Grupos de trabalho, Curto Média Secretaria de Turismo e
organizando a atuacdo e possibilitando alcancar Cultura.
resultados

Acompanhar os objetivos das politicaspiblicas de Longo Média Secretaria de Turismo e
turismo nos niveis federal e estadual. Cultura.
Disseminar a importancia do Comtur, entre os

empresarios e comunidade, com drgaos Curto Alta Secretaria de Turismo e
fomentadores do desenvolvimento do turismo no Cultura.
municipio.

Estudos e pesquisas

- . . Potenciais parceiros de
Execucao

Secretaria de Turismo e

Manter o inventario da oferta turisticaatualizado Curto Alta
Cultura

Realizar pesquisas de satisfacao do visitante e da Secretaria de Turismo e
. - . . . Longo Alta
visdo do morador diantedo fiuxo de visitantes. Culturae Sebrae.

Estimular os meios de hospedagem a

preencherem o boletim de ocupacdo hoteleira, Secretaria de Turismo e
Curto Alta
acompanhar recolher e tabular dados para Cultura
construir dados estatisticos dos visitantes.
Realizarestudo do perfil do turista. Secretaria de Turismo e
Longo Alta
Cultura

Associacoes do setor

- . . Potenciais parceiros de
Execucao

Estimular a formacdo de associacoes de classe
como ABIH — Associacao de Bares e

Restaurantes, Abrasel —  Associacao

Brasileira de Barese Restaurantes, Associacao Secretaria de Turismoe
dos Barqueiros, Associacdo de Artesdos, Longo Alta Cultura, agricultura familiare
Associacdo de Agéncias de Viagense Turismo Sebrae.

e outras modalidades que traduzam expressao
aos variados elos da cadeia produtiva do
turismo.
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INDICADORES, METAS E AVALIACAO DE MONITORAMENTO

O planejamento participativo registrado em Plano Municipal de Turismo precisa ser encarado como
um instrumento vivo de gestao do desenvolvimento da economia turistica local.

Nesse sentido requer manuseio constante, verificagdo e monitoramento do alcance dos resultados
estimados e isso depende de estratégias que favorecam o acompanhamento da execucio do Plano.

Esse conjunto de estratégias denomina-se sistema de monitoramento e confere verdadeiro sentido
de desenvolver um Plano Municipal de Turismo, conferindo condicBes que seja efetivo instrumento de
impacto na economia local.

Nesse processo de monitoramento consta a fundamental atuacao do Comtur—Conselho Municipal
de Turismo, onde estao representados os setores da economia do turistica, a gestao pulblica e a sociedade
em geral. Sob a gestao do Comtur e com a atuacio efetiva de captacio de dados por parte da gestao publica
municipal de turismo, ocorre com periodicidade a producido de relatérios que devem ser emitidos e
publicizados para a sociedade local.

Dessa forma, durante os quatro anos de vigéncia do Plano se constrdi em paralelo um grafico de
evolucdo do turismo de Lagoa da Confusao garantindo que a revisao do Plano apds o tempo de sua aplicagao,
serd pragmatico e efetivo seguindo em frente com a correspondéncia dos anseios da populacao e alcancando
sempre mais a satisfacao do turista.

Para isso, segue a apresentacdo dos instrumentos indicadores, a operacdo do monitoramento e
metas estabelecidas:

Quadro n°35: Indicador - Nimero da oferta formal de equipamentos turisticos

INDICADOR NUMERO DA OFERTA FORMAL DE EQUIPAMENTOSTURISTICOS

AGENCIADETURISMO

Acompanhar o crescimento de estabelecimentos que comercializam e operam a
oferta turistica do municipio.

Fonte Relatério de empresas com CNAE ativo no cadastro da Prefeitura e relatério de
empresas devidamente regularizadas no CADASTUR do Ministério do Turismo.

.. Segundo Inventario da Oferta Turistica (2021), o municipio nao conta com nenhuma
Marco inicial .
empresa de agenciamento.

Alcancara marca de o5 empresas de agenciamentoaté julho/2026.
MEIOS DE HOSPEDAGEM

Acompanhar o crescimento de estabelecimentos através da mensuragdoda ofertade
leitos disponiveisaos turistas.

Relatério de empresas com CNAE ativo no cadastro da Prefeitura e relatério de
empresas devidamente regularizadas no CADASTUR do Ministério do Turismo.
Dados quantitativos lancados no Inventario da OfertaTuristicade Lagoa da Confusao

Meta Acrescentar em 35% o nimero de leitos disponiveis atéjulho/2026.
ATRATIVOS E ENTRETENIMENTO

Acompanhar o crescimento de estabelecimentos e espacos publicos preparados para
atividades turisticas considerando variadas propostas como ecoturismo, turismo

Descricao

Descricao

Descricao
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- histérico cultural, turismo de eventos, turismo de pesca, turismo balnear e outros

segmentos, atravésda mensuracio de pontos de oferta turistica.

Relatério de empresas com CNAE ativo no cadastro da Prefeitura e constantes no
material promocional doturismo local.

Dados quantitativos lancados no Inventdrio daOfertaTuristicade Lagoa da Confusao

m Acrescentar em 35% o nimero de leitos disponiveisatéjulho/2026.

Quadro n°36: Indicador - Fluxo turistico
INDICADOR FLUXO TURISTICO

TAXA DE OCUPAGAO HOTELEIRA

Acompanhar, monitorar e quantificar a propor¢ao entreaofertadeunidades
habitacionaisdisponiveise a oferta de ocupada no periodo, considerando
aquantidade de visitantes, a fim de mensurara
utilizacdodosempreendimentos hoteleiros.

Descricao

Boletim de ocupacao hoteleira a ser preenchido pelosempreendimentosde
hospedagem.

Marco inicial Atualmentesemregistroestatisticos.

Alcancar a marca entre 60% e 80% da ocupagaohoteleira da oferta disponivel de
unidades habitacionais emempreendimentos de meiosdehospedagem.

NUMERO DE VISITANTES

Acompanhar, monitorar e quantificar a presenca de visitantes nos pontos disponiveis
para essa finalidade, considerando o nimero de pessoas e suaprocedéncia.

Descricao

Registro de visitantes a ser implementado em todos os espacos de oferta de atrativo
turistico contendo areferénciado nome, procedéncia de datadavisita.

(\ETTILIT(EIM Atualmentesemregistroestatisticos.

Alcancar a média de 3.000 visitantes ao més até julho/2026.

Quadro n°37: Indicador - Receita Turistica

INDICADOR RECEITATURISTICA

TRIBUTOS MUNICIPAIS

Acompanhar, monitorar e quantificar a arrecadaciode ISSQN — Imposto Sobre Servico
de Qualquer Natureza, atribuido aos servigos turisticos dos
meios de hospedagem, servicos de alimentacdo, agenciamento receptivo e ingressos
para atrativos turisticos, tracando assim um paralelo de efetividadeda formalizaciao dos
negdciosdaeconomiado
turismo.

Fonte DAM—Documentode Arrecadacao Municipalplanilhados porsetores de oferta turistica.
(VT o1 M Atualmente semregistro estatisticos.

Descricao

Meta Tornar a andlise de crescimento anual como referéncia para crescimento,
atualmente sem subsidios para prospectar escala quantitativa demeta.
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Quadro n°38: Indicador - Nivel de satisfacdo do turista
INDICADOR NiVEL DE SATISFACAO DO TURISTA

TURISTAS DEVARIADOS PERFIS

Acompanhar, monitorar e quantificar a coleta de notas atribuidas aos servicos de
seguranca publica, urbanizagdo, espacos publicos de lazer, hospedagem, alimentacio,
Descricao atrativos e entretenimento, atendimento nas operagbes turisticas, atendimento do
comércio em geral, atendimento dos servicos plblicos municipais, limpeza da cidade e
outros, atribuindo notas de 0 a10 como indicador da satisfacdo do turista.

Formularios de pesquisa de satisfacdo impressos disponiveis em todos os
estabelecimentos que mantém relagdo com turistas, disponiveis no formatodigital no
site da prefeitura, e através de tour comentdisponivel e divulgado em QR Code com
leitura de dados pelo Comtur.

WET(GINTMEII Atualmentesemregistroestatisticos.

Alcancar a marca de 80% dos respondentes atribuindo notas gerais entre 6 e 10, até
julho/2026.

CONSIDERAGOES FINAIS

A iniciativa de planejar o turismo de Lagoa da Confusdo demonstra vontade de permanecer
integrante da Regido Turistica de Praias e Lagos do Cantao e de tornar o turismo o protagonista no fomento
da economia local potencializando negécios locais. Sem davida, um olhar de futuro diante de todas as
mensuracgoes otimistas de crescimento do turismo no Brasil e da visao de sucesso alcancado por destinos que
praticam sustentabilidade e diferenciais competitivos capazes de agradar variados perfis de visitantes.

Isso comprova que o municipio retine condicdes favoraveis para alavancar o turismo local, seja sob
o aspecto de uma gestio piblica comprometida com o desenvolvimento, sob a vontade da iniciativa privada
em expandir seus negdcios e por seus recursos naturais, culturais e tecnolégicos que potencializam
transformarem-se em produtos turisticos.

Diante do exposto formou-se o processo participativo de construcao do Plano Municipal de Turismo
de Lagoa da Confusdo desencadeando debates, trocas de experiéncias e repasse de conhecimentos, o que
favoreceu contextualizar a visao de futuro em transformar o municipio em um destino turistico a ser
cobicado por variados mercados consumidores.

Oresultado é um planejamento exequivel correspondendo ao grau de maturidade do setor turistico
local em seu inicial estagio de percepcao de potencial, mas suficiente para iniciar agdes de fomento dos
variados nichos de oferta turistica.

Um salto na geracdo de emprego e renda vez que o setor turistico € o (inico do mundo minimamente
mecanizado onde aentrega final consiste em geraremocgdes e experiéncias memoraveis através das relacoes

interpessoais e emprego de capital humano.
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E certo que o atual cendrio é incipiente para atrair turistas que impactem na economia, mas as
possibilidades sao muitas e a vontade de transformar em produtos esta organizada no Mapa Estratégico do
Plano.

Com esse sentimento de ordenamento de ideias lanca-se o Plano Municipal de Turismo de Lagoa da
Confusao como marco zero da caminhada rumo a notoriedade do municipio dentre os roteiros turisticos do

Brasil.
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GLOSSARIO

ABAV-Associagao Brasileira dos Agentes de Viagens, tem como objetivo atuar como potencializador de
negdcios relacionados a viagens e na viabilizagao dos interesses coletivos dos agentes de viagens no Brasil.

ABIH —Associagao Brasileira da Indistria de Hotéis é uma entidade empresarial sem fins lucrativos, que tem
a missdo de fortalecer as relagdes institucionais com os poderes publicos, tanto na esfera do Executivo
quanto na do Judiciario e do Legislativo, garantindo a defesa dos interesses do setor, como também tem
investido na valorizacao da atividade econémica dos hoteleiros, promovendo a aproximagao e a ampliacao
das oportunidades de negécios para todos seus associados.

ABRASEL — Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes é uma entidade empresarial sem fins lucrativos
que busca fortalecer as relagoes entre empresarios e destes com entidades publicas, nas variadas esferas de
gestdo do setor, defendendo interesses e buscando solugdes que rentabilizem de maneira eficiente os
negdcios.

ATRATIVOS - Sao elementos de variados perfis (natural, cultural, histérico, tecnolégico criativo e outros),
capazes de promover o deslocamento de visitantes, e que estejam imbuidos de pressupostos operacionais e
comerciais tornando-se assim, gerador de negécios.

CADASTUR —Sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor do turismo, executado
pelo Ministério do Turismo, em parceria com os érgaos oficiais de turismo nos estados. O cadastro é
obrigatério para os meios de hospedagem, agéncias de turismo, transportadoras, organizadores de eventos,
parques tematicos, acampamentos e guias de turismo. Quanto maior o niimero de empresas cadastradas,
maior o esforco do setor plblico na mobilizacio e legalizagao dos prestadores, favorecendo a arrecadacio
de impostos e garantindo, melhores condicdes durante as viagens.

DESTINO TURISTICO - Local, cidade, regido ou pais para onde se movimentam os fluxos turfsticos.

ENDOMARKETING — Acbes gerenciais de marketing eticamente dirigidas ao publico interno, observando
condutas de responsabilidade comunitaria e ambiental. Seu objetivo é integrar, motivar e incentivar a
comunidade a unir-se perante as decisdes tomadas para com o turismo local.

EVENTOS TURISTICOS — Eventos de notério conhecimento popular e geradores de fluxo de turistas.

FLUXO TURISTICO —Qualquer deslocamento de um conjunto de turistas que se movimenta de uma direcio
aoutra, unidirecionalmente, num contexto espaco temporal delimitado, com um ponto comum de emissao
e um ou varios pontos de recepcao.

CGASTRONOMIA — Conjunto de alimentos e bebidas e seus rituais peculiares de elaboragao, modo de servir
e de consumir, confeccionados com ingredientes préprios de um conceito agregado e com base nas suas
tradicOes gastrondmicas.

GUIA DE TURISMO — Profissional que exerca as atividades de acompanhamento, orientacio e transmissao
de informacdes a pessoas ou grupos, em visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais,
internacionais ou especializadas.

GUIA TURISTICO — Papel, panfleto, livro ou até mesmo um site no qual é possivel encontrar informacoes e
dados relacionados ao destino escolhido, enfim, tudo aquilo que pode ser (til para o turista, de forma clara
e objetiva.

INSTANCIA DE GOVERNANCA REGIONAL — Organizacio representativa dos poderes piblico e privado, da
sociedade e dos municipios componentes das regides
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turisticas, com o papel de coordenar, acompanhar e gerir o processo de regionalizacao do turismo na regiao
turistica.

INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA — Processo de levantamento, identificacdo e registro dos atrativos
turisticos, dos servicos e equipamentos turisticos e da infraestrutura de apoio ao turismo como instrumento
base de informacdes para fins de planejamento e gestao da atividade turistica.

MERCADO TURISTICO — Encontro e relacdo entre a oferta de produtos e servicos turisticos e a demanda,
individual ou coletiva, interessada e motivada pelo consumo e o uso destes produtos e servicos.

MAPA DO TURISMO BRASILEIRO — Instrumento de orientagdo para a atuacao do Ministério do Turismo no
desenvolvimento das politicas pablicas setoriais e locais, nos territérios nele identificados, tendo como foco
a gestdo, estruturagao e promocao do turismo, de forma regionalizada e descentralizada.

MARKETING TURISTICO — Conjunto de técnicas estatisticas, econdmicas, sociolégicas e psicolégicas,
utilizadas para estudar e conquistar o mercado, mediante lancamento planejado de produtos, consistindo
numa estratégia dos produtos para adequar seus recursos as novas oportunidades que o mercado oferece.

POTENCIAL TURISTICO — Elementos naturais e/ ou antrépicos (aqueles alterados pelo homem) passiveis de
aproveitamento turistico.

PRODUTO TURISTICO - Conjunto de atrativos, equipamentos e servicos turisticos acrescidos de facilidades,
localizados em um ou mais municipios, ofertado de forma organizada por um determinado preco.

PROGRAMA CAMA E CAFE — Hospedagem em residéncia com, no maximo, trés unidades habitacionais e
nove leitos para uso turistico, com servicos de café da manha, na qual o proprietario resida.

PROMOGCAO TURISTICA — Um dos itens do composto de marketing que abrange todas as ferramentas
mercadoldgicas utilizadas para estabelecer comunicacdo com o mercado, incluindo as técnicas a serem
aplicadas para promover o produto turistico e a forma como a promocao sera transmitida ao consumidor:
imagem, linguagem decomunicagao etc.

REGIAO TURISTICA — Espaco geografico que apresenta caracteristicas e potencialidades similares e
complementares, capazes de serem articuladas e que definem um territério delimitado para fins de
planejamento e gestao. Assim, a integracao de municipios de um ou mais estados, ou de um ou mais paises,
pode constituir uma regido turistica.

REGIONALIZAGAO DO TURISMO — Modelo de gestio de politica ptblica, descentralizada, coordenada e
integrada, com base nos principios da flexibilidade, articulacdo, mobilizacio, cooperagio intersetorial e
interinstitucional e na sinergia de decisoes.

ROTEIRO TURISTICO — Itinerario caracterizado por um ou mais elementos que lhe conferem identidade,
definido e estruturado para fins de planejamento, gestao, promocao e comercializacdo turistica.

SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS — Conjunto de servicos, edificacdes e instalacdes indispensaveis
ao desenvolvimento da atividade turistica e que existem em funcao desta. Compreendem os servicos e 0s
equipamentos de hospedagem, alimentacado, agenciamento, transportes, para eventos, de lazer etc.

TURISMO SUSTENTAVEL — Atividade que satisfaz as necessidades dos visitantes e as necessidades
socioeconémicas das regides receptoras, enquanto os aspectos culturais, a integridade dos ambientes
naturais e a diversidade biol6gica sao mantidas para o futuro.




UNIDADES HABITACIONAIS — Espaco atingivel a partir das areas principais de circulacio comuns no
estabelecimento, destinado a utilizacao privada pelo hdspede, para seu bem-estar, higiene e repouso.

TOUR COMENT — Ferramenta de captacao da satisfacao do turista que é organizada em formularios de
pesquisas disponiveis para que os visitantes expressem suas percepcoes de qualidade da oferta turistica.

Planejamento Turistico de Lagoa da Confusdo
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