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“O municipio de Itaguatins estd localizado as margens do rio
Tocantins. E rico em atrativos naturais como a linda cachoeira de
Santo Antdnio que favorece o turismo de natureza e o ecoturismo com
as lindas piscinas naturais, cheias de praias e ilhas que sdo refiigio aos
turistas.

A prefeitura de Itaguatins — TO trabalhando na elaboragdo do
plano municipal de turismo, importante instrumento para
desenvolver o setor turistico. Boa gestdo é a que planeja suas agoes.

O plano municipal de turismo ird nortear as agoes do municipio

com investimentos na infraestrutura, qualificacdo em todo o setor MARIA IVONEIDE DE MATOS BARRETO

turistico, acessibilidade, divulgacdo e eventos que visam promover Prefeita Municipal

[taguatins para o mundo.”

“ltaguatins possui um grande potencial turistico com a
criagdo do plano municipal de turismo, a atividade turistica ganha
prioridade e a gestdo piiblica promove uma iniciativa importante
para o desenvolvimento do setor.

As agoes quando executadas e implementadas, desenvolvera

‘ ¥/ melhorias nas qualidades dos servicos e produtos turisticos
M\ ' ofertados pelo municipio, providenciando aos visitantes uma
DAYANY SILVA LIMA

Secretaria Municipal de Turismo e
Meio Ambiente

experiencia linica.”
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APRESENTACAO

A Prefeitura Municipal de Itaguatins através da Secretaria Municipal de Turismo e Meio Ambiente
e com o apoio técnico do Sebrae Tocantins, elaborou de forma participativa da sociedade Itaguatinense, o
primeiro Plano Municipal de Turismo com aplicabilidade de 2022 —2026.

Essainiciativa nasceudo anseio local de potencializar as riquezas de Itaguatins e coloca-las a servico
dos visitantes com qualidade capaz de impulsionar os negécios locais, ativando dessa forma o
desenvolvimento da cadeia produtiva do turismo.

O Plano Municipal de Turismo de Itaguatins define eixos estratégicos de atuacao para o fomento do
turismo local, orienta acdes a serem praticadas e integra parcerias importantes para a arregimentacao do
setor turistico nos préximos quatro anos.

A construcio do documento de planejamento aconteceu de maneira democratica, dando voz ativa
aos moradores do municipio que foram convocados, membros do COMTUR — Conselho Municipal, com
esforco da gestdo plblica municipal. Nas reunides de debates estiveram presentes secretariados municipais,
empresarios de hospedagem, e oferta de alimentacao, investidores do comércio local, empreendedores de
ambientes de lazer e turismo, condutores locais e outros moradores.

Assim, o Plano Municipal de Turismo é fruto de esforco coletivo de pesquisas, discussoes e
validacoes de informacoes, expressando a vontade dos municipes em relagdo ao desenvolvimento da
atividade turistica, otimizando o aproveitamento dos recursos potenciais e a realidade atual da estrutura da
cidade.

Foram considerados fatores determinantes e peculiares tais como: identidade atribuida aos
recursos turisticos, vocacio e perfil do atendimento local aos visitantes, os anseios de crescimento dos
moradores, e o estagio de articulacio com as politicas publicas a nivel regional, estadual e nacional,
aplicando consonancia com as variadas esferas de acoes de fomento ao setor.

O planejamento tem foco no territério de Itaguatins, mas considerou o olhar regional de
desenvolvimento do setor turistico sabendo-se que a cooperacio entre municipios é preponderante para o
crescimento da Regido crescimento da Regido do Bico do Papagaio.

A partir do Plano se adequa a oferta existente e se fundamenta novos investimentos atendendo aos
anseios da sociedade civil e do poder publico municipal que almeja colher frutos de uma oferta turistica
diferenciada que melhore a economia local gerando qualidade de vida aos moradores correspondendo as
expectativas do turista que deseja receber.

O Plano Municipal de Turismo de Itaguatins é assim, uma ferramenta de gestdo publica e um
norteador de investimentos da iniciativa privada, considerando os proximos quatro anos o periodo fomento

da oferta e encadeamento dos elos produtivos do setor turistico.




INTRODUCAO

Foi constatado ao longo dos trabalhos de construcao do Plano Municipal de Turismo de Itaguatins
que o municipio reline natureza, historias e hospitalidade. Todos esses fatores somados ao ambiente
empresarial que ja investe em equipamentos e servicos indispensaveis para o atendimento ao turista, ha de
se expandir investimentos para formar uma oferta turistica competitiva e diferenciada até mesmo dentro
da rota turistica da Regido do Bico do Papagaio.

Alcancar a visibilidade e o impulsionamento dos negdcios turisticos a partir das potencialidades
aplicando acdes planejadas, contribui sem divida para um turismo sustentavel nos trés pilares: ambiental,
social e econémico.

O momento é ideal para executar um planejamento. Isso porque as articulacoes em torno do
turismo ocorrem com a unido de uma sociedade local madura e que respeita sua prépria trajetéria de
colonizacdo e desenvolvimento do estado de Tocantins, demonstrando que sempre soube onde almejou
chegar. Assim, expandir setores da economia é a resposta da sociedade de Itaguatins que desperta para um
democratico setor da economia, de negécios colaborativos e provedor de inclusio social.

O comprometimento demonstrado no processo de constru¢do do Plano e as contribuicdes dos
moradores comprovam que ha disposicdo para enfrentar desafios, buscar conhecimentos e estabelecer
relacionamentos com novos parceiros diante de uma nova linguagem empresarial.

Os investimentos em estratégias para um turismo ordenado estio traduzidos em passos
importantes da gestdo publica como a insercao no Programa Ministerial de Regionalizacdo do Turismo
Brasileiro, fator que foi fundamental para atrairinvestimentos para o turismo de Itaguatins, como assessoria
técnica apoiada por entidades a exemplo do Sebrae, e outros previstos em infraestrutura, capacitagoes e
marketing.

A construcao do Plano aconteceu apds a inventariagao da oferta turistica de Itaguatins, fator que
subsidiou dados primarios recentes da atual realidade, acentuando o ponto de partida para as agoes de
investimentos no turismo, vez que os apontamentos apresentaram oferta turistica ja a disposicao do
mercado consumidor, além de potencialidades ainda por serem formatadas oportunizando implantagao de
novas atividades.

Nos momentos participativos, os envolvidos no processo de debates forneceram dados para a

construcao da matriz SWOT (FOFA) que esclareceu pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas;

reflexdo inicial para visualizar acoes futuras para o desenvolvimento.




O PLANO MUNICIPAL DE TURISMO E A CONTEXTUALIZACAO DE FUTURO

Aformade projetaro turismo para o futuro.
m 0 motivo de existir do Plano Municipal de Turismo

Fatores a serem preservados no processo de desenvolvimentoecondmico local a
partirdo setor turistico.

Fatores criticos de SituagOes a serem exauridas portraduzirem impedimentos no crescimento do
sucesso turismo local.

Eixos tematicos Temas fundamentais a serem contemplados comacdes de fomentoao turismo.
Acoes, prazos,
prioridade e executores

Valores

Planilha de atuagdoconsiderandoofoconodesenvolvimentodoturismolocal.

Indicadores de mensuragao e avaliagio dodesenvolvimentodo turismoapartir
Monitoramento da execucado das a¢bes, buscandoverificara funcionalidade do Plano Municipal
de Turismo.

JUSTIFICATIVA

Planejar é um processo fundamental ao ordenamento da economia em variados setores. Nao

obstante o turismo ja é percebido como um vetor econémico e passivel de planejamento para alcangar com
maior celeridade os resultados de geracio de emprego e renda.

Entretanto, antes de lancar a reflexdo do que é necessario fazer para o aprimoramento da economia
do turismo local, é necessario classificar o ponto de partida, tornando factivel o ciclo de vida de um destino
turistico.

Neste Plano aplica-se esse enquadramento de acordo com a publicacdo doutrinaria de Richard
Butler. Para Butler essa classificacdo é relativamente simples. A nocio do ciclo de vida ndo identifica as forcas
que estao por tras da evolucdo de um destino, mas o ato de planejar possibilidades futuras como um
instrumento de grande uso para as projecoes e para as propostas estratégicas sobre o futuro dos destinos
turisticos.

Butler argumenta que “pouca divida pode haver de que as areas turisticas sdo dindmicas, de que
evoluem com o tempo”, e para isso, propoe estagios de vida dos destinos turisticos da seguinte maneira:

Exploracao: estagio em que os primeiros turistas chegam a um determinado destino turistico.
Neste caso tais turistas s3o como exploradores do lugar, sabendo-se que praticamente nao hd infraestrutura
turistica ou de apoio no local. O sentimento dos turistas é de descoberta de um novo destino e sentem-se
motivados a lidar com a pequena chance de encontrar outros turistas. Importa saber que para um municipio
em inicial exercicio da economia do turismo, estagio de exploragao, salutar potencializar o processo com um
panorama de acdes a serem executados em cadéncia estratégica de resultados progressivos, e nesse sentido
praticar a sustentabilidade almejada que sera também, gatilho de competitividade.

Envolvimento: neste estagio existem alguns servicos turisticos prestados pela populagio local. O
contato dos turistas com a populacio local é intenso neste estagio de evolucao do destino turistico. Para os

municipios neste estagio, vale prospectar acdoes que norteiam investimentos locais embrionarios os
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fortalecendo para lidar com entrada de investidores externos, para que nao tornem suplantados o
crescimento futuro dos empreendedores iniciais do processo.

a partir deste estagio organizacdes de fora do destino turistico passam a investir
na infraestrutura turistica e na prestacao de servigos turisticos, o que estimula ainda mais o crescimento do
ndmero de visitantes. Neste estagio, “o envolvimento e o controle local declinam rapidamente, a medida
que instalacbes mais modernas e elaboradas sdo proporcionadas por empreendedores externos, e
autoridades regionais e nacionais assumem a responsabilidade pelo planejamento.” (PEARCE, 2003, p. 47).

As relagdes com os turistas se tornam mais formais, uma vez que o contato se da por meio de uma
estrutura mais comercial. Neste caso, o mapa estratégico precisa prever ordenamento acirrado por
governanca descentralizada tornado favoravel comungar empreendedores externos com os valores e
expectativas dos moradores e investidores locais.

caracteriza-se pela estagnacido das taxas de crescimento, embora o turismo se
transforme numa atividade de grande importancia para a economia local em termos de criacio de riqueza
e de emprego. Iniciam-se esforgos para aumentar o periodo turistico, renovam-se alguns equipamentos e
substituem-se outros.

Quando assim, o Plano precisa trazer iniciativas que potencializem o mercado captado e ampliem
mercado, evitando alcangar o estagio sequente de estagnacao.

o destino turistico tenta sobreviver por meio da quantidade de turistas que precisam
lotar os equipamentos para viabiliza-los economicamente, os precos baixam e passam a atrair demanda de
menor poder aquisitivo. A localidade passa por um desgaste econémico, social e ambiental. Os
equipamentos fisicos comecam a se degradar e as atra¢des criadas para o atendimento de turistas nas fases
de desenvolvimento e consolidaciao envelhecem, saem de moda e perdem atratividade, o ambiente natural,
que antes era o ponto de maior atracio, deteriorasse pelo incorreto uso da paisagem na construgio de
equipamentos turisticos (hotéis, bares, restaurantes etc.), e o nimero de visitantes excede os limites da
capacidade de carga.

O mais ameacador dos estagios do ciclo de vida dos destinos turisticos, as acoes estratégicas do
Plano neste caso, devem reverter o processo de decadéncia instalado no setor turistico, o que muitas vezes
requer mudar segmentacao prioritaria, aplicar novos conceitos e até mesmo reverter o piblico-alvo.

Assim, dentre os estagios do ciclo de vida dos destinos turisticos, todo planejamento estratégico
precisa buscar estabelecimento e rejuvenescimento do setor, e de mesma fora evitar sempre picos de
crescimento reduzido e declinio.

Antecipando as discussoes coletivas de composicdo do Plano Municipal, tornou-se claro qual
estagio do ciclode vida o municipio se enquadra, e paraisso, foram considerados dados quantitativos e curva
de crescimento dos atrativos e equipamentos turisticos analisados a partir do Inventario da Oferta Turistica,

edicdo 2021.




Diante da auséncia de registros das taxas de visitantes, foram avaliados indices de crescimento na
ofertade:
v" Ambientes para atividades turisticas,
Meios de hospedagem,
Servicos de alimentacao,

Presenca de agenciamento receptivo; e

X X X

Infraestrutura de apoio ao turista, considerando entregas de ordem pdblica como: CAT, portal

turistico e sinalizagao turistica.

Tratando-se de Itaguatins, o ciclo de vida como destino estd enquadra como fase de
desenvolvimento. Os investimentos existentes ja sustentam inicial atracio de turistas e a necessidade de
ampliar é eminente para manter-se beneficiada por este setor econdmico.

Nesse raciocinio contempordneo de desenvolvimento econdmico, Itaguatins antecipou a
constru¢dao do Plano, pensando em gerar fluxo de visitantes em consonancia com o fomento de suas
estruturas de produtos e servicos turisticos paralelos. Essa iniciativa demonstra controle dos processos de
fomento econdmico do municipio e vislumbra um futuro sem a incidéncia do retrocesso, retrabalho e
reinvestimentos.

Para conceber o planejamento os municipes foram sensibilizados a perceber a forca de
transformacao que a economia do turismo vai incidir sobre o cotidiano local, as oportunidades advindas de
crescimento empresarial e acima de tudo, os efeitos positivos para as futuras geracoes.

O setor turistico vem demonstrando valoroso legado onde avanca sobre principios sustentaveis e
Itaguatins debateu conscientemente para alcancar esse resultado, demonstrando qualidade de vida para
sua populacdo, e acima de tudo, promover a preservacdo, manutencdo e valorizagdo do seu patrimonio

natural e econdémico.

METODOLOGIA

A construcio do Plano Municipal de Turismo de Itaguatins contou com os subsidios quantitativos e
qualitativos constantes no recente Inventario da Oferta Turistica e foram complementados com estudos a
cerca da vocacdo com relacdo da segmentacdo da oferta turistica e pesquisas da presenca digital para
constatar a notoriedade do municipio.

Odialogo estabelecido prévio as reunides de planejamento com a comunidade, estabelecido com a
Secretaria de Turismo e Meio Ambiente, alinhou resultados alcangados em projetos em andamento,

facilitando constar no Plano, acdes complementares e ndo redundantes, tornando o documento mais

pragmatico e efetivo.




Pesquisas trouxeram a tona leis municipais, estaduais e federais aplicadas ao setor turistico, além
de uma analise ampla das politicas ptblicas em exercicio no setor, nas esferas municipal, estadual e federal.
Isso para se estabelecer a relacdo direta e indireta de fortalecimento do turismo do municipio.

Assim, as etapas de constru¢ao do Plano Municipal de Turismo de Itaguantins foram as seguintes:

= Pesquisas e compilacdo de dados secundarios em fontes referenciadas tais como o recente
Inventario da Oferta Turistica e outros fundamentais para dimensionar a potencialidade local;

= Reunido estratégica com a Gestao Municipal do Turismo para substanciar o didlogo inicial com
a comunidade de entendimentos sinérgicos aos andamentos dos projetos da iniciativa publica;

= Reunides para Levantamento de A¢bes e Direcionamento Estratégico:

Matriz SWOT
Missao, Visdo, Valores e Fatores Criticos de Sucesso

Definicao dos eixos tematicos

=

=

=

= Definicao das linhas de atuacao

= Definicao de acoes prioritarias;

= Interacdo online para: Validagao do contexto geral do documento;
=

Finalizacdo e entrega do documento com aplicabilidade para quatro anos —2022 —2026.

O periodo dos trabalhos foi de janeiro a maio de 2022 possibilitando a interacao permanente com

0s municipes, a qualquer tempo, por e-mail ou aplicativos de conversa, além dos encontros presenciais.

CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

O povoado data sua fundacio no século XVI por volta do ano de 1665, quando os Bandeirantes
safram em missdao com o objetivo de explorar o interior do Brasil em busca de riquezas minerais como ouro
e prata e, aqui chegou o Bandeirante Capitdo: “Joao Figueiredo de Acacio” comandando a sua expedicio,
mas, aqui ja era povoado pelos indios ai, iniciaram uma negociagao e eles foram convencidos a mudarem
para as terras que fica depois do Ribeirdo Santo Antdnio. E, como pagamento do seu trabalho o capitao
escolheu esta area de terratendo como limite as cabeceiras das aguas dos Ribeirdes: S0 Domingos, Angico,
Garrafao, Conceicdo, Sao Martins, Ribeirao Santo Antdnio até a margem do Rio Tocantins e a batizou de
“Fazenda Alegre”.

Os bandeirantes também tinham a missao de repartir as terras com o Titulo Paroquial e da nomes
aos rios, e locais por onde passavam, como a nossa cachoeira que ganhou o nome de Santo Anténio em
homenagem ao Bandeirante Ant6nio de Padua que morreu quando atravessava o rio e sua canoa afundou
perto da cachoeira, na ocasido estava festejando a divindade do Divino Espirito Santo. Foram surgindo
moradias de imigrantes do Nordeste, a procura de terras férteis, e aos poucos foi tomando aspecto de

povoado, passando a chamar-se entdo Povoado Santo Antdnio da Cachoeira. As terras férteis, caca em
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abundéincia, existiam muitos peixes no Rio Tocantins e assim o aglomerado passou a se desenvolver,
tornando-se a0 mesmo tempo um ponto importante para o intercimbio comercial. As mercadorias vinham
do centro comercial de Belém —PA, eram transportadas em barcos.

O antigo povoado de Santo Antbnio da Cachoeira pelo Decreto-Lei Estadual n° 8.305 de 31 de
dezembro de 1943, foi mudado para Itaguatins. O povoado foi elevado a cidade no dia 18 de agosto 1945.

O primeiro Prefeito (nomeado) de Itaguatins foi o Senhor Ant6nio Cavalhedo Murici, que governou
de18 deagosto de1945a16 de fevereiro de1946. O primeiro prefeito eleito por voto popular foi Ataliba Costa
Cruz, que governou de 24 de maio de 1948 a 31 de janeiro de 1951.

Na lgreja Matriz de Itaguatins a imponéncia dos painéis externos retrata figuras de santos catélicos
impressos em azulejos, arte inspirada em Portugal. O visitante também deve seguir até o bairro do
Descarreto, a parte mais antiga da cidade, onde casario com arquitetura em tracos coloniais permanece
relembrando a criacio do povoado ao redor da antiga fazenda Santo Ant6nio, acima da cachoeira.

A Cachoeira de Santo Antbnio é considerada um dos principais atrativos turisticos da regido, no lado
sul do rio Tocantins. O atrativo chama a atencao pela for¢a das dguas espraiadas, com correnteza selvagem
no canal do rio e a presenca de pareddo de rochas que impedem a passagem da navegacio e formam um
belo cenario.

O Rio Tocantins favorece as temporadas de praias sazonais, de junho a agosto, duas praias com
caracteristicas opostas, a Praia Remanso dos Botos, com barracas gastrondmicas feitas com palha de babacu
e a Praia Tio Claro, situadas na orla da cidade, sdo de facil acesso e com estacionamento, e d3o visdo das
belezas do rio Tocantins e da cachoeira Santo Antonio.

O nome ltaguatins, se originou com juncao do prefixo ita, que significa pedra em Tupi-guarani e

com a terceira e Gltima silaba dos nomes dos rios Araguaia e Tocantins.

CARACTERISTICAS E ASPECTOS GERAIS

Itaguatins esta localizado no extremo norte do Tocantins, na regiao turistica do Bico do Papagaio.
Banhado pelo Rio Tocantins na sua margem leste, faz divisa com os municipios de Sitio Novo do Tocantins,
Maurilandia do Tocantins e Imperatrizno Maranhao. Esta situado a 52 Km de Imperatriz (MA), maior cidade
da regido, 598 Km da capital Palmas (TO) e 1.355 Km de Brasilia (DF).

Segundo o IBGE (2010) a populagio estimada é de 5.801 habitantes, ja o tltimo censo realizado em
2010 apresentou um total de 6.029 habitantes e uma densidade demografica de 8,15 hab/km.

O Bico do Papagaio encontra-se dentro da zona equatorial, definida neste trecho como quente e
Gmida (no maximo 3 meses secos por ano). A temperatura média anual varia entre 24° e 26° C, sendo os
meses mais quentes os de setembro e outubro, as temperaturas mais amenas foram registradas em junho.

As chuvas ndo apresentam uma distribuicio tio homogénea como aquela demonstrada pelas
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temperaturas. A pluviosidade média é de 1500 mm/ano e o periodo chuvoso corresponde ao verao- outono.
O clima da regiao é classificado como C2rA’a’, imido subimido com pequena deficiéncia hidrica.

O municipio de Itaguatins possui uma area de
73.984 hectares (IBGE, 2002), localizado 629
quilémetros ao norte de Palmas, em uma regido de
ecétono entre os biomas Amazbnia e Cerrado. No
interior do municipio podem ser encontradas as
fitofisionomias Cerrado sentido restrito, Floresta
Estacional Semidecidual Submontana, Matas-de-

galeria e Matasciliares. Os solos encontrados na regido

sd3o os Solos Concrecionarios, Litossolos e Neossolos
quartzarénicos.

O grande cartdo postal da cidade é a cachoeira de Santo Ant6nio, no lado sul do rio Tocantins. O
atrativo chama a atencao pela forca das aguas espraiadas, com correnteza selvagem no canal do rio e a
presenca de paredao de rochas que impedem a passagem da navegagao e formam um belo cenario. A
turbuléncia e poténcia das aguas permitem a pratica de esportes como rafting e canoagem, mas, de forma
contrastante, surgem piscinas rasas onde banhistas se deliciam em seguranca. O som sussurrante da

cachoeira é ouvido em qualquer lugar da cidade.

O QUE E MATURIDADE DIGITAL

Compreender a importincia de a transformacao digital no turismo, em especial, analisar a
Maturidade Digital de um destino turistico, € um importante fator de competitividade para o destino e as
empresas turisticas ali existentes. Os novos canais digitais proporcionados pela evolugdo da tecnologia
trouxeram um mundo de oportunidades para os negécios. Quanto mais consolidada for a presenca digital
das empresas e do destino turistico com o mundo digital, mais facilidade tera para agir de modo estratégico
e impulsionar a sua performance no desenvolvimento de toda a regiio.

A partir deste pressuposto, analisar a maturidade digital de um destino turistico é imprescindivel
para entender qual é o nivel de inovagao em que ele se encontra. De modo direto, o conceito de maturidade
digital é definido como a capacidade de um destino turistico competir de forma bem-sucedida no ambiente
digital, principalmente em um cenario em que a decisao de compra e escolha de um destino é baseado, as
vezes, em algum clique na tela do celular, por isso é importante que as empresas turisticas e o destino se

adaptem as inovagoes disponiveis no mercado e respondam com eficiéncia as demandas do seu publico-

alvo.




A diferenca entre Transformacgao Digital e Maturidade Digital

A tecnologia aliada aos negdcios turisticos nos tltimos anos transformou as relagées das empresas
e destinos turisticos com os potenciais mercados consumidores, foi uma verdadeira transformacao digital
na forma de se comunicar e na automagao de processos desde reservas até pagamentos, porém é necessario
dizer que transformacdo digital e maturidade digital ndo sdo a mesma coisa. A primeira diz respeito a
inclusdo de novas ferramentas tecnoldgicas no planejamento estratégico da organizacdo, a fim de
digitalizar os seus processos. Ja a segunda aponta o nivel em que a companhia compreende e integra o

contexto digital estabelecido na atualidade.

O que é o Turismo 4.0?

De acordo com um estudo feito pela McKinsey & Company, de 2019, a maioria das empresas
brasileiras ainda se encontra em um baixo grau de maturidade digital. Por outro lado, as companhias que
estdo na lideranca da adaptacdo a realidade tecnolégica atingem uma taxa de crescimento até trés vezes
maior no EBITDA (indicador financeiro dos resultados das organizacdes) do que aquelas que ndo se
adaptam.

Os destinos e empresas turisticas que alcangam a maturidade digital utilizam melhor os dados
gerados pelas suas atividades e, assim, conseguem tracar os seus planejamentos com mais coeréncia. Elas
também investem mais em inovagdo, bem como na capacitagio dos seus colaboradores, para que usem as
ferramentas tecnoldgicas de maneira estratégica, além de fazer uma boa gestao de informacao. E neste
cendrio tecnolégico, onde a sobrevivéncia e competitividade de um destino turistico é tio importante, existe
ainda um outro importante fator a ser conhecido, o Turismo 4.0 ou o Turista 4.0. Vocé sabe o que é isso? E

como o seu destino turistico pode se preparar para esse novo perfil de consumo?

O comportamento do Turista 4.0

A transformacio no mundo dos negdcios turisticos a partir do Turismo 4.0 marca a unido entre o
mundo real e o virtual na chamada, on-line e off-line, também chamada poralguns especialistas de “era pds-
digital”. Ouseja, nessa fase foram implementadas ferramentas no setor como: A (inteligéncia artificial), big
data, realidade virtual e computagdo em nuvem, além de uma valorizacdo dos conceitos de economia
colaborativa e do uso massivo da internet e redes sociais.

O uso de novos dispositivos e tecnologias é importante para desenvolver a Maturidade Digital de
um destino ou empresa turistica, principalmente para atender a demanda dos clientes, agilizando
processos, otimizando recursos e oferecendo melhores experiéncias.

Vamos a um exemplo: quando vocé entra em um site de um hotel ou OTA (Online Travel Agencies)

para fazer uma reserva, provavelmente ja se deparou com um chatbot, que lhe enviou uma mensagem

automatica oferecendo ajuda. Este é um claro caso de ferramenta que pertence ao Turismo 4.0.




Os destinos e empresas turisticas precisam investir em tecnologias para atrair o novo viajante 4.0.
Estratégias como presenca no mundo digital, para serem encontradas com facilidade. Mas também
precisam pensar como a tecnologia pode facilitar os processos de venda, passar seguranca para os clientes,
facilitar o contato e agilizar o atendimento. E essas ferramentas ja estdo no nosso dia a dia, principalmente
no mercado turistico: IA (Inteligéncia Artificial), big data, realidade virtual, computagao em nuvem, mapas
interativos, Waze turistico, totens interativos, aplicativos... E muito mais.

Em um mundo t3o conectado e imediatista, para um destino turistico ou empresa ter sucesso, nao
podemos esquecer das “pessoas”, a conexao direta entre empresa e cliente, trazendo a figura humana como

o grande protagonista desta experiéncia.

O turista em tempos de imediatismo

Em matéria especial publicada pela empresa To Lift sobre o Conceito do Turismo 4.0, a partir de
pesquisas da Provokers para o Google Brasil, fazer buscas, efetuar compras e resolver todo tipo de questao
pelo celular virou uma coisa trivial, algo que fazemos centenas de vezes ao dia. A nova pesquisa feita pela
consultoria Provokers, com exclusividade para o Google Brasil, mostra que 79% dos usuarios de
smartphones esperam obter informacdo imediata quando usam o aparelho para procurar informacoes na
internet. O habito de parar e se sentar para pesquisar no desktop deixou de ser predominante e deu lugar a
interacOes rapidas e fragmentadas via dispositivos mdveis, principalmente, smartphones.

O novo viajante 4.0 é mais conectado. Ele usa e aprecia a tecnologia para solucionar suas
dificuldades/necessidades diarias. E agora esse viajante vai optar pelas empresas mais digitalizadas, ou seja,
aquelas que estdo na “palma das maos”.

Na correria do dia a dia, o trabalho, o transporte, e pouco tempo para a tomada de decisdo é um
fator de imensa importancia, especialmente em um mundo hiper conectado em que vivemos, estamos
constantemente enviando mensagens, assistindo a videos, conversando com amigos e compartilhando

nas redes sociais — muitas vezes, fazendo tudo isso a0 mesmo tempo. Nesse novo contexto, as
necessidades nao tém mais hora marcada para se manifestar e as decisoes sao tomadas por impulso,
estamos vivendo a era do imediatismo.

Nesta eraem que tudo tem que serresolvido na hora, temos ainda um perfil de consumo multicanal.
No dia adia, o plblico ndo faz distincao entre on-line e off-line e os profissionais de marketing também nao
devem fazer. Tudo que o consumidor quer é ter suas necessidades supridas rapidamente, esteja ele onde

estiver, e, para isso, as marcas precisam oferecer experiéncias sem atrito durante todos os passos dajornada.

Site adaptado ao Mobile
Imaginar a experiéncia do consumo baseado no Mobile, e ao acessa o site de uma empresa turistica

ou destino, e a marca ndo atende as expectativas — por exemplo, demora muito para carregar ou ndo tem
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uma navegacao intuitiva — segundo o estudo do Google Brasil, 43% dos consumidores, imediatamente,
acessam o site de outra marca. Além disso, 41% dos usudrios ainda declaram que ha poucas chances de
voltarem a um site no qual tiveram uma ma experiéncia.

Esdaodetalhestdosimples paraserresolvidos, porém as questdes que maisincomodam aos usuarios
quando n3o tém uma boa experiéncia sao: tempo de carregamento, funcionalidades limitadas e navegacao
complicada ou pouco intuitiva. No Brasil, segundo estudo da Provokers para o Google Brasil, a realidade é
que AS EXPERIENCIAS MOBILE ainda tém muito a melhorar: trés entre os quatro sites mobile mais
acessados do pais levam mais de 20 segundos para carregar —é fato, fizemos o teste com 500 anunciantes —
,€53% dos consumidores abandonam um site mobile que demora mais de trés segundos para carregar.

Com o IMEDIATISMO e o MOBILE, as pessoas querem tudo rapido, na hora. E para capitalizar esse
comportamento e conquistar os clientes, os profissionais de marketing precisam reformular suas estratégias
e se desdobrar para satisfazer essas necessidades instantaneas. As marcas precisam comecar a ser mais
Gteis, responder rapidamente e, até mesmo, antecipar as necessidades dos consumidores em todos os
passos dajornada.

Dessa forma, as empresas do setor de turismo precisam focar na digitalizacdo dos seus processos
para atrair o novo viajante 4.0. Elas devem ter boa presenca no mundo digital, para serem encontradas com
facilidade. Mas também precisam pensar como a tecnologia pode facilitar os processos de venda, passar

seguranca para os clientes, facilitar o contato e agilizar o atendimento.

A importdncia da reputacéo online

Imaginar uma experiéncia de compra baseada na reputacao online, nunca foi planejado pela
grande maioria das empresas, marcas e destinos turisticos. Bastava a empresa falar “bem de si mesmo” com
investimentos pesados em marketing que a construcao da sua identidade estava consolidada. Porém, com
oadvento de experiéncias enganosas provocadas porandncios falsos, e a liberdade que o alcance da internet
trouxe a todos, passarmos a encontrar plataformas de opinides de viajantes, de pessoas reais,
compartilhando suas experiéncias, e com isso passamos a buscar relatos de pessoas reais sobre a empresa,
marca ou destino turistico. E claro, checar a reputacao da empresa nao é mais uma novidade. Clientes
conscientes e bem-informados sobre as redes sociais fazem da pesquisa uma excelente ferramenta na hora
da decisao.

Muitos estudos psicolégicos demonstram que as pessoas tendem a olhar para as outras para buscar
orientacoes sobre como se comportar, aonde ir e o que comprar. Esse guia dado por nossos semelhantes que
direciona nossas acoes é conhecido como prova social.

Asreviews e avaliacoes online sao provas sociais poderosas, tio poderosas que uma melhora de 10%

na média das notas dadas pelos viajantes provoca um aumento de mais de 5% nas reservas online.




O preco de informacbes equivocadas ou enganosas é o completo desastre, que coloca a
credibilidade da empresa em sério risco, principalmente se este erro for recorrente. O que torna as reviews
online particularmente importantes no turismo p6s-Covid é que a prova social exerce uma influéncia ainda
maior quando as pessoas estao hesitantes. Agora, mais que nunca, é o momento de focar em transmitir a
confianca necessaria para fazer com que viajantes inseguros reservem com vocé.

A importancia do TripAdvisor nos negdcios e destinos turisticos. Incentivar mais reviews online de
hospedes quando eles voltarem é a melhor estratégia que sua empresa ou destino turistico pode ter. O
algoritmo do TripAdvisor ranqueia as propriedades nao apenas baseado na qualidade notas dadas, mas,
também, na quantidade e, mais importante ainda nesse contexto, na recenticidade das reviews.

Os viajantes em 2022 estao mais seguros, os destinos mais preparados, e com as restricoes
diminuindo, os destinos turisticos e as empresas voltaram a operar. Aqueles destinos turisticos e empresas
que conseguirem novas reviews mais rapido terao a oportunidade nica de subir no ranking. Nés sabemos
que reviews e reputacdo online impactam na decisdo de compra de viagens até mesmo em tempos normais.
Por isso, promover confianca nos seus potenciais héspedes com um bom ranqueamento é fundamental
neste momento em que o mercado comeca a sua retomada.

O TripAdvisor é uma das maiores plataformas de reviews relacionadas ao turismo no mundo.
Contém mais de 320 milhdes de avalia¢des de viajantes por todo o globo e 200 novas postagens por hora!
N3ao ha davidas de que o site de avaliagoes tem grande influéncia sobre a decisao de compra dos viajantes.

Com toda essa popularidade, incentivar os empreendimentos turisticos a apostarem em
ferramentas e plataformas para melhorar a sua reputacao online é fundamental. E para que um destino
turistico tenha sucesso neste universo, deve incentivar os empresarios e profissionais do setor a se
profissionalizarem, a buscarem essa plataforma como um aliado, fazendo assim com que areputacao online
do destino turistico possa ser considerada um item decisivo na proxima escolha do Turista 4.0. Além disso,
quanto mais popular for a sua empresa, mais o seu destino turistico ganha destaque na plataforma, de
acordo com o Ranking de

Popularidade do TripAdvisor, melhor o seu posicionamento na busca interna do site. Quanto mais

perto do topo, maiores as chances de o usudrio clicar na pagina dos empreendimentos turisticos locais.

Os destinos turisticos, precisam incentivar os empresarios a interacio com os seus clientes. E de
maxima importancia separar um momento no dia ou na semana, para interagir com suas avaliacoes online.
Isso estreita lacos com viajantes e aumenta a credibilidade e confianca de potenciais turistas,
principalmente o Turista 4.0 E nesse momento que, ao ouvi-los atentamente, vocé consegue extrair

inteligéncia competitiva para melhorar suas estratégias de negdcio.




O poder das Redes Sociais para o turismo

A gestdo de reputacio online no turismo é tradicionalmente bastante focada nas reviews online. E
com razao, pois elas sao fontes essenciais de prova social. Porém, se as suas portas estiverem fechadas por
algumas semanas ou meses, provavelmente vocé terd muito poucas (se alguma) review nova. Entao, vocé
precisa achar outro modo para assegurar os viajantes aventureiros de que suas portas estardo abertas no
futuro e que as luzes ndo estao completamente apagadas.

O Turismo 4.0, trouxe uma revolucio para os negdcios. Em 2019, o Google Brasil descobriu que uma
impressionante porcentagem de 83% das pessoas que procuram inspiracdo online para viagens usa redes
sociais, sites de videos ou de fotos. Como estamos todos presos em casa com nossos smartphones, vocé pode
ter certeza de que as redes sociais sio um meio de escapar e achar inspiragio para o turismo, especialmente
entre os viajantes destemidos em categorias de baixo-risco, que sdo os que mais tém chances de serem os
primeiros a viajar no mundo pds pandemia.

Estamos todos mais conectados e digitalizados depois da pandemia. Nés, brasileiros, somos
usudrios intensivos de internet, com média de 10 horas por dia e amamos as redes sociais. Por isso, é
importante conhecer as tendéncias de redes sociais para turismo em 2022 e comecar sua estratégia agora.
Ao longo de 2020 e 2021 vimos diversos recursos novos nas principais redes sociais, mudanca de regras de
algoritmos no Facebook e Instagram e o crescimento do TikTok.

Adicione a isso o fato de que vocé pode controlar o volume de atividade dos perfis das suas redes
sociais mais facilmente, ao invés de ter que confiar em héspedes para gerar contetido, e as redes sociais se
tornam o espaco perfeito para manter uma presenca viva e dindmica e para informar seu pablico sobre sua
situacdo e o que eles podem esperar.

As redes sociais se tornam parte da nossa vida cotidiana. O nimero de usudrios e o tempo gasto
diariamente nas redes sociais nao param de crescer. No Brasil somos 150 milhoes de usuarios, crescimento
de 7% em relagdo ao ano anterior, e passamos em média, 3h42 por dia conectados as redes sociais (relatério
da Hootsuite e GrowSocial, 2021). Nesse quesito, perdemos para os filipinos e os colombianos.

A escolha de redes sociais que fazem mais sentido para o seu publico é fundamentos para as
empresas do turismo, essa decisdo afeta diretamente a escolha de produtos e servicos turistico,
principalmente quanto ao préximo destino turistico a ser visitado. Gerenciar esses canais demanda tempo,

entdo é melhor focar nas midias mais adequadas a sua estratégia de marketing.

PRESENCA DIGITAL

Presenca digital é a forma que um destino turistico se firma nos meios digitais buscando

relacionamento com os clientes (turistas). Esse é o melhor lugar para se mostrar diferente, confiavel e pronto

para corresponder as variadas expectativas do consumidor de turismo.




A presenca digital é um processo que leva tempo para se estabelecer o que nio significa apenas
veicular em redes sociais ou ter um site promocional. E necessario propor contetido baseados em pesquisas
que compreendam a tendéncia atualizada de consumo de turismo, aplicando no layout da apresentacao
online, contetidos com os conceitos desejados para o turismo atual e o turista do futuro.

Uma presenca digital forte aumenta a divulgacdo do destino turistico, promove engajamento,
ajuda na fidelizagao de turistas, potencializa as vendas em variados mercados e garante uma série de outros
beneficios.

Ao considerarmos o avanco do envolvimento online decorrente ao cenario de pandemia e
consequente isolamento social ocorrido de 2020 em diante, considera-se potencializado a presenca da
populacdo interagindo com canais digitais, o que torna indispensavel para qualquer busca de visibilidade,
um posicionamento que traduza encantamento. Ai estd o sentido de pontuar a presenca digital do
municipio no planejamento é justamente caracterizar o ponto de partida da busca pelo aprimoramento.

Ter presenca digital esta relacionado a forma como o destino turistico se posiciona na Internet.
Trata-se de como é encontrado quando as pessoas pesquisam sobre os produtos e servicos turisticos que o
municipio oferece. Vale ressaltar que a impressdo deixada no piblico é determinada por sua presenca
digital, ja que no ambiente online as pessoas formam a primeira impressdo nos primeiros segundos de
contato com um destino turistico.

Entao, estao considerados os seguintes canais online de aplicacao de estratégias de comunicacao:

v Site;

v Midias sociais;

v Pesquisas exibidas pelos

v buscadores (Google, YouTube etc.);
v Midias pagas.

Nesse sentido, como forma de dados estratégicos para aprimorar, avancar e alcancar a eficiente
presenca digital do turismo local, impulsionando visibilidade para o Brasil e para 0o mundo, seguem registros

localizados em buscas na internet por Itaguatins:
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Opublicades 697 seguidores 840 seguindo

Pref de Itaguatins
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A partir do ilustrado do que foi captado na pesquisa de presenca digital, é certo afirmar que
Itaguatins n3o estd oculta nos principais canais online, mas para potencializar turismo precisa de um
planejamento e execu¢do de um posicionamento online que depende de investimentos da iniciativa pablica
e privada.

O que consta nas iniciais paginas de busca é fruto de veiculacao gratuita. Quando sao informacoes,
fotos e videos com o respectivo tratamento editorial, estdo vinculados apenas a Prefeitura Municipal,
Coverno do Estado e pontuais correlatos que voluntariamente aportaram a comunica¢do online como:
imprensa, usuarios e algumas empresas locais e do estado.

Nesse sentido, nao se pensa oferta turistica sem identificar gargalos evidentes de acordo como

segue:

> SITE

Ainda ha muitos empresarios, principalmente os de agéncias de viagens, hotéis, pousadas e
restaurantes que ndo atentaram para a importancia do site de turismo como ferramenta do marketing
digital. As redes sociais sao superimportantes, assim como outras ferramentas que fazem parte de cada
estratégia digital. Mas, independentemente do objetivo de cada marca, o site continua sendo o principal

canal daempresa.




Alguns motivos evidenciam porque a busca por encontrar site(s) no ambiente online:

1) Redes sociais sdo instaveis e isso estd comprovando quando o esquecimento do Orkut em
detrimento do Facebook e a chegada do Instagram, ocupando um espago importante na comunicacdo
online. N3o se sabe até quando cada midia social serd interessante e nesse sentido nenhum setor da
economia deve se ater apenas a um canal de presenca digital.

2) O Site é uma vitrine online mesmo que nao finalize vendas como desejavel para a iniciativa
privada e n3o aplicavel aos sites institucionais. Entretanto ninguém confia em lojas ou entidades
desatualizadas, defasadas e sem contetido relevante e fotos atraentes. Se o que estd disponivel ndo estd com
exceléncia, provavel que nio sirva para fomentar o destino turistico.

3) Site eficiente passa confianca e mostra profissionalismo ofertado por cada destino turistico.
Nesse sentido o que ndo for responsivo, rodar bem no mobile e ndo divulgar produtos formatados e
respectivos diferenciais competitivos, ndo acrescenta na economia do turismo. Nao vende a oferta.

4) As métricas mostram o desempenho do site de turismo e o Google Analytics é um modelo de
ferramenta que mostra essa performance e oportuniza mensurar quanto tempo, quantas pessoas e o perfil
de quem navega nosite.

5) O site direciona para informagdes complementares oferecendo ao turista a profundidade de

informagdo que desejar.

2 SOCIAL MEDIA
O nmero de pessoas conectadas as redes sociais apresentou um crescimento de 13% em relagao ao
Gltimo ano, chegando a marca de 4,2 bilhoes de usuarios ativos.
A cada segundo, 15,5 pessoas ingressam em alguma plataforma de social media. Ao menos seis

Plataformas de social media hoje contam com mais de1 bilhdo de usuarios (Facebook (2,74 bi), Youtube (2,29
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bi), WhatsApp (2 bi), FB Messenger (1,3 bi), Instagram (1,22bi) e WeChat (1,2 bi). Mas isso também nao
implica dizer que as marcas devem focar suas estratégias apenas nessas grandes plataformas.

Ao invés disso, profissionais de marketing devem comecar a deixar o alcance em segundo plano e
focar suas estratégias mais nas possibilidades criativas oferecidas por cada plataforma, além de

oportunidades especificas oferecidas por plataformas de "nichos".

> PLATAFORMAS DE NICHO

O turismo tem um formato de comunicagdo de acordo com o comportamento do consumidor que
elege a cada tempo e de acordo com as facilidades, as plataformas de nicho que traduzem melhor respostas
as buscas de informagoes sobre destinos turisticos. Assim, se atentou as evidenciadas plataformas para o
setor turistico que sao as seguintes:

Google Meu Negécio

Além de ser o principal meio de consulta no ambiente online a partir de palavras, a plataforma
gerencia as informacdes que os usuarios veem quando pesquisam uma empresa ou um destino turistico. Ao
encontrar uma oferta turistica no Google Maps e na pesquisa, as pessoas podem conferir informacdes como
horario de funcionamento, site e endereco.

Trip Advisor

A plataforma digital reconhecida como o maior site de viagens do mundo, que recebe em média
456 milhoes de visitantes (nicos mensais. S3o cerca de 435 milhGes de avaliacdes e opinides sobre 6,8
milhdes de acomodagoes, restaurantes e atragdes ao redor do mundo. O servico de comparar precos das
hospedagens, atracbes e passeios, assim como as vantagens de cada destino divulgadas pelos préprios

viajantes, fez com que a plataforma caisse no gosto da geracao Y (nascidos entre 1980 e 2000), também

conhecida por millenials.




TURISMO EM ITAGUATINS

O turismo de Itaguatins conta com a gestdo municipal estruturada em Secretaria de Turismo e Meio
Ambiente que estd responsavel por gerir as iniciativas de desenvolvimento da atividade turistica no
municipio.

Correspondendo aos principios da governanca orientada pela politica piblica do Ministério do
Turismo, apresenta a organizacao em Comtur — Conselho Municipal de Turismo com formato consultivo e

deliberativo.
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Dentro do Programa de Regionalizacdo do Turismo, Itaguatins soma 2.694 cidades brasileiras divididas
em 333 regides, pontuando que Tocantins se expressa nesse mapeamento turisticocom139 cidades divididas
em 7 regides turisticas.

O beneficio de contar com um Inventario da Oferta Turistica e um Plano Municipal de Turismo diante
do Programa de Regionalizacdo do Turismo possibilita Itaguatins a melhorar sua classificagao que até o
momento estd enquadrada na categoria D. Quanto melhor classificado maior alcance de investimentos
governamentais permitindo ao Ministério do Turismo direcionar maiores esforcos e recursos para agoes
mais adequadas as necessidades do municipio e Regido Turistica a qual pertence.

Todos os instrumentos de ordenamento e gestao do turismo de Itaguatins somam sua capacidade de
captacdo de recursos e projetos junto ao Ministério do Turismo e outros parceiros importantes para o

desenvolvimento do setor turistico.

PERFIL DA DEMANDA TURISTICA

Turismo é definido como toda atividade desempenhada por pessoas quando se deslocam do seu
habitat para viagens e estadias em lugares diferentes, seja por lazer, negdcios ou outras motivagées nao
remuneradas, em periodos inferiores a um ano.

Diante desse conceito e para avaliar o perfil da demanda turistica de uma localidade é necessario
levantar o comportamento dos visitantes (turistas) sabendo-se que essa presenca é retratada por todo
aquele que se desloca para Itaguatins por razao de exercer no municipio uma atividade ndo remunerada,
permanecendo periodo superior a 24 horas e por periodo inferior a um ano.

Assim, o perfil da demanda turistica fundamentado no Plano Municipal de Turismo considerou
esses tais visitantes (turistas) que viajam ou podem vir a desejar viajar para usar os produtos e servicos
turisticos de Itaguatins.

O ambiente de estudo de demanda de Itaguatins, atualmente, é restrito e superficial. Isso porque o
municipio ndo conta com captacio de dados substanciais para analise como registros sistémicos do Boletim
de Ocupacio Hoteleira, ou registro de visitantes nos seus atrativos que traduzam sua procedéncia e os
confirmem serem turistas.

Para construir uma nocio do atual movimento de demanda turistica foi aplicada uma dindmica de
brainstorm em reuniio participativa de planejamento, oportunizando os presentes descreverem o perfil do
turista atual e o respectivo comportamento.

Dentre todos os resultados das escutas, foi determinante o apontamento da presenca do turista de

natureza. Aquele visitante que permanece na cidade para desfrutar de ambientes balneares e interagir com

o meio ambiente.




As poucas afirmacoes de visitantes sem o foco de turismo de natureza em Itaguatins sao daqueles
que participam de eventos como o promovido pela Igreja Catélica ou promovidos em festividades do
municipio.

Um outro retrato que comprova a circulagao de turistas é a presenca de agéncias receptivas e
condutores locais em processo de aperfeicoamento para atuacio focada em seguranca e encantamento. Isso
significa que a economia do turismo ja desperta o empreendedorismo que se soma aos investimentos
aparentes em atrativos naturais, principalmente balnearios e praias de agua doce.

Na auséncia de um estudo aprofundado das expectativas e nivel de satisfacdo do atual visitante de
Itaguatins, trata o plano de prospectar o turista do futuro, concebendo um olhar sistémico sobre sua

potencial oferta e tracando um alinhamento com o segmento de turistas que almeja captar.

Quem é o turista atual?

O setor do turismo, um dos mais afetados pela pandemia, vem se adaptando aos novos desafios.
Hoje, no setor tem investido em duas frentes: seu papel funcional — o de facilitar a vida do viajante,
oferecendo as melhores op¢des com o maior nivel de seguranca possivel — e seu papel emocional — sem
deixar de proporcionar o sentimento de realizacdo de um sonho. E agora, diferentemente de antes, “a
viagem” nao precisa ser para muito longe.

A empresa de pesquisa de mercado global Euromonitor International revela as tendéncias que
definirao o comportamento do consumidor e influenciardo as estratégias empresariais este ano em um novo

relatério.

10 Principais Tendéncias Globais de Consumo 2022. A pandemia da COVID-19 criou, influenciou ou
acelerou cada tendéncia.

As caracteristicas se remetem diretamente ao comportamento do turista atual e vale se atentar que

em 2022, os consumidores irdo:
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Considerando o comportamento atual do turista de acordo com o exposto, somado ao fato do
municipio oferecer na sua esséncia um substancial recurso natural capaz de satisfazer a expectativa desse

potencial visitante, aponta-se as seguintes:

Turista de pesca esportiva

O turismo de pesca esportiva ja é um mercado que movimenta mais de 700 milhdes de pessoas e
cercade US$ 200 bilhoes de délares ao ano, de acordo com dados do Banco Mundial. A pesca esportiva ainda
é um exercicio pouco praticado no Brasil, apesar da potencialidade do pafs, porém de acordo com dados do
Sebrae, o esporte movimenta anualmente R¢$ 1 bilhdo. O montante estd bem abaixo de outros paises de
acordo com o Ministério do Meio Ambiente, mas neste contexto percebemos o grande potencial que temos.

Segundo um estudo realizado em 2021 pelo Sebrae GO nos municipios do Roteiro Turistico Vale do
Araguaia Goiano, os guias de pesca dos municipios de Aruani, S3o Miguel do Araguaia e Nova Crixas
apontam que o perfil deste turista é: 70% solteiros, 70% de origem nacional, sendo 60% das regides
Centrooeste e Sudeste, 90% Ameérica do Sul. Algo grandioso é que de acordo com os empreendimentos de
alimentacdo e hospedagem apontado nesse mesmo estudo, o perfil é de 70% familia, o que nos leva a
perceber que o turismo de pesca, também nos leva ao turismo de lazer, onde seus familiares acompanham
e acabam por conhecer outros atrativos praticando variadas atividades turisticas. Ha um crescimento e mais
pessoas se encantam por este esporte intimamente ligado a natureza, porém a pesca esportiva nao se
resume ao pesque e solte. Quem é pescador de verdade, sabe que precisa respeitar todo o ecossistema que

sustenta a dindmica da pesca. O peixe precisa ndo s estar saudavel, como viver em um ambiente

ecologicamente equilibrado, o que traduz um desafio ao Plano Municipal de Turismo de Itaguatins.




Tratando-se de mercado promissor de consumo, essa demanda é expressiva a nivel nacional e
internacional, favorecendo fluxo em média 8 meses ao ano, exceto no periodo de suspensao denominado

defeso ou piracema.

Ecoturista

O turismo de natureza e a pratica do ecoturismo, segundo a EMBRATUR, é um segmento de
atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua
conservagao e busca a formagio de uma consciéncia ambientalista através da interpretacdo do ambiente,
promovendo o bem-estar das populagdes envolvidas.

JaaoGlobal Ecotourism Network define ecoturismo como aviagem responsavel para reas naturais
que conservam o ambiente e melhorem o bem-estar da populacio local. Isto significa que quem opera e

participa de atividades ecoturisticas deve seguir os seguintes sete principios:
# Minimizar impactos
#” Desenvolver consciéncia e respeito ambiental e cultural;
# Fornecer experiéncias positivas para ambos visitantes e anfitrides;
#" Fornecer beneficios financeiros diretos para a conservagao;
" Fornecer beneficios financeiros e poder legal de decisio para o povo local;

" Elevarasensibilidade pelo contexto politico, ambiental e social dos paises anfitrides.

O ecoturismo é um segmento turistico que proporcionalmente mais cresce no mundo, enquanto o
turismo convencional cresce 7,5% ao ano, o ecoturismo estd crescendo entre 15 a 25% por ano. O
faturamento anual do ecoturismo, a nivel mundial, é estimado em US$ 260 bilhdes, do qual o Brasil se
apropriaria com cerca de US$ 70 milhoes.

O ecoturista nao fideliza destinos, mas sim colecionam. Dificilmente compram o mesmo atrativo
mais de uma vez e quando o fazem, no maximo 2 vezes optam pelo mesmo destino turistico.

Assim, o ecoturismo requer ser tratado no dmbito de planejamento como um segmento dindmico
que requer constante promog¢ao impulsionando constantemente a visibilidade de mercado.

A demanda de ecoturismo é de carater nacional e internacional e otimizando-se atividades a serem
executadas nas quatro estacoes do ano, o fluxo torna-se perene favorecendo negécios na cadeia produtiva

do turismo.

Turista balnear

De acordo com algumas pesquisas, o turismo balnear é a motivacdo da viagem de 70% da

populagao. Explica-se pelas belezas naturais, a diversidade brasileira e o povo e a cultura popular. Além
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disso, o turista agrega a seu roteiro outras atividades fora desse ambiente, por exemplo, de turismo cultural,
como visita 2 monumentos histéricos, participacdo em eventos de natureza religiosa e manifestacoes
populares, artesanato e gastronomia local. A oferta de atividades nauticas e de pesca também pode ser
agregada, bem como a visita para outros atrativos naturais, contemplando atividades de caminhadas e
trilhas.

A questdo principal no Plano Municipal de Turismo é otimizar o turismo balnear diante da
sazonalidade existente. Lidar com pontuais meses ao ano favorecendo a margem do rio para atividades
recreativas, requer um cronograma assertivo de introducao de estruturas e servicos, além de visibilidade
perene desse calendario, para entdo gerar emprego e renda a partir do setor turistico.

Considerando polos emissores de demanda de turismo balnear, tratando-se de praia de agua doce
e diante da sazonalidade da formacio natural, esse fluxo é captado no mercado interno (dentro do estado

de Tocantins), e havendo introducdo de potencial competitivo influente, alcancar mercado regional.

ETNOTURISMO

O turismo étnico é um instrumento importante e pode trazer diversos beneficios para as
comunidades anfitrias, se bem planejado. Podemos perceber que ao receber visitantes interessados na sua
cultura, os anfitrides podem se sentir mais motivados, isso pode ajudar a fazer com que as novas geracoes
mantenham vivas as memdrias e costumes daquele povo.

Nesse contexto, o turismo pode auxiliar também no desenvolvimento socioeconémico das
comunidades, pois a renda obtida permite que os moradores possam continuar vivendo no seu lugar de

origem e mantendo seus habitos culturais.

ESTRATEGICO

Diante do perfil da demanda prospectado, o Plano Municipal de Turismo se torna instrumento de

fomento, quando estrategicamente aponta o caminho da estruturacdo da oferta e da captacio da demanda.

OFERTA TURISTICA

A OMT - Organiza¢ao Mundial de Turismo define a oferta turistica como “conjunto de produtos e
servicos turisticos disponiveis para consumo em um determinado destino”. Isso significa considerar todos os
equipamentos, bens e servicos tais como hospedagem, alimentacdo, entretenimento seja de carater
artistico, cultural, social ou qualquer outro que atraia visitantes por tempo determinado.

Com tais caracteristicas o Inventario da Oferta Turistica apresenta como aporte direto na

permanéncia do turista, os seguintes equipamentos:




Quadro n o1: Infraestrutura de acesso a Itaguatins

Meiode acesso Endereco Telefone

TO126 Acesso por Imperatriz

NI

NI

TO126 Acesso por Maurilandia doTocantins

NI

NI

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021.

Quadro n 02: Sites de Itaguatins

Nome Popular

Endereco Eletronico

EEGE

Site Prefeitura de Itaguatins

https://www.itaguatins.to.gov.br

(63) 3477-1328

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021.

Quadro n 03: Equipamentos e servigos de seguranca de Itaguatins

Nome Oficial

Destacamento PM deltaguatins

Rua Antonio Murici N 403

(99) 99129-0518

Delegacia de Itaguatins

Rodovia Darcy Marinho, S/N.Centro

(63) 3477-1139

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021.

Quadro n 04: Hospitais, Postos de Satde e Laboratérios

Nome Fantasia Endereco Telefone
UBS Osvaldo Cruz Rodovia Darci Marinho NI
UBS Dr. Silvério Pinto de Oliveira Rua Deocleciano Amorim NI

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021.

Quadron o5:Farmaciasedrogarias

KL Farma

Rua Ursolino Vieira, 254

(99) 98484-2859

Drogaria Bem Estar

Rua SaoJoao Batista, 68

(63) 99204-7257

Drogaria Sao Rafael

Rua Cel. Augusto Bastos, 1067

(63) 99112-5065

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021.

Quadro n 06: Clinicas odontolégicas

Nome Fantasia
Clinica Sorrir

Endereco
Rua Ant6nio Murici, 1113 A

Telefone
(63) 99132-7546

Melo. Odontologia

Avenida Deoclesiano Amorim,s/n

(63) 98115-3434

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021.

Quadro n 07: Clinicas veterinaria e petshop

Petshop Terra Per (Agrocampo)

Rua Darcy Marinho,aoladoda
pragada prefeitura

(63) 99245-1538

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021.

Quadron 08:Sistema Educacional

Secretaria Municipal de Educacao,Culturae

Esportes

Endereco

Rua Mario Cobas, n 69-Centro

HEE NG

(63) 98505-5508

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021.



http://www.itaguatins.to.gov.br/

Quadron 09: Agéncias bancarias

Nome Fantasia Endereco Telefone
Drogaria S3o Rafael Rua Coronel Augusto Bastos,1067 (63) 99112-5065

Banco Bradesco RuaJosuino Vieira, 218 NI
Lotéricaltaguatins Rua Santo Antdnio NI

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021.

Quadron 10:Servigos mecanicos

Borrachariado Dinei Rua Deocleciano Amorim, 842 (63) 99220-5198
Borrachariado Negao Avenida Deoclesiano Amorim,s/n|  (63) 99284-5923
WL Motos Rodovia Darco Marinho, 100 (63) 99249-5455

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021.

Quadro n 11: Postos de Combustivel

RodoviaTO-126, Nimero 01, Vila
Posto Nova Esperanca Paral (63) 3477-1175
araiso

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021.

Quadron12: Hotéise pousadas

Hotel Endereco Telefone N deUHs | N deleitos
Hotel Santo Ant6nio | Rua Coronel Augusto Bastos,60 (63) 98121-7810 12 30
Pousada da Lua Avenida BeiraRio, 170 (63) 3477-1122 1 25
0 A

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021.

Quadron 13: Empreendimentos de alimentos e bebidas

Endereco Telefone
Panificadora Morais Confeitgri Rua Antonio Murici (63) 99288-2470 | NI 12
aPadaria
Distribuidora PontoFrio Conveniéncia R. AntGnio Murici (63) 98124-3710 NI NI
Dega do Renato Conveniéncia Rua Ant6nio Murici (62) 99342-5799 | NI 30
Restaurante FlutuanteCha da Restaurante Av. BeiraRio, s/n (63) 99295-3310 25 180

Lua

Rua Deocleciano
Pizzaria Bom Sabo Pizzaria . . 6 243-976 NI 0
1zzarl m ' zzar Amorim 133, Vila Nova (63) 99243-9763 4

Confeitaria/

Dom P3o Panificadora R. Deocleciano Amorim | (63)99272-1270 | 800 16

Padaria
Mangueirao Restaurante |Rua DeoclecianoAmorim| (99) 99130-1951 NI NI
Rua Deoclesiano
Delicia do Acai Sorveteria | Amorim, 126 Bairro Vila| (63) 99284-1258 NI 20

Nova

Rua Deoclesiano

Mirante da Sorveteria Sorveteria . (63) 98112-3919 NI 10
Amorim, s/n




Avenida Beira Rioem

6 229-5356 | NI 120
frenteaPraca (63) 99229-535

Quiosque Beira Rio Quiosque

LaLlanches Lanchonete Av.BeiraRio (63) 99298-8471 20 50

, . RuaT tins 236,
Acai de Casa Sorveteria ua focantins .3 em (99) 98454-3829 NI NI
frente a Feira

Palhocado Uiracy Restaurante Av.BeiraRio (63) 99253-3709 | 50 | 240
Sorveteria da Lua Sorveteria Av. BeiraRio NI NI NI
LanchesdaRé Lanchonete | R.Barnabé Chianca,240 | (99) 98440-0623| 25 NI
Avenida Beira Rio, em
Camufiados Restaubar Bar frente a pousada cha da| (63) 99209-0187 | NI 60
lua.

Quiosque da Socorro Quiosque Avenida Beira-rio (63) 99297-2611 NI 60
Bar do Amaral Bar VilaBarreto (63) 99274-2459 | NI 40

Rua SaoJodo, 123 em

Nega Lanches Lanchonete frente A feira (63) 99266-1836 NI 30
RuaJamerson Sales de
Ck Lanches Lanchonete Souza, 725 (somente (63) 99253-1112 NI NI
delivery)
(1)* = Capacidade de atendimentos total/dia (2)*=
Capacidade deatendimentos simultineos
Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021.
Quadron 14: Transportadoras
Nome Fantasia Endereco LEELTE
Domingos Taxi NI (63) 98110-9750
Chicio Taxista NI (63) 98134-1772
GilmarTaxista NI (63) 99271-5334
Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021.
Quadron 15: Espacos para eventos
Nome Fantasia Endereco Telefone
ClubeSamurai Rua Cel. Augusto Bastos (63) 99277-2223
Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021.
Quadron 16: Espaco livre e area verde
Nome Fantasia Endereco Telefone
Praca Floriano Rodrigues de Moraes Av BeiraRio (63) 99276-0403
Praca Zé Deco Av BeiraRio (63) 99276-0403
Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021.
Quadron 17:Instalagbes nduticas
Nome Fantasia Endereco Telefone
Rampa de Acesso, Praia Remansodos Botos Av.BeiraRio NI

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021.

SEBRAE




Quadron 18:InstalacOes esportivas

Estadio Siqueirao Bairro Descarreto (63) 34771328

Quadra Poliesportiva Avenida Beira Rio (63) 3477-1328

Ginasio Poliesportivo RosivaldoBrito Rodovia TO 126 (63) 3477-1328
Campo da R. Rui Barbosa RuaRuiBarbosa (63) 99276-0403

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021.

Quadro n 19: Atrativos naturais

Nome Oficial

Chacaradalu Rua Deoclesiano Amorim s/n, Bairro Descarreto (63) 98116-8970
Cachoeira Santo Ant6nio Acesso Pela Rampa da Praia Remanso dos Botos NI
RioTocantins Av.BeiraRio NI
Banho Mangueirdo Rua Deocleciano Amorim NI
Praia Tio Claro Av BeiraRio NI
Praia Remanso dos Botos Av BeiraRio NI

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021.

Quadron 20:lIgrejas

Nome Oficial Endereco Telefone

Igreja Santo Ant6nio dePadua Rua. Cel. Augusto Bastos

Igreja Nossa Senhora dosNavegantes Bairro Descarreto NI
Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021.

Quadron 21: Eventos programados

Nome Oficial Endereco Telefone

Trilha de Bike Bairro Descarreto
Festejo de Itaguatins Igreja Catélica Sgnto Antonio de Padua, NI
BairroCentro
Cavalgadade SantoAnt6nio Portal da Cidade NI
Aniversarioda Cidade Praia Tio Claro, Bairro Centro NI
Temporada de Praias Praia Tio Claro.e Remanso dos Botos, NI
BairroCentro
Enduro - Trilha Vai ou Racha Avenida Beira Rio NI
Festejo Nossa Senhora dosNavegantes Bairro Descarreto NI

Fonte: Inventario da Oferta Turistica, Secullos Tour 2021.

CALENDARIO MUNICIPAL DE EVENTOS - ANO 2022

FEVEREIRO

<+ Trilha/Endurodo PovoadoAltodaCruz/Local: PovoadoAltodaCruz,ZonaRural

<€ Carnaval / Local: Beira Rio, Bairro Centro

SEBRAE




MARCO
< Trilha de Moto Vai ou Racha / Local: Beira Rio, Bairro Centro

ABRIL
< Moto Passeio dos Sertdes de Itaguatins / Local: Ribeirao Santo Antonio

MAIO
< Trilha de Bike [ Local: Bairro Descarreto
< Dia das Maes [ Local: Beira Rio, Bairro Centro
+ Torneiode futebolSociety /Local: campolocal municipal

+ Campeonato municipal esportivode Verao 01/02 A18/08/Local : campo localmunicipal

JUNHO
< 01- Projeto“ArraiadaEducacido”/Local: EscolaSanto Antdnio daCachoeira, BairroCentro

< 01213- Festejo de Itaguatins / Local: Igreja Catélica Santo Antonio de Padua, BairroCentro

13- Cavalgada de Santo Antdnio / Local: Portal da Cidade]ULHO

<+ o1- Temporada de Praias / Local: Praia Tio Claro e Remanso dos Botos, Bairro Centroo1—Pedalde
Verao (Passeio Ciclistico) /Local:PraiaTioClaro, BairroCentro

< 01231 Sexta Cultural / Local: Beira Rio, Bairro Centro

< 14-Diado Evangélico/Local:PraiaTioClaro

+ 21 -CavalgadadaAmizade/Local:Mangueirdo, Bairro Descarreto

AGOSTO
4 AniversariodaCidade/Local: PraiaTioClaro, BairroCentro

SETEMBRO
< Festa da Independéncia do Brasil - Projeto: Brava Gente Brasileira / Local: Prefeitura Municipal,

BairroCentro
4 Festejo do Bairro Descarreto / Local: Igreja Nossa Senhora dos Navegantes, Bairro

Descarreto

OUTUBRO

<9> Cavalgada do Povoado Castanheiro / Local: Povoado Castanheiro, Zona Rural

DEZEMBRO
<6> 25-FestadoNatal/Local: BairroCentro

<9> Réveillon (viradadeano)/Local: BeiraRio, BairroCentro



SEGMENTOS PRIORITARIOS

O processo de segmentacdo do turismo é uma estratégia de organizar as fatias de consumidores para fins

de planejamento, gestao e acesso a mercado.

Através dos segmentos a oferta é diferenciada a partir de suas caracteristicas relevantes, por
consequéncia dividindo também a demanda em grupos diferenciados tracando os variados perfis de
consumidores.

No setor turistico os segmentos sao determinados a partir das caracteristicas de seus atrativos,
equipamentos e servicos de um determinado destino e definidos de acordo com as necessidades atendidas dos
visitantes.

Segmentar atribui beneficios ao setor turistico tais como:

> I—Identifica e classifica o poder aquisitivo de variados nichos de turistas;

= ll—Facilitaidentificar niveis de concorréncia dentre os variados nichos de turistas;

> 1ll—Caracteriza os desejos e necessidades de cada nicho de turistas favorecendo

> decisGes assertivas de investimentos;

"> IV - D4 condicbes de adequacio da oferta para corresponder as mudancas de comportamento de
consumo de produtos e servigos turisticos;

> V—Favorece investimentos direcionados com objetivos determinados;

> VI — Subsidia a aplicacio de uma comunicacio de oferta direcionada a partir de linguagem

mercadolégica moldada ao plblico que se pretender alcancar.

Buscando praticar estratégias referenciadas exitosas e por considerar que diferentes perfis de turistas
trazem consigo diferenciadas expectativas, os trabalhos de construcio do Plano Municipal de Turismo de
Itaguatins buscaram posicionar o aprimoramento da sua oferta de acordo com o processo de segmentacio
orientado pelo Ministério do Turismo.

Construindo o entendimento do colegiado envolvido nas reunides de construcdo do Plano foram
apresentados modelos de ofertas a partir da segmentacao tracando comparativo com o potencial turistico do
municipio, gerando a percepcao do perfil do turista desejado para Itaguatins, praticando a segmentaciao em
mindcias.

Como resultado, as reflexdes coletivas desencadearam apontamentos dentro do enquadramento da
segmentacao, nao apenas da oferta existente como também do potencial oferta a formatar como produto de
consumo turistico, como por exemplo a realizacdo de eventos diferenciados e com tematicas exclusivas que

possam atrair um mercado regional que expressa elevada capacidade de consumo por seu IDH.



Esta nesse sentido remetido ao Plano um quadro dos segmentos expressivos no cendrio turistico de Itaguatins,

classificados sob dois aspectos determinantes:

> | — Desenvolver — enquadrando recursos existentes ainda sem definicdes operacionais e
comerciais, mas que apresentam capacidade de despertar o interesse de consumo por parte do
turista;

"> Il — Fomentar — enquadramento de equipamentos turisticos a disposicio dos visitantes, mas
esta passivel de melhorias e ampliacao.

A prévia analise da segmentacio desencadeou um olhar de escala de prioridades o que sustenta o
processo de planejamento direcionando a¢oes de acordo com o interesse manifestado pelos envolvidos no Plano.

O quadro a seguir apresenta as caracteristicas distintas da oferta segmentada, peculiaridades do
respectivo destino em planejamento e seu estagio de desenvolvimento; fundamentando o discorrer sequente de
visdo, missao, valores e acoes estratégicas.

Quadro 22: Segmentos Turisticos

CLASSIFICACAO DO ESTAGIO DE

SEGMENTO TURISTICO DESENVOLVIMENTO

O ecoturismo ou turismo de natureza, segundo a
EMBRATUR, é um segmento de atividade turistica que utiliza,
de forma sustentavel, o patrimdnio naturale cultural,
incentiva sua conservacdo e busca a formac¢do de uma

consciéncia ambientalista através da interpretacio do Fomentar
ambiente, promovendo o bem- estar das populacoes
envolvidas.

icones: cachoeiras, praias naturais de dgua doce, trilhas e
mirantes de contemplacao.

O turismo histdrico-cultural é tido como um fenémeno
social, produto da experiéncia humana, através do
turismo cultural os centros receptores da demanda
turistica ofertamaos seus visitantes o lazer,
entretenimento e, consequentemente, as trocasculturais,
durante a sua permanéncia e convivénciatemporaria,
com membros de outros grupos sociais. Icones: Igreja
Santo Antbnio de Padua, a Igreja Nossa Senhora dos
Navegantes. bairro do Descarreto, a partemais antiga da
cidade, onde casario com arquiteturaem tracos coloniais
permanece relembrando a criagaodo povoado ao redor da
antigafazenda Santo Antbnio

Desenvolver




O turismo de pesca vem sendo importante no cenariodo
turismo nacional (Brasil), pois além de movimentar a
economia, tem trazido beneficios como o estimulo apesca
esportiva (pesque e solte) e a conscientizacdo dos
pescadoresamadores.

icones: a piscosidade do Rio Tocantins.

Fomentar

O Turismo de eventos é entendido como o deslocamentode
pessoas com interesse em participar de eventos focados no
enriquecimento técnico, cientifico ou profissional, cultural
incluindo ainda o consumo eentretenimento. Desenvolver
icones: Trilha de Bike, Cavalgada de Santo Ant6nio,
Aniversario da Cidade, Temporada de Praias, Enduro
-TrilhaVaiouRacha,eeventosdalgrejaCatélica.

O Turismo balnear é uma pratica presente em variospaises,
tendo como principal motivador o uso dos recursos
hidricos, sejam eles vinculados a praia, aos rios ou aos
lagos, fomentando relevantes fiuxos turisticos.

Desenvolver

ANALISE SWOT (FOFA)

O termo SWOT é uma sigla oriunda
do idioma inglés, e € um acrénimo de Forgas

(Strengths), Fraquezas (Weaknesses),

Oportunidades (Opportunities) e Ameacas
(Threats).

E uma técnica aplicada em processos
de planejamentos que auxilia pessoas e

organizacoes a identificar forcas, fraquezas, O

oportunidades e ameacas que influenciam na '.\@ w
O +)

Y )

O-----------

THREATS
competitividade e norteiam projetos. STRENGTHS (U
Traduz os riscos e potencialidades GO
[
internos e externos dos projetos cruzando “u OPPORTUNITIES
" = o

dados e construindo uma situacdo
WEAKNESSES

organizacional pautada em acbes de

melhorias.



Nesse sentido a Analise SWOT foi aplicada compondo pareceres dos presentes em reunidoes

participativas diante do cenario potencialmente turistico de Itaguatins e assim estao construidos os quadros

conclusivos:

$ Ineficiente aproveitamento da orla
para eventos

§ Mobilizacdo da comunidade
$ Deficiente qualidade no atendimento

Insuficiente divulgacdo da oferta
turistica 2
¥ Necessidade de formatagdo de novos 1]
produtos >
$ Pouca oferta de barqueiros x
< Cursos de capacitacdes Z
$ Comunidade nio valoriza o produto
local (r,rl)
$ Falta de percepcio da sociedade local w
das oportunidades que o setor rm
turistico oferece w
§ Descrédito dos moradores em relacdo
ao turismo
$ Falta de licenciamentos de atividades
nauticas
$ Discrepéncia de pregos cobrados por
barqueiros
§ Pouca oferta de meios de
hospedagem
§ Auséncia de parcerias entre outros
destinos
§ Desconhecimento de linhas de
crédito
& Insuficiente promocao de
X Préximo da rodovia federal Belém / Brasilia Itaguatins ~ pelas  campanhas

institucionais do governo do estado
Falha fiscalizagdo dos rios quanto

X Margens do Rio Tocantins ao comportamento de
atendimento

X Proximidade da ferrovia Norte/Sul &

X Crescimento do turismo nas cidades menores & Rodovias federais e estaduais sem

X Presenca de turistas em busca da natureza manutencao frequente
* Aot _ & Abertura de novos destinos de
Apoio do governo para desenvolver turismo e R A

concorréncia a ser superada

& Momentineo aumento no custo de
Sebrae) passagens aéreas

% Presenca de entidades apoiadoras do setor (ex.

OPPORTUNITIES
SLVIYHL

X Crescimento da procura pela pesca esportiva



X Pertencer a uma regido turistica inserida no @ Pesca predatéria  impactando
estoque pesqueiro de espécies

Programa de .
esportivas
X Regionalizacio do Turismo Brasileiro & Insuficiente fiscalizagdo do uso dos
x . . recursos naturais do estado
Acesso rodoviario pavimentado & Menor direcionamento de
X Proximidade com aeroportos investimentos do Governo do
Estado em prol do turismo da
regiao

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Determina a visao é expressa onde se pretende chegar, traduzindo em palavras como se prospecta
o turismo de Itaguatins no futuro.

Assim se define:

“Ser um destino turistico conhecido pelo seu povo acolhedor, oferecendoatividades
em ambientes naturais, valorizando sua cultura, e atraindo a aten¢do do mercado da pesca esportiva”.

A missdo traduz a razdo de se planejar o turismo de Itaguatins, o propdsito que impulsionou
dedicacao e esforgos cooperados na estruturacao do Plano Municipal.

Easeguinte:

“Carantir o desenvolvimento sustentavel e socioecondmico da atividade turistica, buscando
potencializar e resgatar a pesca esportiva e a cultura, proporcionando a qualidade de vida e gerando
emprego aos moradores”

Os valores expressam os principios que determinam acdes, comportamentos e prioridades
elencados na elaboragio e previstos na execugdo do Plano.

S3oeles:

Quadro n. 23: Valores

Valores Alcancedaaplicaciodosvalores

Atenuar sempre o impacto do Tornar o turismo um elo de praticas sustentiveis que
T [ ) (e f el e B =1 correspondam ao uso manejado dosambientes naturais.

. . Tornar 0 turismo um ercursor demelhorias para
Melhoraraqualidadedevida L P P
a municipalidade.
. oy Em todos os processos, praticarasustentabilidade ambiental, social
Praticar a sustentabilidade .
e econdmica.

Valorizaramaodeobraeos Priorizar as oportunidades aos moradores buscando que sejam

P2

empresarioslocais estesos protagonistas da economia local do turismo.

~




Ordenar o municipio para que tenha um excelente funcionamento
Ordenamento s
no processo e facilite aentrega.
~ .. Institui uma economia local através do turismo que acione
Colaboracao e coletividade .
parcerias e ganhos cooperados.
. Oportunizar o empreendedorismo nosetor turistico em uma linha
Empreendedorismo . . L
de trabalho interligadaao agronegécio.

Fonte: Elaborado pela Secullos Tour, 2022.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Sensibilizar a comunidade local para os beneficios do desenvolvimento do turismo para a cidade;
Qualificar mao de obra local moldando o atendimento para atender as expectativas do turista;

Captar recursos financeiros publicos e privados para realizar investimentos no turismo.

|
|
|
|

Divulgar de maneira profissional o municipio e sua oferta turistica, em todos os canais favoraveis ao

olhar do turista, principalmente nos veiculos online de comunicacao;

R

Incentivar os municipes a investirem na oferta de hospedagem, alimentacdo e comércio varejista e

a se capacitarem para conduzir turistas em areas naturais;

MAPA ESTRATEGICO

A definicao dos eixos tematicos é resultado das reflexdes anteriores considerando os resultados da
Andlise SWOT e as composicoes de visao, missao, valores, fatores criticos de sucesso, considerando de

mesma forma os apontamentos da atual situacdo do cenario da oferta turistica de Itaguatins.

BILIZAGH! INVESTIMENTO
- AL CONHECIMENTO
INICIATIVA PRIVADA PARTICIPACAO
EQUIPAMENTOS SUSTENTABILIDADE
TURISTICOS EXCELENCIA
INFRAESTRUTURA DE INVESTIMENTO
APOID MELHORIA
TURISTA SATISFEITO CRESCIMENTO ORDENADO
TURISMO
MUNICIPIO REALIZADD REFENCIMODELO
wmm DA SEGURANCA
ENCANTAMENTO
OFERTA QUALIDADE
LAYOUT
MARKETING DISTRIBUICAQ
TRANSPARENCIA
GESTAD PARTICIPACAQ



EIXOS TEMATICOS, LINHAS DE ATUAGCAO E ACOES

O panorama de encaminhamentos estd planilhado no Plano convergindo aos seguintes

pressupostos de leitura:

Quadro n 24: Eixos tematicos e linhas de atuacio

Eixo tematico Tema que determina a abrangéncia das acoes.
Linha de atuacao Determina as prioridades dentro do eixo tematico
Atividade que serd executada em cada linha de atuacao.
Curto—julho 2022 ajulho 2023
Médio—julho 2022 ajulho 2024
Longo—julho 2022 ajulho 2026
Alta
Prioridade Média
Baixa
Orgios, entidades, instituicdes, associacoes e organizaces, piblicos ou
privados, que possam articular, viabilizar, executar, monitorar e cobrar a
realizacio das acoes estabelecidas no plano.
Fonte: Elaborado pela Secullos Tour, 2022.

Potenciais parceiros
de execucao

Relevante que na contextualizacdo do Plano Municipal de Turismo de Itaguatins, os itens
planilhados foram elencados para sequenciar de maneira légica a execucdo das agoes buscando resultados
cadenciados.

Os parceiros sao indicados no contexto como potenciais atores no processo de realizagao das acoes,
entretanto, sem atribuir responsabilidades sobre cada um.

Cita-los é premissa para articulacdes necessarias que os tornem efetivos parceiros.

EIXO TEMATICO: SENSIBILIZACAO DA INICIATIVA PRIVADA E

PUBLICA

Quadron 25:Ac¢oes—Sensibilizacaodainiciativa privadae piblica
(servicos de alimentacdo, meios de hospedagens, agencias de
receptivo, operadores, lazer e entretenimento, espagopara eventos)
| Adio | Prazo| Prioridade| Potenciais parceiros de Execucio
Realizar contato individual com os
equipamentos turisticos, despertando a visao
de beneficios do turismoe gerando maior| Curto Alta
envolvimento e engajamento nas agdes, com
as atividades realizadas no municipio.

Secretaria de Turismo e Meio
Ambiente e empresas locais.

Promover eventos anuais levandoinformacoes
e estratégicas einterligando a sociedade local,
despertando interesse e envolvimentono setor
turistico nos processos de constru¢do e nas

Secretaria de Turismo e Meio
Curto Alta Ambiente, Comtur, Sebrae
empresas locais.




melhorias das acdes.

Envolver os equipamentos turisticos na
ampliacdo e melhoria dos servicos gerando

Secretaria de Turismo e Meio

engajamento nas acgbese apresentando o| Curto Alta Ambiente, Comtur, Equipamentos
andamento da execucdo das acoes turisticos e Sebrae.
determinadas noPlano Municipal de Turismo.
Produzir material promocional para fixacdo
nos estabelecimentos quepromovam a oferta
turistica  do  municipio,  favorecendo| Curto Alta Empresarios Locais e Comtur.
pertencimentoa cadeia produtiva do turismo.
(Guias turisticos, mapas, QR Code).
Informar e atualizar constantementelinhas de o d ) )
crédito disponiveis para fomentar| curto Alta Secrfztana € TL.lr|~smo € M/el'o
investimentos do setor. Ambiente elnstitui¢bes bancarias.
Promover  eventos institucionais  nos . . .
. s . Secretaria de Turismo e Meio

empreendimentosdelazerdainiciativaprivada| ., , . . y

- ) Médio Alta Ambiente e Comtur eempresarios
e publica, favorecendo receitae entrosamento .

. . ) locais.
com os demais elos da cadeia produtiva.
Promover atracdes culturais aos finaisde L Secretaria de Turismo eMeio
Médio Alta

Ssemana.

Ambiente e Comtur.

| Adio | Prazo] Prioridade]| Potenciais parceiros de Execuio

Promover palestras e seminarios que
informem os principios aplicados no turismo

Secretaria de Turismo e Meio
Ambiente e Comtur, Sebrae,

investimentos do setor.

de natureza eturismo rural que sensibilize para| Curto Média A . .
~ i Camara Municipal, empresas locais
a percepcao das vantagens em abrir os o
. . . e SindicatoRural
empreendimentos para visitas de turistas.
Informar e atualizar constantementelinhas de . . .
L1 . Lo Iy Secretaria de Turismo eMeio
crédito disponiveis para fomentar| Médio Alta

Ambiente e Comtur.

Prazo | Prioridade| Potenciais parceiros de Execucao

Convidar frequentemente empresarios do
comércio local para participaremde reunides

Secretaria de Turismo eMeio

investimentos do setor.

. Curto Média .

e eventos que tratam o tema de turismo do Ambiente, Comtur.
municipio.
Promover campanhas cooperadasenvolvendo . . .

.. o Secretaria de Turismo e Meio
o comércio local em iniciativas de descontos, Ly .

. Longo Média Ambiente, Comtur, empresas
combos cashback e outros, os relacionando ao .
. locais.

consumo de outras ofertas do turismolocal.
Informar e atualizar constantementelinhas de Secretaria de Turismo e Meio
crédito disponiveis para fomentar| Curto Alta Ambiente elnstituicoes

financeiras.




Prazo| Prioridade| Potenciais parceiros de Execucio

Patrocinar campanhas online em redes sociais
que promovam odesenvolvimento do turismo

Secretaria de Turismo e Meio

local, distribuindo informacGes nos principais Curto Alta Ambiente, Comtur e empresas locais.
polosdeinvestidores.

Participar de eventos e feiras do setorturistico Secretaria de Turismo e Meio
promovendo o turismo do municipio, gerando| Curto Alta Ambiente, Comtur e empresarios

visibilidade que atraia investidores.

locais.

| Agdo|Prazo| Prioridade| Potenciais parceiros de Execucio

Encaminhar release constantementeaos canais
de comunicacdo locais constando acoes,
resultados alcancados e toda informacdo que
desperte 0 interesse em promover o
desenvolvimento do turismo local.

Curto

Alta

Secretaria de Turismo eMeio
Ambiente e Comtur.

Sensibilizar a populagdo de maneira pratica,
moderna e inclusiva através dos veiculos de
comunicacdo, a importancia de desenvolver o
turismo local.

Curto

Alta

Secretaria de Turismo eMeio
Ambiente, e Comtur.

Divulgar de maneira profissional o municipio e
sua oferta turistica, em todos os canais
favoraveis ao olhardo turista, principalmente
nos veiculosonline de comunicacio.

Curto

Alta

Secretaria de Turismo eMeio
Ambiente, e Comtur.

Convidar frequentemente todo osecretariado
municipal para participar de reunides e
eventos que promovam o turismo local,
gerando  entendimento do
engajamento em acgdes que associem a
qualidade de vida do morador a satisfacao do
turista.

necessario

Curto

Prioridade

Alta

Potenciais parceiros de Execu¢ao

Secretaria de Turismo eMeio
Ambiente e Comtur.

Realizar interfaces entre as secretarias
municipais e as empresas privadas, fazendo
assim com que tenham um alinhamento em
conjunto na execucdo das acoes contidas no
PlanoMunicipalde Turismo.

Curto

Alta

Secretaria de Turismo e Meio
Ambiente, Comtur e empresas locais.




EIXO TEMATICO EQUIPAMENTOS TURISTICOS

Quadro n  26: Acbes — Equipamentos turisticos

L Ado_______| Prazo| Prioridade| Potenciais parceiros deExecucio

Secretaria de Turismo e Meio

Incentivarinvestimentos na hotelaria. Curto Alta )
Ambiente, Comtur e Sebrae.
Tragar estratégia para fechar parcerias com . . .
Ag . g' P P o Secretaria de Turismoe Meio
agéncias locais, operadoras nacionais, . .
e . . , Ambiente,empreendimentos
infiuenciadores digitais, fotégrafos, empresas| Longo Alta . .
: hoteleiros, agencias,operadorase
coorporativas, empresas de  eventos, Comtur
entidades deensino e pesquisa. '
. . , Secretaria de Turismo e Meio
Incentivar o projeto Camae Café Curto Alta .
Ambiente, Comtur e Senac.
Ampliar parcerias entre agéncias receptivas e
atrativos turisticos, meios de hospedagens, Curto Média Agéncias receptivas eempresarios
artesdos, servicosde alimentacdo e comércio locais.
afim, potencializando negédcios cooperados.
Promover  contatos  individuais com
empresarios de hospedagem para gerar
engajamento nas acbes de ampliagio e Longo Alta Secretaria de Turismo eMeio
melhoria dos servigos, apresentando o Ambiente, Comtur.
andamento da execucdo das acOes
determinadas noPlano.
Produzir material promocional para fixacao
nos estabelecimentos quepromovam a oferta .. .
o o Curto Alta Empresarios locais.
turistica do  municipio,  favorecendo
pertencimentoa cadeia produtiva do turismo.
Informar e atualizar constantementelinhas de Secretaria de Turismo e Meio
crédito disponiveis para fomentar| Médio Alta Ambiente elnstituicoes
investimentos do setor. financeiras.
Incentivar a criacdo da feira da Gastronomia, Secretaria de Turismo e Meio
potencializando o local e gerando emprego e| Curto Média | Ambiente, Comtur e empresarios

renda a populacao.

locais.

Acao Prazo| Prioridade | Potenciais parceiros de Execucao

Desencadear consultorias especializadas em
formatacdo de atrativosconsiderando aéreas
naturais, contetdos histéricos culturais, itens
da economia criativa, turismo de negdcios,
turismo de eventos e outros segmentos
relevantes para o municipio.

Curto

Alta

Secretaria de Turismo e Meio
Ambiente, Comtur e Sebrae.




Potencializar atividades ligados a natureza
como caiaque, pesca esportiva, visitas as
propriedadesrurais, incluindo caminhadas Curto Alta Secretaria de Turismo e Meio
da natureza, ciclismo, e banhos recreativos em Ambiente, Comtur e Sebrae.
balnearios ja existentes no municipio e outras
modalidades identificadas potenciais.
Incentivar a apresentagdo tradicional dos . . .
. p' . ¢ L. Secretaria de Turismo e Meio
atrativos culturais existentes no municipio, . .
. . , Curto Alta Ambiente, Comtur e Associacao
considerando posicionar também a venda do ~
) e deArtesaos.
artesanato local nosambientes turisticos.
. . Ly Secretaria de Turismo e Meio
CriarumaRotade Barqueiros Curto Média . i
Ambiente, Comtur e barqueiros.
Promover operadores em agenciamento Secretaria de Turismo e Meio
receptivo para ofertar asatividades turisticasja | Curto Média Ambiente, Comtur e empresas
existentes nomunicipio. locais.
Orientar para condicionar acessibilidade a Secretaria de Turismo e Meio
. . - . Longo Alta .
PNEs nos ambientes de circulacdo de turistas. Ambiente, Comtur.
Potencializar atividades aquaticas . . .
) ~ Secretaria de Turismo e Meio
promovendo remadas, mergulho de fiutuagdo | Curto Alta :
. Ambiente, Comtur e Sebrae.
ebanhosrecreativos.

Ao | Prano]

Prioridade| Potenciais parceiros de Execucao

Orientar empresarios para diversificar a oferta
astrondmica considerando o emprego de . . .
& o ) preg Secretaria de Turismo e Meio
conceitos inovadores como regional, gourmet,| Curto Alta .
L ) . Ambiente, Comtur e Sebrae.
culinaria afetiva, autoral e outras tendéncias
que atraem a preferéncia do turista.
Incentivar os empreendimentos do setor Secretaria de Turismo e Meio
alimentos e bebidas a desenvolveratendimento| Curto Alta Ambiente, Comtur e empresas
especifico para o turista de negécios. locais.
Promover  contatos individuais  com
empresarios de alimentacdo para gerar
engajamento nas acdes de ampliacdo e Longo Alta Secretaria de Turismo e Meio
melhoria dos servicos, apresentando o Ambiente e Comtur.
andamento da execucdo das acoes
determinadas no Plano.
Produzir material promocional para fixacao
nos estabelecimentos que promovam a oferta .y - iy .
. q. , p Médio Média Empresarios locais.
turistica do  municipio,  favorecendo
pertencimentoa cadeia produtiva do turismo.
Informar e atualizar constantemente linhas de . . .
T . Lo Secretaria de Turismo e Meio
crédito disponiveis para fomentar| Longo Alta .
) - Ambiente e Comtur.
investimentos do setor.




Fomentar o atendimento noturno dos

Secretaria de Turismo e Meio

organizados em grupos familiares.

empreendimentos de alimentacdo e| Curto Alta .
P ) ¢ Ambiente e Comtur.
entretenimento.
Incentivar a instalacgdo de espacgos para ) ) )
. . Ly Secretaria de Turismo e Meio
criancas favorecendo a presenca de turistas| Médio Alta

Ambiente e Comtur.

- . . Potenciais parceiros de
Execucao

Atualizar e divulgar o Calendario de Eventos
gerando visibilidade dos referidoscomo forma de
atrair ovisitante.

Curto

Alta

Secretaria de Turismo e Meio
Ambiente, Comtur e demais
secretaria correlatas.

Incentivar a realizacdo de eventos que tenham
como temdtica apresentacdo de festas
folcléricas resgatando grupos culturais realizado
pela populacio.Adotar um formato interativo
como concursos, vendas de artesanatos e
produtos rurais, e outras estratégias que
promovam a experiéncia do turista.

Curto

Alta

Secretaria de Turismo eMeio
Ambiente, Secretariade
Educacao e cultura e artesaos
locais.

Divulgar constantemente, através deveiculo de
comunicacdo o calendario oficial de eventos e
suaimportancia parao municipio.

Médio

Média

Secretaria de Turismo eMeio
Ambiente e demais secretaria
correlatas.

Potenciais parceiros de

Incentivar a produgdo de artesanato para
potencializar as compras por turistas, incluindo a
oferta de itens personalizados que remetam
lembrancas de Itaguatins.

Curto

Alta

Execucao

Secretaria de Turismo e Meio
Ambiente, Comtur, artesiaos
locais e demais secretaria
correlatas.

Acao

Orientar com conhecimentos técnicos a
abertura de agenciamento receptivo

Potenciais parceiros de

Execucao

Secretaria de Turismo e Meio

o Curto Alta Ambiente, Comtur, agéncias
buscando operar e comercializar a oferta .
) ] locaise Sebrae.
local, fomentando parcerias locais.
. . . Secretaria de Turismo e Meio
Regimentar o agenciamento onde vaise . ..
Curto Alta Ambiente, Comtur, agéncias

abrir vistas para a formatacgao de ecoturismo.

locaise Sebrae.




EIXO TEMATICO INFRAESTRUTURA DE APOIO

Quadron 27:Acoes—Infraestruturadeapoio

| Ado_____| Prazo |PrioridadelPotenciais parceiros de Execugio

Promover acessibilidade aos portadores de Secretaria de Turismo e Meio
necessidades especiais potencializando a| Curto Alta Ambiente e Comtur. e demais
inclusdosocial. secretarias municipais correlatas.
. . . Secretaria de Turismo e Meio
Realizar melhorias de infraestrutura nas L . . . .
pracas Médio Baixa Ambiente e demais secretarias
) municipais correlatas.
Orientar a comunidade quanto as medidas Médio Médi Secretaria de Turismo eMeio
B} ) i ia )
de uso sustentavel dos recursos naturais. Ambiente e Comtur.
Sinalizar os espacos publicos e sensibilizar os . . .
o pasos p L Secretaria de Turismo eMeio
usudrios a adotarem um comportamento| Médio Alta .
; o . Ambiente e Comtur.
seguro nos atrativos turisticos do municipio.
Promover eventos institucionais nos
empreendimentos de lazer da iniciativa Secretaria de Turismo e Meio
privada e publica, favorecendo receita e| Curto Alta Ambiente, Comtur, empresarios
entrosamento com os demais elos da cadeia locais.
produtiva.
Criar identidade turistica nas pracas publicas . . .
. pragas p Secretaria de Turismo e Meio
instalando monumentos e outros . ) . .
) . Longo Baixa Ambiente e demais secretarias
ambientes cénicos para tomadas .
e municipais correlatas.
fotograficas.
Colocar lixeiras nas pracas, lixeirasfixas nos . . .
. . prag Secretaria de Turismo e Meio
quiosques, banheiros na orla, playground nas ) ) .
. L ! ) . Curto Alta Ambiente e demais secretarias
pragas, iluminacdo na Avenida Beira Rio e L
. municipais correlatas.
demaisruas.

Monitorar as condicoes das estradas, sejam
municipais, estaduais, federais, vicinais ou
particulares, oferecendo boas condicdes de
trafegabilidade, priorizando aquelas que dao
acesso aos atrativos turisticos.

Curto

Prioridade| Potenciais parceiros deExecugao

Alta

Secretaria de Turismo e Meio
Ambiente, e demais secretarias
municipais correlatas.

Prazo | Prioridade

Potenciais parceiros deExecucao

Instalar placas de sinalizacdo nosatrativos

turisticos.

Curto

Alta

Secretaria de Turismo e Meio
Ambiente eempresarios locais.




Instalarplacasde sinalizacao da ofertaturistica,
nas rodovias de acesso, na cidade; e nas

Secretaria de Turismo eMeio

estradas vicinais instalar placas indicativas e| Médio Alta .
. . . Ambiente.
informativas, que promovam facilidades aos
visitantes.
Instalar portal na entrada da cidade com ) . .
layout que remete ao contelido turistico Secretaria de Turismo e Meio

Y . Al "| Médio| Média Ambiente e demais secretarias
favorecendo ambiente cénico para tomadas S

o municipais correlatas.

fotogréficas.
Realizar a demarcacdo de banhoseguro nas
praias liberadas ao fiuxo turistico, Secretaria de Turismo e Meio
instalando placas de sinalizagdo,| Curto Alta Ambiente e demais secretarias
equipamentos de salvatagem e municipais correlatas.

disponibilizando agentes salvavidas

Acao Prazo | Prioridade | Potenciais parceiros deExecucao

Ampliar a estrutura de saneamento urbano

Secretaria de Turismo e Meio
Ambiente e demais secretarias

BeiraRio

prevendo  maior pressio de unidades
o o Longo Alta o
habitacionais a serem disponibilizadas pela municipais correlatas.
hotelaria.
- . Secretaria de Turismo e Meio
Melhorar a estacdo de esgoto naAvenidal . ) ) X
Médio Alta Ambiente e demais secretarias

municipais correlatas.

Incentivar a utilizacido das ciclovias nas
principais vias centrais e nas vias que

Secretaria de Turismo eMeio

transfer aplicativos de transportes, taxi,
outros.

circundam a cidade proporcionando| Longo Média Ambiente.

seguranca e potencializando a atracaode ciclo

turistas.

Estimular investimentos na oferta de

transporte ao turista tais como, veiculos para . Secretaria de Turismo eMeio
Longo Baixa

Ambiente e Comtur.

Incentivar a realizacdo seminarios, oficinas,
workshop e cursos, onde os organizadores e
proprietariosde espagos para eventos possam
participar e se atualizarem quanto tendéncias e
inovacoes, aprimorando a oferta turistica local.

Prazo| Prioridade

Baixo

Alta

Potenciais parceiros deExecucao

Secretaria de Turismo e Meio
Ambiente, Comtur e empresas
locais.




EIXO TEMATICO QUALIDADE DA OFERTA

Quadro n 28: Acoes —Qualidade da oferta

- . . Potenciais parceiros de
Execucao

Capacitar para melhoria da presenca digital dos
empreendimentos ja existentes considerando

Secretaria de Turismo e Meio

recepcao, manutencdo e servico de café da
manha.

atingir total processo de interacdo online,| Médio Alta .
. . Ambiente, ComtureSebrae.
desde a oferta até a venda dos servicos
turisticos.
Preparar a linguagem dos empresarios de
hospedagens para tragar parcerias com o . . .
pecas . p carp A . Secretaria de Turismo e Meio
mercado turistico sabendo-se quea dindmica | Médio Alta .
C T . . Ambiente, ComtureSebrae.
de negdcios é peculiarmente nas parcerias e
negdcios cooperados.
Ofertar curso de capacitacio para profissionais
ue ja desenvolve midias digitais para serem L - Secretaria de Turismo e Meio
que) ~ .g P Médio Média )
postados empromogoes online. Ambiente e Sebrae.
Aprimorar o operacional dos meiosde
hospedagem incluindo limpeza, governanca, Secretaria de Turismo e Meio
pecag P & 1 curto Alta

Ambiente, Sebrae e Senac.

Acao

Aprimorar o operacional dos servicos de
alimentacdo incluindo limpeza, processos (com
implantacdo da RDC 216), layout de mesas e
pratos, servicos de mesas eatendimento em
geral.

Prazo| Prioridade

Curto

Alta

Potenciais parceiros de
Execucao

Secretaria de Turismo e Meio
Ambiente, Sebrae, Senac.

Capacitar para melhoria da presenca digital
dos empreendimentos considerando atingir
total processo de interacio online desde a
oferta até avenda dos servicos turisticos.

Médio

Alta

Secretaria de Turismo e Meio
Ambiente, Sebrae.

Preparar a linguagem dos empresarios de
alimentacdo para tracar parcerias com o
mercado turistico sabendo-se quea dindmica
de negbcios é peculiarmente construida na
parceria e negdcios cooperados.

Curto

Alta

Secretaria de Turismo e Meio
Ambiente, Comtur.

Capacitar para captacio e producio de fotos e
videos para serem postados em promocio
online.

Curto

Alta

Secretaria de Turismo e Meio
Ambiente




Potenciais parceiros de

Prioridade ~
Execucao

Introduzir conceitos de atendimento ao
turista de negocios, capacitando habilidades
que transparecam a hospitalidade e o
encantamento necessarios no setor turistico.

Secretaria de Turismo eMeio
Curto Alta Ambiente, Comtur e Senac,
Comtur e Sebrae

Preparar o comércio local paraatender o turista . . .
. Secretaria de Turismo eMeio
com acolhimento, encantamento e

- . - Curto Alta Ambiente, Senac, Sebraee
subsidiando informacdes sobre a oferta
i Comtur.
turistica.
Ofertar cursos de capacitacdo para Curt Alt Secretaria de Turismo eMeio
. . urto a
atendimentoao turista PNEs. Ambiente, Senac e Comtur.

Criar regras comportamentais para os
usuarios e para os ofertantes de alimentos e| Curto Alta
bebidasa margem dorio

- . . Potenciais parceiros de
Execucao

Capacitar  constantemente  mao de obra
local para acompanhar turistas nas
modalidades de passeios, desempenhando a
lideranca com emprego de normas técnicas,
preservando a seguranca, o confortoe o| Curto Alta
encantamento. Prioritariamente capacitar
guias de pesca esportiva e de ecoturismo para
atuar nas nos ambientes turisticos do

Secretaria de Turismo eMeio
Ambiente

Secretaria de Turismo e Meio
Ambiente, Sebrae, Senac, 6rgaos
e entidadesestaduais coma
respectiva competéncia.

municipio.

Capacitar para melhoria da presenca digital

dos guias e condutores locais considerando L Secretaria de Turismo eMeio
N - Médio Alta .

alcangar visibilidade da oferta turistica do AmbienteeSebrae.

municipio.

Preparar a linguagem dos guias e condutores
para tragar parcerias com o mercado turistico
sabendo-se que a dindmica de negdcios é| Curto Alta
peculiarmente construida na parceria e
negdcios cooperados.

Secretaria de Turismo eMeio
Ambiente e Comtur.

Capacitar para captacio e producio de fotose
videos para serem postados em promocdo| Curto Alta
online.

Secretaria de Turismo eMeio
Ambiente




Implantar um programa de capacitacdo para

condutores locais assegurando anualmente Secretaria de Turismo e Meio
trabalhar os temas primeiros socorros e| Curto Alta Ambiente, Comture
salvamento aquatico, buscando constante empresarios.

aperfeicoamento do setor.

- . Potenciais parceiros de
Acao Prazo | Prioridade e
Execucao

-Prepararasfrentesdeatendimentoaspessoas
ligadas aos servicos publicos para aplicarem
linguagem adequada aos turistas| Médio Média
compreendendo  suas necessidades e
expectativas.

EIXO TEMATICO MARKETING

Quadro n 29: A¢bes —Marketing

Secretaria de Turismo eMeio
Ambiente e Comtur.

Prazo | Prioridade| Potenciais parceiros deExecucio

Construir o Plano de Marketing a partirda
afirmacao dos segmentos prioritarios de Médio Alta Secretaria de Turismo e Meio
oferta, consoante com o processo de Ambiente, Sebrae e Comtur.

formatacdo dos produtosturisticos.

Dar visibilidade ao Plano de Marketing
alinhando o comportamento de oferta dos Médio Média Secretaria de Turismo e Meio
investimentos privados com o avanco da Ambiente, Sebrae e Comtur.
infraestrutura publicadestinada ao turista.

| Ado | Prazo| Prioridade| Potendiais parceiros deExecucio

Criar a marca turistica do municipio

aplicando a metodologia de branding, Secretaria de Turismo e Meio
favorecendo a definicdo da sua aplicacao e| Curto Alta Ambiente, Sebrae, Comture
gestdo, contribuindo com a visibilidade da empresarios locais.

oferta turistica.

Difundir o uso da marca turistica pela

gestao plblica municipal e pelos empresarios Secretaria de Turismo e Meio
em geral, perpetuando sua aplicagado no| Curto Alta Ambiente, Sebrae, Comtur e
exercicio de umaimagem setorial econémica empresarios locais.

e ndo de cunho politico.




Implantardiretrizes paraaautorizacdodo uso
damarca turistica gerindo suaaplicacioem
pecas publicitarias da oferta turistica, bem | Curto Média
como em artigos a serem comercializados
pelosempresarios locais.

Secretaria de Turismo e Meio
Ambiente, Sebrae, Comture
empresarios locais

Produzir um guia turistico com todas as
informacoes turisticas locais da cidade como

Secretaria de Turismo e Meio

atrativos. eventos. dados histéricos e| Curto Alta Ambiente, Comtur e empresarios
culturais. locais.
Acao Prazo | Prioridade| Potenciais parceirosde Execugio
Expandir a veiculacdo da marca turistica . . .
. g. L Secretaria de Turismo e Meio
em artigos artesanais,souvenirs e itens da i o
. . . . Curto Alta Ambiente, Comtur e empresarios
economia criativa, impulsionando a locai
S o ocais
visibilidade da oferta turistica.
Criacdo de painéis nos atrativos turisticos
—Cachoeira Santo Anténio, pracas, clubes Secretaria de Turismo e Meio
esportivos, onde o turista registre suas| Curto Alta Ambiente, Comtur e empresarios
imagens e leve uma lembranca do locais
municipio.

Movimentar redes sociais comprogramas
de investimento  monetario em
publicacdes patrocinadas, alcancando| Curto Alta
mercado emissores importantes e
atingindo o publico-alvodesejado.

Secretaria de Turismo e Meio
Ambiente, Comtur e empresarios
locais

Distribuir folhetos impressos e digitaisem
ambientes que alcangcam mercados de
entorno, regional, estadual, nacional e
internacional.

Longo Média

Secretaria de Turismo e Meio
Ambiente, Comtur e empresarios
locais

Investir em distribuicio segmentadada
oferta turistica local, considerando meta
buscadores, como Coogle Meu negécio, | Média Alta
redes sociais, comercializadores de
hospedagem e passeios turisticos.

Secretaria de Turismo e Meio
Ambiente, Comtur e empresarios
locais

Prioridade

Produzir um banco de imagens da oferta

turistica com conceitos atuais deimagem

mercadoldgica, atualizando com| Longo Média
frequéncia a partir das novas tomadas na

medida eu surgem novos produtos.

Potenciais parceiros de Execucao

Secretaria de Turismo eMeio
Ambiente.




Construir um site institucional com foco
na divulgacio do turismo que contenha
informagbes amplas da  oferta.
oportunizando também a divulgacdo das Secretaria de Turismo eMeio

. . Curto Alta .
empresas envolvidas no atendimento ao Ambiente.
turistaeainteragao dovisitante em espaco
eu posa expressar opinides e contar as

experiéncias vividano municipio.

Produzir videos promocionais do turismo

local aplicando layout e variacio de

tempo adequadosaos diversos canais de - Secretaria de Turismo eMeio
. - . Longo Média .

veiculacao atendendo as peculiaridades Ambiente.

de cada material em acordo com o

publico- alvo que desejaalcancar.

Criar paginas em redes sociais para

fortalecimento da presenca digital da . . .
P ¢ g Secretaria de Turismo eMeio

oferta turistica, movimentando| Curto Alta .
| Ambiente.

constantemente contetidos
estratégicos que promovam vendas.
Produzir um guia turistico comindicagdes
de atrativos, equipamentos turisticos e L. Secretaria de Turismo eMeio

. . Curto Média . L
servicos, bem como informando dados Ambiente, Comércio,

historicoseculturaisda cidade.

Participar de feiras, eventos, rodadas de
negocios regional, nacional e
internacional promovendo a oferta| Longo Alta
turistica através da distribuicido do
material promocional impresso edigital.
Participar de variados eventos nos

Secretaria de Turismo e Meio
Ambiente,empresarios locais.

municipios vizinhos e que compdem a Secretaria de Turismo e Meio
Regido Turistica do Bico do Papagaio,| Curto Alta Ambiente, Comtur, empresarios
distribuindo material de oferta turistica, locais.

buscando captar mercado de entorno.

Nas feiras e festivais da cidade,promover
oturismo local incluindo também a oferta
do artesanato aproveitando nesses
momentos, apresenca de visitantes.

Secretaria de Turismo e Meio
Curto Média Ambiente, Comtur, empresarios
locais.




| Adio______| Prazo | Prioridadel Potenciais parceiros deExecucio

Colocar o municipio na rota do turismode

natureza, ecoturismo, turismo de pesca ) ) )
Secretaria de Turismo e Meio

esportiva e turismo de negdcios,| Médio Média Ambi < rios local

L - mbien mpresari is.
promovendo a participacio entre cidades ente eempresarios locals
doentorno.

Propagar a oferta turistica para os

. .. Secretaria de Turismo e Meio
moradores através de redes sociais,

. . .| Médio Alta Ambiente, Comtur e empresarios
impressos e outros meio de comunicagdo .
. . locais.
direto com os municipes.
Difundir o assunto relacionado ao turismo
local emtodasasoportunidades de Secretaria de Turismo e Meio
relacionamento interpessoal entre Curto Alta Ambiente, Comtur e empresarios
. ur i
moradores favorecendo o engajamento no locais.

setor turistico.

Executar campanhas de divulgacdo interna
do turismo considerando essencial tornar
publico astransformacdes positivas gerados
pelo setor incluindo o alcance da
sustentabilidade ambiental, social e
econémica.

EIXO TEMATICO GESTAO

Quadro n®30: Agoes —Gestao

Secretaria de Turismo e Meio
Longo Alta Ambiente, Comtur e empresarios
locais.

Prioridade |Potenciais parceiros de Execucio

Gerar condigOes para que a Secretaria participe
das articulagbes municipais, regionais,
estaduais e nacionais tais como encontros, | Longo Alta Prefeitura Municipal e Comtur.
reunides, féruns seminarios e outros eventos
eu disseminam a economia do turismo.

Aumentar a vigilancia sanitaria,
especialmente nos equipamentos | Curto Alta
gastrondmicos e meios de hospedagens.

Prefeitura Municipal e
Vigilancia Sanitaria.

Criar politicas plblicasde incentivoao uso de
gestao que priorize a sustentabilidade e Secretaria de Turismo eMeio
e Longo Alta )
contemple a acessibilidade nos Ambiente

empreendimentos turisticos.




Realizar planejamento anual das atividades
culturais do municipio e eventos de toda

Prefeitura Municipal,

natureza, definindo epriorizando os projetos | Curto Alta Associacoes e Secretaria de Meio

para captacdo de recursos e organizando o Ambiente.

calendério de eventos.

Realizar o monitoramento da execucio do

Plano Municipal do Turismo, atualizando | Médio Alta Prefeitura Municipal e Comtur

guando necessario.

Promover falas na tribuna da Camara dos

Vereadores que promovam a percepcao da Longo Alta Secretaria de Turismo eMeio

importancia de legislar o ordenamento da Ambiente e Comtur.

cadeia produtiva.

Promover palestras junto aos artesdes, sobrea

importancia do associativismo,

incrementando agdes conjuntasentre o Curto Alta Secretaria de Turismo eMeio

poder puiblico municipal e os segmentos AmbienteeSebrae.

associativos para o desenvolvimento do

setor.

Manter  constante  atendimento  de

orientacbes ao MElI — Microempresario Secretaria de Turismo eMeio
. L Longo Alta )

Individual, favorecendo a formalizacao do Ambiente

setor turistico.

Estruturar um programa de inclusdo Secretaria de Turismo eMeio

constante de empresas no Cadastur. Longo Alta Ambiente

Promover constante fiscalizacdo para Secretaria de Turismo eMeio

combatera pesca predatdria. Curto Alta Ambiente.

Acao Prazo| Prioridade | Potenciais parceiros de Execucio
Potenaall.zaroComtur para a~companhar ) Secretaria de Turismo eMeio
desenvolvimento e execucdo do Plano| Curto Alta .

o ) ~ Ambiente.
Municipal e monitorarsuasacoes.
Direcionar o Comtur para construcio o de
plano de acdes anual eu organize os GTs — Curto Média Secretaria de Turismo eMeio
Grupos de trabalho, organizando a atuacio e Ambiente.
possibilitando alcancar resultados
A’co.mpanhar qs ob]etlvos/ d.as politicas - Secretaria de Turismo eMeio
plblicas de turismo nos niveis federal e| Longo Média Ambiente.
estadual.
Disseminar a importancia do Comtur, entre
os empresarios e comunidade, com 6rgaos Secretaria de Turismo eMeio

Curto Alta

fomentadores do desenvolvimento do
turismo no municipio.

Ambiente.




Acao Prazo| Prioridade | Potenciais parceiros de Execucdo
Manter o inventario da oferta turistica Secretaria de Turismo eMeio
. Curto Alta )
atualizado. Ambiente
Realizar pesquisas de satisfacio do visitante ) . )
. . . Secretaria de Turismo e Meio
e da visao do morador diante do fiuxo de| Longo Alta . .
. Ambiente,AssociacOes e Sebrae.
visitantes.
Estimular os meios de hospedagem a
preencherem o boletim de ocupacio . . .
. Secretaria de Turismo e Meio
hoteleira, acompanhar recolher e tabular| Curto Alta . .
. o Ambiente e rede hoteleira.
dados para construir dados estatisticos dos
visitantes.
Realizarestudo do perfil do turista. Secretaria de Turismo e Meio
Longo Alta Ambiente,Associacdes e Comércio

local.

_________Ado______| Prazo_Prioridade | Potenciais parceiros deExecucio

Estimular a formacdo de associacbes de
classe como ABIH — Associagao de
Bares e Restaurantes, Abrasel

— Associacao Brasileira de Bares e
Restaurantes, Associacdo de Artesdos,
Associacdo de Barqueiros, Associacio de
Agéncias de Viagens e Turismo e outras
modalidades que traduzamexpressao aos
variadoselosdacadeia

produtiva do turismo.

Longo

Alta

Secretaria de Turismo e Meio
Ambiente,agriculturafamiliare
Sebrae.

INDICADORES, METAS E AVALIACAO DE MONITORAMENTO

O planejamento participativo registrado em Plano Municipal de Turismo precisa ser encarado como

um instrumento vivo de gestao do desenvolvimento da economia turistica local.

Nesse sentido requer manuseio constante, verificagdo e monitoramento do alcance dos resultados

estimados e isso depende de estratégias que favorecam o acompanhamento da execu¢ao do Plano.

Esse conjunto de estratégias denomina-se sistema de monitoramento e confere verdadeiro sentido

de desenvolver um Plano Municipal de Turismo, conferindo condicdes que seja efetivo instrumento de

impacto na economia local.

Nesse processo de monitoramento consta a fundamental atuagao do Comtur—Conselho Municipal

de Turismo, onde estao representados os setores da economia do turistica, a gestdo plblica e a sociedade

em geral.




Sob a gestao do Comtur e com a atuacdo efetiva de captacio de dados por parte da gestio piblica
municipal de turismo, ocorre com periodicidade a producido de relatérios que devem ser emitidos e
publicizados para a sociedade local.

Dessa forma, durante os quatro anos de vigéncia do Plano se constréi em paralelo um grafico de
evolucdo do turismo de Itaguatins garantindo que a revisao do Plano apés o tempo de sua aplicacdo, sera
pragmatico e efetivo seguindo em frente com a correspondéncia dos anseios da populacio e alcancando
sempre mais a satisfacao do turista.

Para isso, segue a apresentacao dos instrumentos indicadores, a operacao do monitoramento e

metas estabelecidas:

Quadro n° 31: Indicador - Niimero da oferta formal de equipamentos turisticos
INDICADOR NUMERO DA OFERTA FORMAL DE EQUIPAMENTOS TURISTICOS

AGENCIA DETURISMO

Acompanhar 0  crescimento de  estabelecimentos que
comercializam e operam a oferta turistica do municipio.

Descricao

Relatério de empresas com CNAE ativo no cadastro da Prefeitura erelatério de

Font , . S .
onte empresas devidamente regularizadas no CADASTUR do Ministério do Turismo.

Segundo Inventario da Oferta Turistica (2021), 0 municipio ndoconta com

Marco inicial .
nenhuma empresa de agenciamento.

i

Alcancar a marca de 03 empresas de agenciamento atéjulho/2026.
MEIOS DE HOSPEDAGEM

Acompanhar o crescimento de estabelecimentos através damensuragio da
ofertade leitos disponiveis aos turistas.

Descricao

Relatdrio de empresas com CNAE ativo no cadastro da Prefeitura e relatério de
empresas devidamente regularizadas no CADASTUR do Ministério do Turismo.
Dados quantitativos lancados no Inventario daOfertaTuristicade
[taguatins.

Marco inicial

Acrescentarem 35% o nmero de leitos disponiveis até julho/2026.
ATRATIVOS E ENTRETENIMENTO

Acompanhar o crescimento de estabelecimentos e espacos publicos preparados
para atividades turisticas considerando variadas propostas como ecoturismo,
turismo histdrico cultural, turismo de eventos, turismo de pesca, turismo balnear
e outros segmentos, através da mensuracao de pontos de oferta turistica.

Descricao

Relatério de empresas com CNAE ativo no cadastro da Prefeiturae constantes no
material promocional do turismo local.

Marco inicial Dados quantitativos langados no Inventario da Oferta Turisticade Itaguatins.

Meta Acrescentar em 35% o nimero de leitos disponiveis atéjulho/2026.




Quadro n°32: Indicador - Fluxo turistico

INDICADOR FLUXO TURISTICO

TAXADE OCUPACZ\O HOTELEIRA

Acompanhar, monitorar e quantificar a proporcao entre a ofertade unidades
habitacionais disponiveis e a oferta de ocupada no periodo, considerando a
quantidade de visitantes, a fim de mensurar a utilizacao dos empreendimentos
hoteleiros.

Descricao

Boletim de ocupacgao hoteleira a ser preenchido pelos
empreendimentosde hospedagem

Marco inicial Atualmente semregistro estatisticos.

Alcangar a marca entre 60% e 80% da ocupacao hoteleirada oferta disponivel
de unidades habitacionais em empreendimentos de meios de hospedagem.

NUMERO DE VISITANTES
Acompanhar, monitorar e quantificar a presenca de visitantes nos pontos
Descricao disponiveis para essa finalidade, considerando o nimero de pessoas e sua

procedéncia.

Registro de visitantes a ser implementado em todos os espacos de oferta de atrativo
turistico contendo a referéncia do nome, procedéncia de data da visita.

Marco inicial Atualmentesem registro estatisticos.
Meta Alcancara média de 3.000 visitantes ao més atéjulho/2026.
Quadro n°33: Indicador - Receita Turistica

INDICADOR RECEITATURISTICA

TRIBUTOS MUNICIPAIS

Acompanhar, monitorar e quantificar a arrecadacdo de ISSQN

— Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza, atribuido aos servicos
Descricio turisticos dos meios de hospedagem, servicosde alimentacdo, agenciamento
receptivo e ingressos para atrativos turisticos, tracando assim um paralelo de
efetividade da formalizacdo dos negdcios da economia do turismo.

DAM — Documento de Arrecadacido Municipal planilhadospor setores de oferta
turistica.

Marco inicial Atualmente semregistroestatisticos.

Meta Tornar a analise de crescimento anual como referéncia para crescimento,
atualmentesemsubsidios para prospectarescalaquantitativa de meta.

Fonte




Quadro n°34: Indicador - Nivel de satisfacao do turista

INDICADOR NiVEL DE SATISFACAO DO TURISTA

TURISTAS DEVARIADOS PERFIS

Acompanhar, monitorar e quantificar a coleta de notas atribuidas aos
servicos de seguranca publica, urbanizagdo, espacos piblicos de lazer,
hospedagem, alimentacao, atrativose entretenimento, atendimento
Descricio nas operacdes turisticas, atendimento do comércio em geral,
atendimento dos servicos plblicos municipais, limpeza da cidade e
outros, atribuindo notas de 0 a10 como indicador da satisfacio do
turista.

Formularios de pesquisa de satisfacdo impressos disponiveis emtodos os
estabelecimentos que mantém relagdo com turistas, disponiveis no
formatodigitalnositedaprefeitura,eatravésdetourcomentdisponivel
edivulgadoem QR Code com leituradedados pelo Comtur.

Marco inicial Atualmente semregistro estatisticos.

Alcancar a marca de 80% dos respondentes atribuindo notasgerais
entre6e10,atéjulho/2026.

Meta

CONSIDERAGOES FINAIS

A iniciativa de planejar o turismo de Itaguatins demonstra vontade de permanecer integrante da
Regido Turistica do Bico do Papagaio e de tornar o turismo o protagonista no fomento da economia local
potencializando negdcios locais.

Sem duvida, um olhar de futuro diante de todas as mensuragdes otimistas de crescimento do
turismo no Brasil e da visdo de sucesso alcancado por destinos que praticam sustentabilidade e diferenciais
competitivos capazes de agradar variados perfis de visitantes.

Isso comprova que o municipio redine condicdes favoraveis para alavancar o turismo local, seja sob
o aspecto de uma gestao plblicacomprometida com o desenvolvimento, sob avontade da iniciativa privada
em expandir seus negdcios e por seus recursos naturais, culturais e tecnolégicos que potencializam
transformarem-se em produtos turisticos.

Diante do exposto formou-se o processo participativo de construcio do Plano Municipal de Turismo
de Itaguatins desencadeando debates, trocas de experiéncias e repasse de conhecimentos, o que favoreceu
contextualizar a visao de futuro em transformar o municipio em um destino turistico a ser cobicado por

variados mercados consumidores.



Oresultado é um planejamento exequivel correspondendo ao grau de maturidade do setor turistico
local em seu inicial estagio de percepcao de potencial, mas suficiente para iniciar acoes de fomento dos
variados nichos de oferta turistica.

Um salto na geracao de emprego e renda vez que o setor turistico é o inico do mundo minimamente
mecanizado onde aentrega final consiste em geraremocoes e experiéncias memoraveis através das relacoes
interpessoais e emprego de capital humano.

E certo que o atual cendrio é incipiente para atrair turistas que impactem na economia, mas as
possibilidades s3o muitas e a vontade de transformar em produtos esta organizada no Mapa Estratégico do
Plano.

Com esse sentimento de ordenamento de ideias lanca-se o Plano Municipal de Turismo de
[taguatins como marco zero da caminhada rumo a notoriedade do municipio dentre os roteiros turisticos do

Brasil.



GLOSSARIO

ABAV-Associacio Brasileira dos Agentes de Viagens, tem como objetivo atuar como potencializador de
negdcios relacionados a viagens e na viabilizacdo dos interesses coletivos dos agentes de viagens no Brasil.

ABIH —Associacio Brasileira da Indistria de Hotéis é uma entidade empresarial sem fins lucrativos, que tem
a missao de fortalecer as relacoes institucionais com os poderes publicos, tanto na esfera do Executivo
quanto na do Judiciario e do Legislativo, garantindo a defesa dos interesses do setor, como também tem
investido na valorizacio da atividade econ6mica dos hoteleiros, promovendo a aproximagio e a ampliacio
das oportunidades de negdcios para todos seus associados.

ABRASEL — Associagao Brasileira de Bares e Restaurantes é uma entidade empresarial sem fins lucrativos
que busca fortalecer as relacoes entre empresarios e destes com entidades pdblicas, nas variadas esferas de
gestao do setor, defendendo interesses e buscando solucdes que rentabilizem de maneira eficiente os
negocios.

ATRATIVOS — Sao elementos de variados perfis (natural, cultural, histérico, tecnolégico criativo e outros),
capazes de promover o deslocamento de visitantes, e que estejam imbuidos de pressupostos operacionais e
comerciais tornando-se assim, gerador de negdcios.

CADASTUR —Sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor do turismo, executado
pelo Ministério do Turismo, em parceria com os érgaos oficiais de turismo nos estados. O cadastro é
obrigatério para os meios de hospedagem, agéncias de turismo, transportadoras, organizadores de eventos,
parques tematicos, acampamentos e guias de turismo. Quanto maior o nimero de empresas cadastradas,
maior o esforco do setor pablico na mobilizacio e legalizagao dos prestadores, favorecendo a arrecadacio
de impostos e garantindo, melhores condi¢es durante as viagens.

DESTINO TURISTICO - Local, cidade, regido ou pais para onde se movimentam os fluxos turfsticos.

ENDOMARKETING — Acdes gerenciais de marketing eticamente dirigidas ao pablico interno, observando
condutas de responsabilidade comunitaria e ambiental. Seu objetivo é integrar, motivar e incentivar a
comunidade a unir-se perante as decisdes tomadas para com o turismo local.

EVENTOS TURISTICOS — Eventos de notério conhecimento popular e geradores de fluxo de turistas.

FLUXO TURISTICO—Qualquer deslocamento de um conjunto de turistas que se movimenta de uma direcio
aoutra, unidirecionalmente, num contexto espaco temporal delimitado, com um ponto comum de emissao
e um ou varios pontos de recepcao.

GASTRONOMIA — Conjunto de alimentos e bebidas e seus rituais peculiares de elaboracdo, modo de servir
e de consumir, confeccionados com ingredientes préprios de um conceito agregado e com base nas suas
tradicOes gastrondmicas.

GUIA DE TURISMO - Profissional que exerca as atividades de acompanhamento, orientacio e transmissao
de informacdes a pessoas ou grupos, em visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais,
internacionais ou especializadas.

GUIA TURISTICO — Papel, panfleto, livro ou até mesmo um site no qual é possivel encontrar informacoes e
dados relacionados ao destino escolhido, enfim, tudo aquilo que pode ser (til para o turista, de forma clara
e objetiva.



INSTANCIA DE GOVERNANCA REGIONAL — Organizacio representativa dos poderes piblico e privado, da
sociedade e dos municipios componentes das regioes

turisticas, com o papel de coordenar, acompanhar e gerir o processo de regionalizacao do turismo na regiao
turistica.

INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA — Processo de levantamento, identificacdo e registro dos atrativos
turisticos, dos servigos e equipamentos turisticos e da infraestrutura de apoio ao turismo como instrumento
base de informacoes para fins de planejamento e gestao da atividade turistica.

MERCADO TURISTICO — Encontro e relacdo entre a oferta de produtos e servicos turisticos e a demanda,
individual ou coletiva, interessada e motivada pelo consumo e o uso destes produtos e servicos.

MAPA DO TURISMO BRASILEIRO — Instrumento de orientagao para a atuacao do Ministério do Turismo no
desenvolvimento das politicas piblicas setoriais e locais, nos territérios nele identificados, tendo como foco
a gestao, estruturacao e promocao do turismo, de forma regionalizada e descentralizada.

MARKETING TURISTICO — Conjunto de técnicas estatisticas, econdmicas, sociolégicas e psicoldgicas,
utilizadas para estudar e conquistar o mercado, mediante lancamento planejado de produtos, consistindo
numa estratégia dos produtos para adequar seus recursos as novas oportunidades que o mercado oferece.

POTENCIAL TURISTICO — Elementos naturais e/ ou antrépicos (aqueles alterados pelo homem) passiveis de
aproveitamento turistico.

PRODUTO TURISTICO - Conjunto de atrativos, equipamentos e servicos turisticos acrescidos de facilidades,
localizados em um ou mais municipios, ofertado de forma organizada por um determinado preco.

PROGRAMA CAMA E CAFE — Hospedagem em residéncia com, no maximo, trés unidades habitacionais e
nove leitos para uso turistico, com servicos de café da manha, na qual o proprietario resida.

PROMOCAO TURISTICA — Um dos itens do composto de marketing que abrange todas as ferramentas
mercadoldgicas utilizadas para estabelecer comunicacdo com o mercado, incluindo as técnicas a serem
aplicadas para promover o produto turistico e a forma como a promocao sera transmitida ao consumidor:
imagem, linguagem decomunicagio etc.

REGIAO TURISTICA — Espaco geografico que apresenta caracteristicas e potencialidades similares e
complementares, capazes de serem articuladas e que definem um territério delimitado para fins de
planejamento e gestio. Assim, a integracao de municipios de um ou mais estados, ou de um ou mais paises,
pode constituir uma regido turistica.

REGIONALIZAGAO DO TURISMO — Modelo de gestdo de politica publica, descentralizada, coordenada e
integrada, com base nos principios da flexibilidade, articulagdo, mobilizacdo, cooperacio intersetorial e
interinstitucional e na sinergia de decisdes.

ROTEIRO TURISTICO — Itinerario caracterizado por um ou mais elementos que lhe conferem identidade,
definido e estruturado para fins de planejamento, gestao, promogao e comercializacio turistica.



SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS — Conjunto de servicos, edificacdes e instalacdes indispensaveis
ao desenvolvimento da atividade turistica e que existem em funcdo desta. Compreendem os servicos e 0s
equipamentos de hospedagem, alimentacao, agenciamento, transportes, para eventos, de lazer etc.

TURISMO SUSTENTAVEL — Atividade que satisfaz as necessidades dos visitantes e as necessidades
socioeconémicas das regides receptoras, enquanto os aspectos culturais, a integridade dos ambientes
naturais e a diversidade biol6gica sao mantidas para o futuro.

UNIDADES HABITACIONAIS — Espaco atingivel a partir das areas principais de circulacio comuns no
estabelecimento, destinado a utilizagio privada pelo héspede, para seu bem-estar, higiene e repouso.

TOUR COMENT - Ferramenta de captacao da satisfacdo do turista que é organizada em formularios de
pesquisas disponiveis para que os visitantes expressem suas percepcoes de qualidade da oferta turistica.
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