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1. INTRODUCAO

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Tocantins - SEBRAE Tocantins tem
como missao fazer os empreendedores irem cada vez mais longe. Por isso, dissemina a cultura
empreendedora, estimula a competitividade e a sustentabilidade das empresas e ajuda a criar ambientes
favoraveis para o desenvolvimento dos pequenos negécios.

O programa Cidade Empreendedora, ajuda os municipios a crescerem por meio da abordagem
Desenvolvimento Econémico Local (DEL), beneficiando toda a populacao.

O Programa Cidade Empreendedora é dividido em eixos. O Eixo 8 trata do Marketing Territorial e
Setores Econémicos e tem como objetivo fortalecer as vocagoes e potencialidades do municipio com agoes
direcionadas para o desenvolvimento estratégico de cada setor econémico.

Os esforcos do SEBRAE Tocantins em auxiliar os municipios na realizagao do inventario da oferta
turistica como instrumento base de informacoes e seu planejamento para fins de gestao da atividade
turistica com foco na geracao de negécios se fundamentam no desenvolvimento do Programa Cidade
Empreendedora, mais especificamente, em seu Eixo 8.

Para tanto, o SEBRAE Tocantins abriu o processo DOCFLOW n° 2408/2021 para contratar empresa
de consultoria com vistas a realizacdo dos servicos. ABET Projetos Turisticos foi a vencedora da concorréncia.

Este volume trata do Planejamento Turistico e engloba o Diagnéstico da Atividade Turistica,
Proposta de Posicionamento (Prognéstico) e Plano de Acoes.

O Diagnostico da Atividade Turistica busca responder a pergunta “onde estamos?”, ou seja, traz a
situacdo atual do turismo do destino, apresentando parimetros da oferta (baseado nas informacoes
colhidas pelo processo de inventariacdo da Oferta Turistica), gestdo da atividade turistica, orcamento
destinado ao turismo, organizacao territorial e percepcao dos agentes turisticos, além de uma interpretacio
subjetiva baseada na percepcao empirica das parcerias e conflitos territoriais presentes na area de estudo.
As conclusoes do diagnéstico, baseadas em critérios técnicos, posicionam o destino em relagao a um sistema
de referéncias.

A Proposta de Posicionamento (Progndstico) buscou tracar as estratégias para o desenvolvimento
turistico, definindo o posicionamento do destino em relagao a temas estratégicos. Comecou com uma
analise das tendéncias do turismo mundial e depois, passou-se ao delineamento do posicionamento
definido via diretrizes e objetivos.

Ja o Plano de AcGes apresentou solucdes para resolver os problemas apontados na fase do
diagnéstico, com base no posicionamento definido pelo destino em forma de diretrizes, objetivos e a¢des
estratégicas.

Todo o estudo foi compilado neste documento, chamado Planejamento Turistico, visando subsidiar

futuras acoes para transformar o municipio em um destino turistico mais inteligente e humano.
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2. CONTEXTUALIZACAO DO TURISMO

Este capitulo contemplatrés dimensdes do turismo atual. Parte do cendrio do turismo mundial, suas
caracteristicas e agendas e avanca para o cendrio brasileiro, suas principais entidades, programas e planos
de turismo e se finda com a contextualizacdo do arcabouco das politicas piblicas estaduais e um texto sobre
o turismo no municipio.

2.1. O turismo no mundo

O turismo pode ser definido, de acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), como um
fendmeno social, cultural e econdmico que envolve o movimento de pessoas para paises ou lugares fora de
seuambiente habitual para fins pessoais, de lazer ou comerciais e profissionais. Essas pessoas sao chamadas
de visitantes (podendo ser residentes ou n3o). Os nao residentes sdo entendidos, por sua vez, como
excursionistas ou turistas.

Ao longo do dltimo século, o turismo mundial experimentou um crescimento continuo e uma
diversificacdo cada vez mais profunda, a fim de se tornar um dos setores econémicos de mais rapido
crescimento no mundo. Pode-se compreender que o turismo moderno e seu planejamento, enquanto
atividade socioecondmica, estdo ligados ao desenvolvimento territorial e a transformagao social, cultural,
ambiental econémica e politica e abrange, cada vez mais, maior nimero de novos destinos e cidades que
passam a serem consideradas cidades turisticas. Essas dindmicas transformaram o turismo em um dos
principais motores do progresso socioecondémico (OMT, 2021).

Segundo Trigo e Panosso (2007 apud COOPER; HALL; TRIGO, 2011), académicos, referéncias no
turismo brasileiro, o Turismo é um fendmeno que pode ter diversos fatores econémicos positivos: cria
empregos, impostos e gera desenvolvimento. Porém, se for mal planejado, pode ser fator de poluicao,
exclusdo social, concentracio de renda, aumento da prostituicio e exploracao infantil.

Segundo eles, aresponsabilidade por essas questdes nao é exclusiva dos governos (federal, estadual
ou municipal), mas da sociedade organizada como um todo. Os empresarios profissionais e organizacdes
nao-governamentais, assim como sindicatos e comunidades organizadas devem participar e se
comprometer com os resultados decorrentes dos projetos turisticos (TRIGO; PANOSSO, 2017 apud COOPER;
HALL; TRIGO, 2011).

Uma politica pablica de turismo precisa levar em consideracao todos esses fatores. Turismo é uma
atividade de ponta nas sociedades atuais, envolve deleite/encanto e satisfacdo pessoal. Insere-se nas
sociedades democraticas complexas e pluralistas, demandando ética, desenvolvimento sustentavel,
respeito a diversidade e aos problemas ambientais e sociais. E uma atividade cada vez mais sofisticada e
profissionalizada, exigindo familiarizacgdo com novas tecnologias de informacdo e telecomunicacoes,
dominio de linguas estrangeiras, cultura geral sélida, conhecimentos especificos da area e consciéncia da

necessidade de eficiéncia nas operacdes e alta qualidade nos servicos prestados.
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Turismo articula-se com lazer, entretenimento, gastronomia, eventos, cultura,
esportes, hospitalidade e meio ambiente. E uma atividade sensivel a problemas
como guerras, terrorismo, epidemias, violéncia urbana de respeito dos direitos
humanos e liberdades civis (TRIGO & PANOSSO, 2007 apud COOPER; HALL;
TRIGO, 2011, p. 82).

Neste sentido, cada vez mais, os chamados destinos turisticos competem nio somente regional e
nacionalmente, mas também em escala global; com sentido em oferecer produtos turisticos de qualidade —
a fim de atrair o interesse de viajantes de todo o mundo. Da mesma forma, competem entre si hotéis,
agéncias e operadoras de turismo, transportadoras terrestres e aéreas e demais prestadores de servicos do
setor (PNT, 2018).

Segundo dados da OMT (2018), , o turismo mundial superou as expectativas de crescimento, com
1.322 bilhao de viajantes internacionais no ano de 2017, o que significou um aumento de 7% na comparacao
com 2016, representando o melhor resultado em sete anos (OMT, 2018 apud PNT, 2018). O grafico abaixo
apresenta os dados das chegadas de turistas internacionais por regido do mundo. O nimero referente a
2018, de 1.4 bilhao, é 56 vezes maior do que o registrado em 1950, quando o mundo registrava 25 milhoes de
turistas internacionais (ROSER, 2017).

Figura1. Chegadas de turistas internacionais por regido do mundo.
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Fonte: Organiza¢ao Mundial do Turismo - Bardmetro do Turismo Mundial (2019)

Porém, o turismo mundial, pela quantificacdo do nimero de turistas internacionais que chegam as

regides acima mencionadas no grafico, € marcado por uma grande desigualdade no fluxo destes turistas.
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Segundo os dados da OMT (2019), em 2018, 0 continente europeu recebeu 50,7% de todo fluxo
mundial de turistas internacionais, seguido pela Asia e Pacifico (24,4%), Américas (15,4%), Africa (4,7%) e

Oriente Médio (4,5%). O grafico abaixo ilustra tal distribuicdo entre os anos de 1950 e 2018.

Figura 2. Chegadas de turistas internacionais por ano por regiao
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Fonte: Organizagao Mundial do Turismo - Bardmetro do Turismo Mundial (2019).

No ano de 2020, com o estado de pandemia mundial decretado pelas Nac¢des Unidas, o turismo
sofreu um grande impacto negativo em todas as regides do globo e fez com que entrassemos em uma nova
ordem mundial: 0 momento pés-pandemia. No proximo subcapitulo, veremos os dados, as principais

repercussoes e os planos de recuperacao do turismo mundial.

2.1.1. Impactos da pandemia no mundo

Antes da pandemia do novo coronavirus, o setor de viagens e turismo (incluindo seus impactos
diretos, indiretos e induzidos) representavam 1 em cada 4 de todos os novos empregos criados em todo o
mundo, 10,6% de todos os empregos (334 milhdes) e10,4% do PIB global (EUA $9,2 trilhGes). Enquanto isso,
os gastos dos visitantes internacionais somaram US$1,7 trilhdao em 2019, dos quais 6,8% do total das
exportacoes e 27,4% das exportacdes globais de servicos (OMT, 2021).

Contudo, devido as necessarias politicas de contingéncia sanitaria adotadas devido a pandemia da
Covid-19, o turismo mundial sofreu drasticas restricbes econdmicas e logisticas, tanto no que diz respeito ao
fluxo de turistas, quanto aos niimeros de empregados no setor, que despencaram. Segundo dados da OMT,
entrejaneiro e outubro de 2020 houve uma reducao de 900 milhGes de turistas internacionais, comparado

ao mesmo periodo no ano anterior. Fato este que, de acordo com a ONU, equivale a uma perda de
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USS$935 bilhdes em receitas de exportacdo, representando mais de 10 vezes o prejuizo registrado em
2009, quando o mundo sofria o impacto da crise econémica.

Atualmente, para que haja uma retomada no setor, a OMT (2021) propde uma coordenacao global,
de modo que o turismo cumpra sua condi¢ao de principal gerador de oportunidades no pds-pandemia. A
Organiza¢dao Mundial do Turismo hoje lidera o caminho a seguir, unindo lideres do turismo de todo o mundo
e criando as diretrizes para o fomento da atividade. Segundo essa organizagao, agora, mais do que antes,
precisa-se de um setor unido, em nome de milhdes de pessoas que confiaram seu futuro ao poder do turismo

para impulsionar o crescimento sustentavel. Segundo Zurab Pololikashvili, secretario-geral da OMT:

Esta crise (a pandemia da Covid-19) é uma oportunidade para repensar o setor do
turismo e sua contribui¢do para as pessoas e o planeta; uma oportunidade para
reconstruir o setor de turismo em uma diregao mais sustentavel, inclusiva e
resiliente, que garanta que os beneficios do turismo sejam desfrutados de forma
ampla ejusta (OMT, 2021).

Em vista disso, em maio de 2021, ocorreu em Punta Cana, na Repiblica Dominicana, uma reuniao
extraordinaria entre os Ministros do Turismo do continente americano e membros da OMT, com o intuito de
reestruturar o turismo na regido. Ao final desta, foi assinada a Declaragao de Punta Cana, documento em
que se almeja garantir um desenvolvimento sustentavel da atividade turistica e um plano eficaz de

recuperacao pés-Covid. Dentre seus objetivos, pode-se citar:

Item 2: Que apoiamos com firmeza e determinacdo o setor de turismo,
priorizando a adocdo e disseminacdo de protocolos internacionais unificados de
biosseguranca e facilitacdo de viagens para o reinicio seguro e rapido do turismo,
com altos niveis de qualidade;

Item 3: Que reconhecemos a inovagao e a transformacao digital como fatores
essenciais para tornar o turismo mais resiliente e para que avance de forma
decisiva naimplementacao de novos modelos de desenvolvimento (OMT, 2021).

Afim de contornar os efeitos da pandemia e aproveitar o momento para a reestruturagio municipal,
estadual e nacional do turismo, assim como os mais diversos setores da economia, tem surgido cada vez
mais empresas e organizacoes de TIC, que ja surgem digitais e identificam um problema oude um segmento
de mercado atual ndo atendido, ao apoiarem-se fortemente na tecnologia para geracao de valor. Em geral,
essas empresas sao flexiveis e vocacionadas para serem inovadoras, ou seja, causadoras de disrupcio nos
mercados tradicionais. Ainovagao e a criatividade se tornaram ferramentas vitais para melhorara qualidade

do turismo e consolidar destinos turisticos cada vez melhores e mais competitivos.

2.1.2. Destinos Turisticos Inteligentes




Na contemporaneidade, sdo bastante veiculados os estudos, projetos e iniciativas para criacdo de
modelos de desenvolvimento sustentavel pelos diversos agentes da gestao e planejamento das cidades. O
termo, em inglés, smart cities, ou cidades inteligentes, em portugués, tem tido um papel bastante
importante nas agendas de varios paises, organizacoes privadas e publicas, como universidades e centros de
desenvolvimento, tecnologia e 6rgaos de financiamento. Porém, ainda n3o existe consenso de um conceito
definitivo que abarque tal complexidade terminolégica e as variagoes de aplicagoes.

As cidades inteligentes podem ser compreendidas, segundo a Associacio Espanhola de
Normalizac3o e Certificagao, como:

(..) uma cidade justa e equitativa centrada no cidadio que melhora
continuamente a sua sustentabilidade e resiliéncia, aproveitando os
conhecimentos e recursos disponiveis, especialmente Tecnologias e
Comunicagdes (TIC), para melhorar a qualidade de vida, a eficiéncia dos servicos
urbanos, inovagao e competitividade sem comprometer as futuras necessidades
econdmicas, de governacao, sociais e ambientais (AENOR, 2016 apud COPA]JA
ALEGRE; ESPONDA ALVA, 2019, p. 61. Tradugao livre).

Tais objetivos de desenvolvimento, seguem os preceitos essenciais do conceito de sustentabilidade
que se estende aos Ambitos nao somente ambientais, mas sociais, culturais e econémicos. Como se sabe o
desenvolvimento sustentavel é discutido e busca ser praticado como agenda governamental pelos paises
mais ricos, principalmente, desde a publicacdo do relatério “Nosso Futuro Comum” (Our Common Future),
que ficou conhecido também como Relatério de Brundtland, publicado em 1987, por meio da Comissao
Mundial do Meio Ambiente e Desenvolvimento da Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU). No documento,
o desenvolvimento sustentavel é aquele que “atende as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de as gera¢Ges futuras atenderem as suas necessidades” (BRUNDTLAND et al., 1987, s.p.).

A principal agenda global atual contempla 17 Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
A agenda foi criada pelas Nagoes Unidas, em assembleia, com a participaciao de 193 paises, em setembro de
2015, com objetivo de criar metas de desenvolvimento que deveriam ser aplicadas as politicas respectivas de
cada pais signatario até 2030. O Brasil é um dos paises signatarios do compromisso internacional. Os 17

objetivos estio ilustrados na imagem a seguir.




Figura 3. Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
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Fonte: Organizagao das Nag¢des Unidas (2015)

Neste sentido, grandes esforcos sao feitos desde entdo, ano apds ano, na tentativa de mitigar
impactos negativos resultantes da explosao demografica, do inchaco das grandes metrépoles, do aumento
da pobreza mundial e da necessidade de preservaciao ambiental e cultural, provocados, em grande parte,
pela globalizagio no dltimo século (LEITE, 2012).

Para o arquiteto, urbanista e académico brasileiro Carlos Leite, as cidades inteligentes necessitam
de uma reformulacio radical na era da economia global e da sociedade baseada no conhecimento. Segundo

ele:

A democratizacdo das InformacGes territoriais com os novos sistemas de
Tecnologia da Informacdo deve favorecer a formacdo de comunidades
participativas, além de e-governance: servigos de governo inteligente mais ageis,
transparentes e eficientes, pelo compartilhamento de informacdes. Ou seja, as
cidades inteligentes, podem e devem alavancar a utilizagao da vida urbana, seja
com servicos avancados na cidade formal, seja nas novas oportunidades nos
territérios informais (LEITE, 2012, p. 9).

ParaJordi Borja, um dos fundadores da Universidade Aberta da Catalunha, “a cidade inteligente é
aquela que maximiza as conexdes possiveis, que multiplica as dimensoes positivas de tamanho, densidade
e diversidade” (BORJA apud LEITE, 2012, p. 173). Trata-se de um “um ambiente onde a tecnologia esta
imbricada na cidade e em sinergia com seus componentes sociais" (Piro et al., 2013 apud BRANDAO et al.,
2016).

Leite ainda afirma que as cidades inteligentes, “atuardo como um sistema de redes inteligentes
conectadas” (LEITE, 2012, p. 172). Neste sentido, a capacidade de inovacao dessas redes, traduz-se em

competitividade e prosperidade, e baseia-se em alguns pardmetros, sao eles:

Planejamento Turistico de Aparecida do Rio Negro



e Presenca da nova economia;

e sistemade mobilidade inteligente;

e ambientes inovadores/criativos;

® recursos humanos de talento;

e habitacao acessivel/diversificada;

® e-governance.

De forma paralela e complementar, os chamados destinos turisticos inteligentes se tornam aquelas
localidades que adotam, principalmente no ambiente urbano, ferramentas e sistemas inovadores para a
gestao do turismo local, com base nas tecnologias de informacao e comunicacao, ao introduzir tecnologias
para novas modalidades de comunicagao, novas formas de coleta, andlise e intercambio de dados e,
consequentemente, novas oportunidades para a gestao e criacdo de valor (GRETZEL et al., 2015 apud
BRANDAO et al., 2016).

Segundo Brandao et al. (2016), “Aos destinos que desejam se diferenciar, entdo, se abre a
possibilidade, quicd o imperativo, de usar as TIC para a criagao de servicos inovadores para turistas,
organizacdes e negdcios ligados ao turismo” (BRANDAO et al., 2016, p. 3). Além disso, “o sucesso de um
destino turistico ndo é determinado apenas pela qualidade de seus recursos, mas é extremamente
dependente da teia de conexdes entre os diversos atores interessados” (BRANDAO et al., 2016, p. 11).

Para os especialistas espanhdis na area, Mufioz & Sanchez (2015), um destino turistico inteligente é
um espaco inovador consolidado na base do territério de uma infraestrutura tecnoldgica de vanguarda. Um
territério comprometido com os fatores ambientais culturais e socioeconémicos, dotado de um sistema de
inteligéncia que capte ainformacio de forma procedimental e analise e compreendo os acontecimentos em
tempo real, com o fim de facilitar a interagao do visitante com o entorno e a tomada de decisGes dos gestores
do destino, incrementando sua eficiéncia e melhorando substancialmente a qualidade das experiéncias
turisticas (MUNOZ & SANCHEZ, 2015).

Para eles, a diferenca entre as cidades inteligentes e os destinos turisticos inteligentes, € marcada
pelas seguintes diferencas chave:

e O destino turistico inteligente é impulsionado pelo setor turistico, tanto
publico como privado;

e O plblico-alvo é o turista e nio o cidadao; ainda que a consequéncia imediata
sera o beneficiamento dos residentes;

e Os limites geograficos do destino podem coincidir ou ndo com os limites do
municipio;

e A interagdo vai além da prépria estadia na cidade. Nos destinos turisticos
inteligentes, comeca antes que o viajante chegue ao destino, continua durante
sua estadia e se prolonga a até depois de seu retorno ao local de origem;

e Os destinos turisticos inteligentes estao ligados ao incremento da
competitividade do destino e visam a melhora da experiéncia do turista. As
cidades inteligentes estao orientadas a melhorar a governabilidade de si mesmo
eaincrementara qualidade de vida dos residentes

(MUNOZ & SANCHEZ, 2015, p. 63-64, traducio livre).
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Diante desse cenario, os destinos turisticos inteligentes sdo o futuro do desenvolvimento turistico
local e regional. Cada vez mais, os investimentos estarao pautados por esse conceito, a fim de criar caminhos
mais tecnolégicos e sustentaveis para a gestao do turismo.

2.2. O turismo no Brasil

O Brasil é visto, mundialmente, pela sua exuberancia natural, abundancia cultural e grandiosidade
enquanto nagao e pela diversidade das caracteristicas de sua populacao, percebida como hospitaleira, alegre
e calorosa entre muitos estrangeiros, de paises vizinhos e distantes. Sua arte, sua gente, suas tecnologias e
capacidades de producdo sdao apreciadas e muitas vezes, exportadas para outros paises, seja através de
commodities, seja pelos icones culturais — presentes na mdsica, no cinema, nas artes plasticas —quanto pelas
suas paisagens exuberantes e lugares de riquezas e pobrezas, espelhos vivos da nossa sociedade.

O desenvolvimento do turismo no Brasil é um grande ativo social, cultural, econémico e politico.
Diante disso, seu desenvolvimento vem sendo pautado, nas tltimas décadas, pela busca de sustentabilidade
da atividade. Isso tem disso feito através de sua descentralizagao, movimento que deu grande poder de
atuacdo aos municipios brasileiros.

Um dos grandes desafios do turismo brasileiro pode ser visto, neste sentido, como a incorporagao,
na gestdo e planejamento do turismo municipal, de ferramentas que criem a integracao de sistemas e a
inteligéncia de dados. Tais a¢des dao as condicdes para o poder piblico municipal implementar acoes de
governanca eletrGnica, ou e-governance, assim como atrair investimentos e em consequéncia disso, a
articulacio de agentes, dados e informacdes Gteis e atualizadas, a servico da melhoria da qualidade de vida

de habitantes de cidades turisticas e seus visitantes.

2.2.1. Dados atuais do Turismo Brasileiro

O Brasil, anteriormente, a pandemia do novo coronavirus apresentou recorde no nimero de turistas
internacionais.

A série histérica, publicada pela UNWTO, mostra que em 1995, o Brasil recebia cerca de 2 milhges
de visitantes estrangeiros, em 2019, 0s visitantes estrangeiros eram mais de 6 milhdes, o que significa um

aumento 300% em pouco mais de 20 anos, como demonstra o grafico a seguir.
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Figura 4. Turismo internacional: nimero de chegadas, 1995 a 2019.
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Fonte: Organizacdo Mundial do Turismo (2020).

Porém, com as restri¢cdes sociais recomendadas pela Organizacio Mundial da Salde, a partir de
margo de 2020, o turismo no Brasil, assim como em outros paises, passou por uma reducdo drastica das
atividades, como demonstra o grafico abaixo, que demonstra o impacto gerado no faturamento de

empresas do setor, entre os meses de janeiro e abril de 2020.

Figura 5. Impacto da pandemia de janeiro a abril 2020 — Extrato do percentual de impacto gerado no faturamento
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Fonte: Rede Brasileira de Observatdrios de Turismo (2020)

A Rede de Observatérios de Turismo Brasileiro, neste estudo, entrevistou cerca de 5 mil empresarios

do setor em todo o Brasil. Os dados resultantes da pesquisa fornecem informacdes importantes para
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compreender os impactos da crise sanitaria nas empresas de turismo brasileiras. Segundo o estudo, 4 em
cada 10 empresas, principalmente dos setores de alimentacio e hospedagem demitiram funcionarios e 30%
admitiram que o capital de giro da empresa suportaria até 1 més diante da crise (HANYSZ, 2020).

Segundo dados do Ministério do Turismo (BRASIL, 2021d), a partir da pesquisa de “Impacto da
Pandemia de Covid-19 nos setores de Turismo e Cultura”, o saldo de contratacoes e demissdes do turismo no
Brasil, apresentou grande niimero de demissoes entre margo e agosto de 2020. A partir de setembro daquele
ano, somente, que as contrataces voltaram a acontecer no setor, como ilustra o grafico abaixo.

Figura 6. Saldo de contratagbes e demissdes no turismo do Brasil —2020
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Fonte: Ministério do Turismo (BRASIL, 2021d, p. 57)

De forma geral, o estudo mostra grandes impactos negativos em todas as atividades caracteristicas
do turismo (ACTs), em todas as regides do Brasil, durante o ano de 2020, principalmente. Aretomada noano
seguinte, em 2021, ainda foi lenta, devido ao agravamento da pandemia, ainda no primeiro semestre
daquele ano.

Segundo a Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), o Turismo
Brasileiro acumulou um prejuizo, devido a pandemia, de R$ 485,1 bilhdes, com destaque para os estados de
S3o Paulo e Rio de Janeiro que juntos contabilizam 56% da perda nacional (FERNANDES, 2022).

Uma pesquisa realizada em 2021, pela Federacao Brasileira de Hospedagem e Alimentacgao (FBHA),
aponta, por outro lado, que quase metade do empresariado (45%) projeta crescimento econémico para o
setor, enquanto 29% acreditam que os negdcios se manterao estaveis (BRASIL, 2021¢).

Outra pesquisa da Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sao Paulo
(FecomercioSP) demonstrou que o faturamento do turismo brasileiro, em 2021, foi de R$152,4 bilhdes, valor
12% maior que 2020, porém 24% abaixo do observado em 2019, ano anterior a pandemia (BUSS, 2022).

Como forma de retomada do setor, o relatério do Ministério do Turismo aponta a necessidade das
empresas realizarem a melhoria dos seus servicos digitais.

“Expandir a presenca online em diferentes plataformas, incluindo midias sociais,
esta se tornando essencial. O turista precisara vivenciar experiéncias digitais
enriquecidas para ter seguranca ao realizar a melhor escolha do seu destino”
(BRASIL, 2021d, p.108).
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De forma geral, apesarda grande retracdo provocada pela pandemia, os dados do turismo brasileiro
mostram animo em relacdo a retomada do setor, devido ao represamento da demanda por turismo durante

os anos de 2020 e 2021. O ano de 2022 é visto como o ano-chave para retomada do turismo brasileiro.

2.2.2. Principais competéncias atuais do Ministério do Turismo

Atualmente, a estrutura institucional do governo brasileiro para a gestdo e planejamento do
turismo nacional é representada pelo Ministério do Turismo. A atual configuracao do Ministério se divide
em 4 secretarias principais:

o Secretaria Nacional de Infraestrutura Turistica (SNINFRA);

® Secretaria Nacional de Atracdo de Investimentos, Parcerias e Concessoes (SNAIC);

e Secretaria Nacional de Desenvolvimento e Competitividade do Turismo (SNDTur); e
®  Secretaria Especial de Cultura.

A SNINFRA tem por competéncia definir diretrizes, politicas, objetivos e metas para os planos, os
programas, os projetos e as acoes do Ministério voltados a implementacio de infraestrutura turistica em
todo o pafs.

Cabe ainda, definir, supervisionar e avaliar a aplicacdo de recursos de responsabilidade do
Ministério em agOes de infraestrutura turistica, se articulando com os 6rgaos da administracao publica
federal comvistas ao direcionamento de acdes para a infraestrutura e os equipamentos turisticos para areas
prioritarias, desenvolvendo agGes relativas a celebracdo, ao acompanhamento e a prestacdo de contas de
contratos, de acordos e instrumentos congéneres que envolvam a transferéncia de recursos do Orcamento
Ceral da Unido (OGU), no ambito de sua competéncia. Em 2021, a SNINFRA investiu mais de 835 milhoes de
reais em 732 obras de infraestrutura turistica em todo o pais (DIETU/SNINFRA/MTur, 2021).

A SNAIC tem por competéncia a atracdo de investimentos privados para o setor, por meio da
melhora do ambiente de negdcios com foco na seguranca juridica e nas parcerias publico-privadas,
envolvendo concessoes e autorizagoes. Também faz parte das atribuicdes da Pasta o Fundo Geral de Turismo
(Fungetur) e o apoio ao crédito, um pilar fundamental no estimulo aos investimentos no setor do turismo.

A Secretaria Nacional de Desenvolvimento e Competitividade do Turismo é responsavel pelo
apoio a formalizacao e pela qualificacdo de profissionais e de prestadores de servicos turisticos. Atua no
incentivo ao turismo responsavel e, também, na promocao e apoio a comercializacdo dos destinos e
produtos turisticos brasileiros, em ambito nacional.

Com a exting¢do do Ministério da Cultura, a partir de 2019, a pasta passou a ser vinculada ao
Ministério do Turismo. A Secretaria Especial da Cultura tem como competéncia assessorar o ministro do
Turismo na formulagdo de politicas, programas, projetos e a¢des que promovam a cidadania por meio da
cultura. Ainda cabe a Secretaria a promocgado do acesso aos bens culturais, da economia criativa brasileirae a

protecao dos direitos autorais.
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2.2.3. Principais Planos e Programas atuais do Turismo Brasileiro

Um dos fatos mais representativos para o turismo brasileiro foi a criacdo do Ministério do Turismo,
em 2003. A atividade, enfim, passou a ter acesso as prerrogativas ministeriais e ser autenticada como
instancia federal (MARANHAO, 2017).

Resultadodireto da criagao do Mtur, em abril de 2003, deu-se origem ao “Plano Nacional de Turismo
(PNT): diretrizes, metas e programas”, que passou entao, a ser visto como o principal instrumento de
planejamento nacional para o setor turistico.

O plano foi estruturado por meio dos resultados de um diagnéstico geral do turismo nacional. Neste
periodo, deu-se a instalagao da Camara Tematica de Regionalizacdo, iniciando os debates nas reunides do
Conselho Nacional de Turismo, com uso de elementos e escalas espaciais, até entdo incomuns para o
planejamento do turismo como: a descentralizacdo da gestdo e a dinamizacdo da economia regional,
conforme o Ministério do Turismo do Brasil (Brasil, 2015 apud MARANHAO, 2017).

Fruto deste debate langou-se entdo, em 2007, o “Programa de Regionalizacao do Turismo (PRT) —
Roteiros do Brasil”, durante a Confederacao Nacional do Comércio (CNC) em Brasilia. A partir dai, a premissa
de regionalizar o turismo ganhou cada vez mais espaco. Varios estudos, debates, leis e propostas passam a
se vincular com esta perspectiva, que tem por base as diferentes regides brasileiras e suas caracteristicas de
desenvolvimento. A tematica da regionalizagao tornou-se, entao, uma politica macro de desenvolvimento
do turismo (BRASIL, 2015 apud MARANHAO, 2017).

Na atualidade, de acordo com o PNT 2018-2021, que cita informacoes do relatério do Férum
Econ6mico Mundial (WEF, nasiglaem inglés), de 2017, intitulado The Travel & Tourism Competitiveness Report
(TTCR), o Brasil é considerado o nimero1do planeta no quesito diversidade de recursos naturais, além de se

destacar como o 8° classificado no item recursos culturais.

No entanto, apesar desta vantagem comparativa, no quesito “priorizacdo do
setor”, fica na 1062 posicao, e no item “ambiente de negdcios”, em 129°, devido a
ineficiéncia do arcabouco legal, burocracia e impostos elevados. (..) Tais
informacdes demonstram que os nossos melhores resultados (recursos culturais
e naturais) sio as potencialidades do nosso Pais. Ja as outras variaveis sao os
pontos que precisam ser trabalhados e aprimorados. (PNT, 2018, p.43 € p.44).

Paratornar os destinos, produtos e servicos turisticos cada vez mais competitivos e sustentaveis, em
um mercado que se transforma a uma velocidade nunca vista, segundo o PNT, é imprescindivel que se
compreenda o processo de desenvolvimento territorial regionalizado e cooperado e invista em inovacoes
continuas no setor, respeitando os principios da sustentabilidade no turismo (PNT, 2018, p.55).

Eimportante destacar o papel do planejamento turfstico para a promocio do crescimento ordenado
e sustentavel da atividade, integrado as demais atividades e aos demais setores da economia, com especial

destaque para a seguranca do turista, dos prestadores de servicos e da comunidade local, em todas as suas
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dimensdes. Além disso, de acordo com o PNT 2018-2021, seria necessario realizar melhorias e alteracoes nos
marcos juridicos relacionados ao setor, de modo a facilitar o ambiente de negdcios, estimulando o
empreendedorismo e o investimento (PNT, 2018, p.65)

Para isso, em agosto de 2021, o Governo Federal através do programa “Participa + Turismo”, lancou
uma proposta intitulada de Estratégia Nacional de Inovagdao em Turismo (ENIT) 2021-2024. Cujo objetivo “é
ordenar as ag¢oes do setor publico, orientando o esforco do Estado e a utilizagao dos recursos publicos para o
desenvolvimento setorial por meio da inovacao, de maneira subordinada as diretrizes de dois documentos:
o Planejamento Estratégico 2020-2023 do Ministério do Turismo (MTur) e o Plano Nacional de Turismo
2018-2022" (BRASIL, 2021b).

Dentre as linhas de atuacdo que esta proposta prevé, observa-se dentre os principais aspectos: a
cultura de inovacao e transformacao digital, a gestdo puablica e a inteligéncia competitiva, e o produto

turistico e promocao, dos quais pode-se citar as seguintes estratégias:

Item 2.3. Promover a transformacado digital nas empresas e organizagdes do setor
turismo, com foco em competitividade, melhor experiéncia para o turista,
reducio de custos, incremento de produtividade e gestio inteligente (...).

Item 4.3. Criar plataforma de inteligéncia de mercado do turismo brasileiro,
dotada de informacao relevante, ferramentas analiticas avancadas, organizada e
eficaz para a tomada de decisao por gestores plblicos e do SNT. Como exemplo,
areconstrucao dos cadastros nacionais de héspedes, das empresas de turismo, da
jornada de consumo e experiéncias (...).

Item 4.5. Adotar politicas e solucoes inovadoras/ tecnolégicas que fomentem a
ampliacdo da base consumidora por viagens por segmentos de demanda
(turismo social) (...).

Item 5.1. Criar plataforma digital nacional integrada e aberta de informacao e
sinalizagdo turistica, com recursos de acessibilidade, geolocalizagdo, acesso
mediante dispositivos conectados, e APl para dados a aplicagdes externas (...).

Item 5.7. Adotar o uso tecnologias que facilitam o desenvolvimento e promogao
do turismo sustentavel, incentivando o consumo de produtos locais, a gestao
eficiente de recursos e a inclusdo de comunidades (BRASIL, 2021b).

Sendo assim, voltando o olhar para o Plano Nacional de Turismo 2018-2022 e apoiando-se na
estratégia 4.5.1 que propde a iniciativa de promover, em ambito nacional e internacional, os destinos e
produtos turisticos brasileiros, onde o item “b” prevé o desenvolvimento de novas ferramentas para
armazenamento e divulgacio de informagdes turisticas e mercadolégicas dos destinos brasileiros, observa-
se que:

Uma das maiores caréncias para a promocao do turismo brasileiro é a escassez de
informacdes de qualidade para os turistas, tanto antes da viagem quanto no
préprio destino, sobre a oferta turistica e de apoio ao turismo disponivel nos

destinos. Muitas vezes, tais informacoes, fundamentais para dar suporte as acoes
de promogao, comunicagdo e apoio a comercializagao do turismo, ja até foram
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produzidas, mas nao sdo utilizadas por se encontrarem desorganizadas ou
desatualizadas. Nesse contexto, é importante desenvolver ferramentas capazes
de armazenar e divulgar informagoes turisticas de maneira rapida e confiavel,
fazendo a distingao entre canais de comunicacao institucionais e mercadolégicos.
(PNT, 2018, p.137).

Em vista do exposto, a principal meta de uma cidade inteligente é alcancar um padrio de
desenvolvimento sustentavel, ambiental e social, onde a tecnologia seja utilizada de modo a se pensar em
solucdes de equidade social, sustentabilidade ecoldgica, eficicia econémica e resolugdo de problemas
urbanos, como a destinacgao correta do lixo, poluicio do ar, etc. O desenvolvimento do turismo pode ser feito
por diversos meios, por pessoas distintas, em diferentes contextos e em todos os niveis da sociedade, porém
todos os agentes da atividade devem buscam um objetivo Gnico: que o turismo possa ser a fonte de
beneficios para a sociedade e seu territdrio, tanto para aqueles que recebem, quanto para aqueles que
visitam.

Vejamos a seguir, as caracteristicas, politicas e acdes do desenvolvimento do Turismo no Estado do

Tocantins.

2.3. O turismo no Estado do Tocantins

O Estado do Tocantins é a unidade federativa brasileira de criagao mais recente. Foi criado a partir
da promulgacado da Constituicao Federal de 1988, apds décadas de lutas separatistas da antiga regido norte
do Estado de Goias, desde o século XIX. O Tocantins esta localizado na regido norte do pais e faz fronteira
com os estados de Goias, Pard, Maranhao, Mato Grosso, Piaui e Bahia. Sua ocupacao territorial ocorreu de
formairregular, concentrada em certos pontos, descontinua nos seus espacos e foi desfavorecida por fatores
instaveis de povoamento (BRITO et al, 2013).

Seudesempenho econémico esta fortemente ligado a agropecuaria com a criagao de gado de corte,
cultivode sojaearroz, tendo umaindistria baseada no beneficiamento desses produtos. O Estado apresenta
ainda crescimento devido aos investimentos em construcao civil e infraestrutura, producio e distribuicao de
energia e o extrativismo. O comércio e os servicos tém uma significativa participagao no PIB do Estado, sendo
voltados para a manutencdo e reparagao, administracao, salide e educacio em sua maioria (BRITO et al,
2013).

Dentro os aspectos sociais que podem estar ligados a atividade turistica do Estado, o Tocantins
possui oito etnias indigenas reconhecidas: Karaja, Karaja-Xambiod e Javaé, Xerente, Apinajé, Krah6, Krah6-

Canela e Pankararu. Segundo Brito et al (2013),

Esses povos estao distribuidos em mais de 82 aldeias, perfazendo uma populagio
de cerca de 10 mil indigenas. Existem diversas comunidades quilombolas no
estado do Tocantins que vém sendo reconhecidas desde 1988, estas comunidades
quilombolas se encontram principalmente na regido sudeste do Tocantins, area
em que ocorreu a mineragdo do ouro ainda no século XVIIl, com grande
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participagao de mao de obra negra (escrava). A presenca quilombola no Estado
demonstra a diversidade cultural da regido que contou com a participagao e a
influéncia da cultura quilombola na construcio de sua identidade cultural,
apresentando diversas manifestacoes como a Danca do Lind6 e da Sussia, Roda
de S3o Gongalo, Romaria de Nosso Senhor do Bonfim, entre outras que
exemplificam tal fato (BRITO et al, 2013, p. 5).

O territério tocantinense abriga a maioria bacia hidrografica exclusivamente brasileira, a bacia
Tocantins-Araguaia. O estado é uma das mais belas areas de transicao entre os biomas da Amazonia e o
Cerrado, o que resulta em uma grande biodiversidade de flora e fauna e a presenca de comunidades
tradicionais caracteristicas desse meio. Segundo a Secretaria de Cultura e Turismo do Estado, sobre os

segmentos turisticos do estado:

O Tocantins reline atrativos para todos os segmentos turisticos: uma natureza
com rios, cachoeiras, lagos, praias, serras, canions, cavernas, grande diversidade
de fauna e flora; rica cultura com influéncia ainda preservada de povos
tradicionais; culinaria que valoriza produtos locais e a tradigao dos povos que aqui
se desenvolveram; arquitetura antiga e moderna; artesanato que destaca
culturas ancestrais; e as festividades e tradicoes influenciados pela fé do seu povo
(TOCANTINS, 2022a).

Uma das primeiras iniciativas estaduais para o desenvolvimento do turismo no estado, foi o
Programa de Desenvolvimento Econdmico do Tocantins (IDE-Tocantins), criado pela Lei n® 059/1989, cujo
objetivo era estimular o fluxo de investimentos para o Estado do Tocantins, de forma a aumentar a sua
produtividade e elevar o nivel de vida da populacdo. O Programa se desdobrou em quatro eixos, um deles, o
Programa de Incentivo do Desenvolvimento Econdmico do Tocantins no Turismo (IDE-Turismo).

O planejamento e gestao do turismo no estado do Tocantins foi promovido e teve seu
desenvolvimento fomentado pela Agéncia de Desenvolvimento do Turismo, Cultura e Economia Criativa
(ADETUC) desde 2005, ano de sua criacao pelo governo estadual (Decreto-Lei n° 1.630). Naquele ano, foi
denominada como ADETUR - Agéncia de Desenvolvimento Turistico, porém, anos mais tarde ampliou sua
atuacdo e tornou-se a ADETUC. Em 2 de fevereiro de 2022, a ADETUC foi extinta pela medida proviséria n® 2
daquele dia, criando entdo a Secretaria Estadual da Cultura e Turismo (SECTUR), a nova pasta responsavel
pelo planejamento e gestao do turismo a nivel estadual (PIRES, 2022).

De acordo com o Programa de Regionalizacdo do Turismo, do Ministério do Turismo, o Estado do
Tocantins apresenta, desde 2006, sete regioes turisticas: Encantos do Jalapao, Praias e Lagos do Cantao,
Serras e Lago, Serras Gerais, [lha do Bananal, Vale dos Grande Rios e Bico do Papagaio. Possui quatro
roteiros/circuitos turisticos, sdo eles: Jalapao, Rotas das Aguas, Serras e Lagos e Serras Gerais (BRITO et
al.,2013).

Uma das acoes atuais do governo estadual no incentivo ao desenvolvimento é o Programa de
Desenvolvimento Regional, Integrado e Sustentavel (PDRIS), sendo uma das principais fontes de

investimento do Estado, que dispoe de cerca de US $300 milhdes de financiamento pelo Banco Mundial e US
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$75 milhdes de contrapartida do Governo do Estado. O Programa ja empenhou esfor¢os em programas de

“Turismo de Base Comunitaria no Polo do Jalapao e de Arvorismo no Polo do Cantao, além de outras acoes

em tramitacdo como a elaboracio de Politica Estadual de Turismo, Elaboracio de Plano de

Desenvolvimento Integrado e Sustentavel e Planos de marketing nos demais polos turisticos do Estado”

(TOCANTINS, 2022b).

Outra agio estadual é o Programa de Desenvolvimento do Turismo do Tocantins (PRODETUR-TO),

que desde 2014, tem como objetivo:

Promover o desenvolvimento do turismo tocantinense a partir de praticas
sustentaveis, para investimentos em projetos de infraestrutura basica turistica e
equipamentos, meio ambiente, fortalecimento institucional, gestao, capacitagao
e qualificacdo de servigos nos Polos de Palmas, Jalapao e Cantdo, visando
aumentar a competitividade dos destinos tocantinenses nos mercados regional,
nacional e internacional, bem como construir e qualificar produtos que ofertados
nas prateleiras dos mercados contribuirdo efetivamente com a geragao de renda
nas comunidades e com a melhoria de qualidade de vida das populacdes. Para
tanto tem autorizado o valor de US ¢$120 milhdes, sendo US $72 milhdes
financiados pelo Banco de Desenvolvimento da América Latina - CAF e US $48
milhGes de contrapartida do Governo do Estado (TOCANTINS, 2022¢).

Além disso, em 2013, o governo estadual por meio da Lei n°® 2.880/2013, aprovou a Politica de
Turismo Sustentavel do Estado do Tocantins, com objetivo principal em criar condi¢des para um turismo
responsavel e sustentavel, ao longo do tempo, nas diversas frentes da atividade. Seus objetivos s3o:

Planejamento Turistico de Aparecida do Rio Negro

| - promover:

a) a oferta de trabalho e emprego por meio do fomento as atividades de turismo
sustentavel;

b) a divulgacdo, nacional e internacional, das potencialidades turisticas do
Estado;

) o desenvolvimento dos potenciais turisticos, com sustentabilidade, em todas
as regides do Estado;

d) o intercambio em matéria de turismo com entidades congéneres nacionais,
internacionais e estrangeiras;

Il - organizar os diversos segmentos turisticos, estabelecendo padroes e normas
de qualidade;

Il - propiciar aos diversos grupos sociais 0 acesso ao turismo sustentavel
praticado no Estado;

IV - ampliar os fluxos ecoturisticos;
V - organizar o calendario de eventos turisticos do Estado;

VI -apoiar a realizacdo de eventos locais, nacionais, internacionais e estrangeiros
em matéria de turismo;

VIl - realizar o inventario do patrimonio turistico estadual;




VIII - promover a formagao, o aperfeicoamento e a qualificacdo da mao de obra
utilizada nas atividades turisticas;

IX - viabilizar a ampliacdo e a diversificagdo das linhas de crédito para
empreendimentos ecoturisticos;

X - propiciar condicdes para a competitividade dos empreendimentos
ecoturisticos;

Xl - estabelecer normas para a fiscalizagao das atividades turisticas;

XlI - prevenir atividades turisticas irregulares, em especial, as que atentem contra
os costumes e a dignidade das pessoas (TOCANTINS, 2013).

Nesta mesma lei, o artigo 2° discorre que a Politica de Turismo Sustentavel compreende: o Sistema
Estadual de Turismo e o Plano Estratégico de Turismo. Segundo a Lei n® 2.820/2013, o objetivo do Sistema

Estadual de Turismo tem por finalidade:

| -implantar o regime de cooperacdo com 6rgaos, entidades e associagoes
representativas da atividade turistica;

Il - padronizar as atividades turisticas do Estado;
Il - promover:

a) aimplantacdo, a adequagao e a modernizagao de infraestruturas turisticas do
Estado;

b) o intercAmbio em matéria de turismo com entidades estaduais, nacionais,
internacionais e estrangeiras;

IV - propor:
a) o tombamento e a desapropriacdo de bens de interesse turistico;
b) a criagdo de unidades de conservacao;

V- implantar asinalizagio turistica informativa, educativa e restritiva
(TOCANTINS, 2013).

Além disso, a referida lei instituiu o Fundo Estadual de Desenvolvimento do Turismo, destinado a
financiar os projetos e as atividades de interesse do desenvolvimento do turismo sustentavel, que na época,
ficaram sob gestao da ADETUR.

A partir de 2015, com a promulgacao da Lei estadual n® 3.011/2015, o turismo no Tocantins foi
considerado como eixo de agao estratégico do Consércio Interestadual de Desenvolvimento do Brasil

Central, em que os Estados de Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rondénia, Tocantins e o Distrito
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Federal ratificaram uma parceria no sentido do desenvolvimento regional. Na carteira de programas do
consércio, consta o Programa de Turismo com dois projetos: a elaboracdo do plano de turismo do Brasil
Central e aampliacdo e modernizacdo da infraestrutura turistica regional.

A Lei Estadual n° 3.402/2018, estabeleceu por sua vez, as condicdes e requisitos para classificacao
dos municipios tocantinenses enquanto Estancias Turisticas e Municipios de Interesse Turistico, baseado na
politica adotada no Estado de Sao Paulo.

As condicoes indispensaveis e cumulativas para a classificacio de Municipio como Estancia Turistica,

segundo essa lei, sdo:

| - ser destino turistico consolidado, determinante de um turismo efetivo
gerador e deslocamentos e estadas de fluxo permanente de visitantes;

Il - possuir expressivos atrativos turisticos de uso plblico e carater permanente,
naturais, culturais ou artificiais, que identifiquem a sua vocacio voltada para
algum ou alguns dos segmentos abaixo relacionados, sintetizados no Anexo
Unico desta Lei:

a) Turismo Social;

b) Ecoturismo;

¢) Turismo Cultural;

d) Turismo Religioso;

e) Turismo de Estudos e de Intercimbio;
f) Turismo de Esportes;

g) Turismo de Pesca;

h) Turismo Nautico;

i) Turismo de Aventura;

j) Turismo de Sol e Praia;

k) Turismo de Negdcios e Eventos;
[) Turismo Rural;

m) Turismo de Salide;

11 - dispor, no minimo, dos seguintes equipamentos e servigos turisticos: meios
de hospedagem, servicos de alimentagao, servicos de informacio e receptivo
turisticos;
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IV - dispor de infraestrutura de apoio turistico, como acesso adequado aos
atrativos, servicos de transporte, de comunicacdo, de seguranca e de
atendimento médico emergencial, bem como sinalizacdo indicativa de atrativos
turisticos adequados aos padroes internacionais;

V - dispor de infraestrutura basica capaz de atender as populacoes fixas e
flutuantes;

VI - ter um plano diretor de turismo, aprovado e revisado a cada 03 (trés) anos;

VIl - manter Conselho Municipal de Turismo devidamente constituido e atuante
(TOCANTINS, 2018).

No quediz respeito aos Municipios de Interesse Turistico, as condicdes indispensaveis e cumulativas

| -ter potencial turistico;

Il - dispor de servico médico emergencial e, no minimo, dos seguintes
equipamentos e servicos turisticos: meios de hospedagem no local ou na regiao,
servicos de alimentacdo e servico de informacao turistica;

Il - dispor de infraestrutura basica capaz de atender as popula¢des fixas e
flutuantes;

IV - possuir expressivos atrativos turisticos, plano diretor de turismo e Conselho
Municipal de Turismo, nos mesmos termos previstos nos incisos Il, VI e VII do
artigo 2° desta Lei (TOCANTINS, 2018).

Até o presente momento, ndo se identificou qualquer municipio tocantinense que tenha obtido o
titulo de Estancia ou Municipio de Interesse Turistico.

A legislacdo mais recente encontrada, referente ao Turismo no Tocantins, diz respeito a Lei n°
3.816/2021, que autoriza concessao das Unidades de Conservacio do Estado a iniciativa privada e outras
iniciativas de cunho publico-privado nessas areas. A Lei prevé a concessao:

(...) dos servicos, areas ou instalagdes para a exploragao de atividades de visitacao
voltadas a educagao ambiental, a preservacio e conservacao do meio ambiente,
ao turismo ecolégico, a interpretagdo ambiental e a recreagao em contato com a
natureza, precedida ounio da execu¢do de obras de infraestrutura, nas seguintes
unidades de conservacio estaduais: | - Parque Estadual do Jalapao, criado pela Lei
Estadual n®1.203, de 12 de janeiro de 2001; Il - Parque Estadual do Cant3o, criado
pela Lei Estadual n® 996, de 14 de julho de 1998; IlI- Parque Estadual do Lajeado,
criado pela Lei Estadual n°1.224, de 11 de maio de 2001; IV - Monumento Natural
das Arvores Fossilizadas do Estado do Tocantins, criado pela Lei Estadual n®1.179,
de 4 de outubro de 2000 (TOCANTINS, 2021).

E importante deixar exposto que, segundo a lei, as acdes “ndo abrangem as areas de comunidades
quilombolas e indigenas ou populacbes tradicionais beneficidrias de unidades de conservacao”

(TOCANTINS, 2021).

Planejamento Turistico de Aparecida do Rio Negro




A Secretaria da Cultura e Turismo mantém o Observatério de Turismo do Tocantins, criado em
outubro de 2020 pela extinta ADETUC. A iniciativa foi responsavel, entre outras a¢oes, pelos Planos de
Marketing Turistico Estratégico e Operacional dos Polos Turisticos do Cantdo, Jalapao e Palmas.

Tais polos tocantinenses também foram objetos das acdes do Programa de Desenvolvimento
Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS) do Ministério do Turismo. Os planos das trés regides foram
publicados em 2015 e podem ser consultados no site do Ministério.

No que diz respeito a Gltima atualizagdo do Mapa Brasileiro do Turismo, de 2022, o Estado do
Tocantins registrou 27 municipios nas sete regides turisticas do Estado, cinco deles foram excluidos em
relagdo ao Mapa de 2019 e outros cinco foram incluidos. Os demais foram mantidos (BRASIL, 2022).

Além disso, a Secretaria da Cultura e Turismo utiliza para a atualizagao do inventario da oferta
turistica dos municipios, a Plataforma Integrada de Turismo (PIT), ferramenta desenvolvida e cedida pelo
Estado de Minas Gerais, através de uma parceria firmada entre os estados.

Diante do exposto, pode-se compreender que os poderes executivo e legislativo do Estado do
Tocantins vém, ao longo das dltimas décadas, incrementando politicas pulblicas e ferramentas de
planejamento e gestdo do turismo, que visam a descentralizacio e expansao dessa atividade econdmica e
social no estado.

Em relacdo aos municipios tocantinenses, esses devem seguir as premissas legais de
desenvolvimento da atividade, de acordo com as diretrizes e leis estaduais em voga. A fim de se fortalecerem
no turismo, recomenda-se aos municipios, minimamente a criagdo de conselho municipal de turismo
(COMTUR) e fundo municipal de turismo (FUMTUR), além da criacao de Plano Diretor de Turismo, através
de decretos do poder legislativo e colaboracdo constante entre as organizacoes da sociedade civil e

empresariado local.
2.4. O turismo no municipio de Aparecida do Rio Negro

O conhecido povoado de Meira Matos, do Municipio de Tocantinia, localizado na regiao centro
geografico do Estado, teve seu inicio de povoacdo em marco de 1965, quando um grupo de agricultores e
criadores, Anténio Maciel Bastos, Carlindo Vieira da Rocha, Sebastiao Abreu Vasconcelos e Domingos da
Silva Rios, para ali, se deslocaram, fixando moradia com suas familias. Inicialmente, o povoado recebeu o

nome de Meira Matos, em homenagem ao General-de-Brigada deste mesmo nome.

Mais tarde, por forca da Lei Estadual do entio Estado de Goids, n®10.411, de 30 de dezembro de 1987,
Meira Matos é transformado em Municipio, com o toponimo de Aparecida do Rio Negro. A justificativa do
nome se dd em homenagem a Nossa Senhora Aparecida, Padroeira da Cidade, e ao Rio Negro, que banha a

cidade.
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Atualmente, o municipio possui cerca de 4.900 habitantes e uma area territorial de 1.159 km?. Esta
localizada a 73 km a nordeste da capital Palmas, pela rodovia BR-010. O turismo em Aparecida do Rio Negro
é uma atividade ainda em crescimento, porém o municipio apresenta grande potencial natural para seu

desenvolvimento.
3. DIAGNOSTICO DA ATIVIDADE TURISTICA

O Diagnostico da Atividade Turistica busca responder a pergunta “onde estamos?”, ou seja, traz a
situacdo atual do turismo do destino, apresentando pariametros da oferta (baseado nas informacoes
colhidas pelo processo de inventariagao da Oferta Turistica), gestdo da atividade turistica, orcamento
destinado ao turismo, organizacio territorial e percepcao dos agentes turisticos, além de uma interpretacao
subjetiva baseada na percepcdo empirica das parcerias e conflitos territoriais presentes na area de estudo.
As conclusoes do diagnéstico, baseadas em critérios técnicos, posicionam o destino em relacdo a um sistema

de referéncias.

3.1. Destino turistico

Nome Aparecida

Nivel geografico Aparecida do Rio Negro /TO

CNP] dainstituicdo gestora 25.086.638/0001-18

Nome da instituicdo gestora Municipio de Aparecida do Rio Negro (Prefeitura)
Nome do érgdo oficial de turismo Secretaria Municipal de Turismo e Meio Ambiente
Nome do gestor do destino turistico Edson Couto

3.2. Municipio

Descricao Valor Unidade Fonte Atualizacio
Populacio estimada 4.901 Hab. IBGE 2021
Area 1.159 km? IBGE 2021
Densidade demografica 3,63 Hab./km? IBGE 2010
Craude urbanizacao 78,6% Un. IBGE 2010
Altitude da sede 265 m IBGE 2010
Abasteamento de dgua e esgoto 3.07% Un. IBCE 2020
inadequados
Nivel de energia elétrica 94,08% Un. IBGE 2010
.. Eomoma_____________ |
Descricdao Valor Unidade Fonte Atualizacdo
Receitas (brutas —deducoes) 21.004 R¢x1000 SICONFI 2020
Despesas liquidadas 20.022 R¢x1000 SICONFI 2020
Despesas liquidadas com turismo - R¢x1000 SICONFI 2020
Arrecadacido de Impostos
Federais ; partir doz Meios de i Réx1000 MTUR 2020
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| Hospedagem |

Negdcios e trabalho

Descricdao Valor Unidade Fonte Atualizacdo
Total de empresas ativas 326 Un. RFB 4°tri/2020
Total de'empres;jls ativas na 18 (6% Un. RFB 25112020
economia do turismo
Ocupacoes na economia 463 Un. RAIS 2019
Ocupacoes no turismo 0 (0%) Un. RAIS 2019
Turismo \
Descricao Valor | Unidade Fonte Atualizacio
Categorizacao no mapa do turismo - - MTUR 2019
Inscricoes no TripAdvisor 0 Un. TripAdvisor 2021
Inscricoes na Booking.com 0 Un. Booking.com 2021
Inscricao no Cadastur 0 Un. Cadastur 2°tri/2021

3.3. Oferta turistica

3.3.1. Servigos e equipamentos turisticos

3.3.1.1. Equipamentos de hospedagem

3.3.1.1.1  Raio X dos equipamentos de hospedagem

-M_
Inscritos na RFB 4°tri/2020
Quant. em operacao 4 Un. INVENTARIO 2022
Quant. em operacao (Meios de Hospedagem) 4 Un. INVENTARIO 2022
Quant. em operacao (Acampamentos) 0 Un. INVENTARIO 2022
Quant. de ocupacoes 0 Un. RAIS 2019
Quant. de UHs em meios de hospedagem 45 Un. INVENTARIO 2022
Quant.de leitos em meios de hospedagem 103 Un. INVENTARIO 2022
Capacidade de pessoas em espaco para o Un. INVENTARIO 5022
montagem de barracas
Vagas para reboques habitaveis o Un. INVENTARIO 2022
Quant. de UHs em Aluguel de Temporada 0 Un. AIRBNB 2022
Quant. de leitos em Aluguel de Temporada o Un. AIRBNB 2022

3.3.1.1.2 Analise técnica dos equipamentos de hospedagem

Analise geral ‘

Média de UHs por meio de hospedagem 1,3
Média de leitos por meio de hospedagem 25,7
Média de leitos por UHs em meios de hospedagem 2,3
Equipamentos de hospedagem em operacdo X Ativos RFB 400,0%
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Equipamentos de hospedagem ativos na RFB X Negdcios ativos na economia 0,3%

Equipamentos de hospedagem ativos na RFB X Negdcios turisticos ativos na 5.6%

economia

Ocupacdes nos equipamentos de hospedagem X Ocupagdes na economia 0,0%

Equipamentos de hospedagem inscritos no Cadastur o)

Equipamentos de hospedagem em operacdo x Inscritos no Cadastur 0,0%

Taxa de desempenho turistico (Defert1972)

Destino Féormula Calculo Resultado
Aparecida do Rio N° de leitos x 100 103* X100 209

Negro N° de habitantes 4.901 ’

*Apenas leitos de Meios de Hospedagem

A taxa de desempenho turistico constitui um importante indicador para determinar a capacidade
de hospedagem de um destino turistico. Na metodologia de Defert (1972) os resultados devem ficar dentro

de1a10.1indica baixa capacidade e 10 indica alta capacidade.

3.3.1.1.3 Capacidade dos equipamentos de hospedagem

Capacidade de pessoas em

. Vagas para
Leitos | espacos para montagemde et
reboques habitaveis
barracas
Meios de hospedagem 45 103 - -
Aluguel de temporada 0 0 - -
Acampamentos - - 0 0
Total 45 103 0 0

3.3.1.2. Equipamentos de alimentagéo

3.3.1.2.1. Raio X dos equipamentos de alimentagao

-E_

Quant. em operacao RFB 4°trif2020
Quant. de ocupacoes 0 Un. RFB 4°tri/2020
Capacidade de pessoas 798 Un. INVENTARIO 2021

3.3.1.2.2. Andlise técnica dos equipamentos de alimentacdo
Analise geral \

Média da capacidade de pessoas nos equipamentos de alimentacao 53
Equipamentos de alimentacdo ativos na RFB X Negécios ativos na economia 4,6%
Equipamentos de alimentacdo ativos na RFB X Negdcios turisticos ativos na economia 83,3%
Ocupacoes nos equipamentos de alimentacdao X Ocupacdes na economia 0,0%
Equipamentos de alimentacio inscritos no TripAdvisor o
Equipamentos de alimentacao reivindicados no TripAdvisor 0,0%

3.3.1.2.3 Capacidade dos equipamentos de alimentagéo

Equipamentos de alimentacgao 798

3.3.1.3. Espaco de atracgdo turistica
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3.3.1.3.1. Raio x dos espacos de atragdo turistica

Espacos de atracgio turistica 7

Espacos de atracdo turistica — Atrativos turisticos 4 (57%)
Espacos de atracdo turistica— Pontos turisticos 3 (43%)
Espacos de atracao turistica — Recurso turistico - Ponto 0 (0%)

*Apenas espacos inventariados

3.3.1.3.2. Analise técnica dos espacos de atragdo turistica

I S N

Camara} Munlupal de Unidade Produtiva/Atendimento Sede .do deer Atrativo Turistico

Aparecida do Rio Negro Legislativo

Igreja Matriz Nossa . . -

Senhora de Aparecida Espaco Cultural Igreja Atrativo Turistico

Feira de Domingo do . . .
Centro de Compras Feira Atrativo Turistico

Produtor Rural

Letreiro Eu Amo Elemento Integrado a Paisagem Letreiro Ponto Turistico

Aparecida do Rio Negro g g

Praca da Biblia Espaco Livre/Area Verde Praca Ponto Turistico

Prefeltgra Mun'|C|paI de Unidade Produtiva/Atendimento Sededo I?oder Atrativo Turistico

Aparecida do Rio Negro Executivo

Praca Domingos Rios Espaco Livre/Area Verde Praca Ponto Turistico

Analise geral

Espacos de atracdo turistica inscritos no TripAdvisor

o]

O turismo bastante encontrado em Aparecida do Rio Negro é o Turismo de Negdcios. O municipio é

pequeno, mas possui uma area rural extensa, favorecendo a pecuaria bovina e o plantio de graos como a soja

e o milho.

Para quem visita o municipio a procura de lazer, encontra a Praca da Biblia e a Praca Domingos Rios,

ambas estdo localizadas préximo ao centro comercial do municipio e dispéem de espacos de Playground,

areas para praticar atividades fisicas e quiosques com vendas de alimentos.

3.3.1.4. Espago para eventos

3.3.1.4.1. Raio X dos espacos para eventos

Descricao Contagem Capacidade maxima de pessoas

1. Espacos para eventos

1.1.  Centro de convencoes e feiras 0
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1.2. Auditério o) -
1.3. Saldodereunides
1.4. Ginasio 0 -

o
\

3.3.1.4.2. Andlise técnica dos espagos para eventos

O Municipio ndo possui espaco para realizacao de eventos.

3.3.1.5. Espaco para embarque e desembarque

3.3.1.5.1. Raio X dos espagos para embarque e desembarque
Descricao ‘
1. Espaco paraembarque e desembarque o)

3.3.1.5.2. Andlise técnica dos espacos para embarque e desembarque

O municipio ndo possui espaco para embarque e desembarque.

A auséncia de espacos para embarque e desembarque, dificulta na formatagdo do municipio
enquanto destino turistico.

3.3.1.6. Servicos de apoio ao visitante

3.3.1.6.1. Raio X dos servicos de apoio ao visitante

Descricao Quant. em operacao

1. Servicos de apoio ao visitante - Exclusivo -
1.1. Agéncia Receptiva 0
1.2. Centro de Atendimento ao Visitante 0
1.3. Comércio Turistico 0
1.4. Guia/Condutor/Monitor de Turismo 0
2. Servicos de apoio ao visitante
2.1. Agéncia Bancaria - Banco do Brasil Inexistente
2.2. Agéncia Bancaria - Bradesco Pleno
2.3. Agéncia Bancaria - Caixa Inexistente
2.4. Agéncia Bancaria - Itad Inexistente
2.5. Agéncia Bancaria - Santander Inexistente
2.6. Agéncia Bancaria - Outra? Inexistente
2.7. Correspondente bancario - Banco do Brasil Inexistente
2.8. Correspondente bancario - Bradesco Pleno
2.9. Correspondente bancario - Caixa Pleno
2.10. Correspondente bancario - Itai Inexistente
2.11. Correspondente bancario - Santander Inexistente
2.12. Agéncia Postal Pleno
2.13. Caixa Eletrénico Pleno
2.14. Caixa Eletronico (24h) Inexistente
2.15. Casa de Cambio Inexistente
2.16. Casa Lotérica Pleno
2.17. Clinica Veterinaria Inexistente
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2.18. Farmacia/Drogaria Pleno
2.19. Locadora de Automdveis Inexistente
2.20. Locadora de Embarcacoes Inexistente
2.21. Locadora de Equipamentos Recreativos Inexistente
2.22. Marina Inexistente
2.23. Mercado Pleno
2.24. Motorista Auténomo (Taxistas e Similares) Inexistente
2.25. Oficina Mecinica Pleno
2.26. Posto de Combustivel Pleno
2.27. Unidade moével (SAMU e Similares) Inexistente
2.28. Corpo de Bombeiros Inexistente
2.29. Policia Militar Pleno
2.30. Clinica Veterinaria Inexistente
2.31. Transportador Terrestre Pleno
2.32. Transportador Aquaviario Inexistente
2.33. Transportador Aéreo Inexistente

3.3.1.6.2. Analise técnica dos servicos de apoio ao visitante

Os servicos de apoio ao visitante em Aparecida do Rio Negro sdo basicos. Oferecem apenas as
principais agéncias e correspondentes bancarios, SAMU e atendimento Policial.

Em Aparecida do Rio Negro nao é possivel encontrar agéncias receptivas consolidadas de turismo
ou um Centro de Atendimento ao Turista — CAT que possa servir de apoio para quem chega ao municipio a

procura de lazer.
3.3.2. Vias de interesse turistico

Os municipios que fazem divisa com Aparecida do Rio Negro sao Novo Acordo, Palmas e Lajeado. A
distancia da cidade para a capital Palmas é de 47 Km de distincia e o acesso se da pela rodovia federal BR-
010 e pela rodovia estadual TO-050, ambas sao pavimentadas e sob jurisdicio do DNIT.

As boas condigbes das principais vias de acesso ao municipio, contam como fator positivo

enquanto destino turistico.

3.3.3. Sinalizagéo turistica

O mobiliario de sinalizagdo turistica e Aparecida do Rio Negro é bem escasso e nao cumpre com seu
papel de orientagao para veiculos e para pedestres, o que dificulta a locomogao nos pontos turisticos do

municipio.
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A caréncia de sinalizacdo turistica conta como fator negativo para o municipio enquanto destino

turistico.

3.3.4. Produtos turisticos

Aparecida do Rio Negro nao conta com um instrumento oficial que chancele um produto genérico
como sendo um produto turistico, dessa forma, fica quase impossivel mensurar a quantidade de produtos
turisticos disponiveis no destino e organiza-los em um catalogo para serem colocados a disposicao de
visitantes e agentes turisticos.

O destino turistico ndo conta com um instrumento oficial que chancele produtos turisticos.

3.3.4.1. Eventos

Nome do evento Periodo Gestao Fluxo Turistico
Aniversario da Cidade Junho Piblica Nao
Festejos da Paréquia Nossa
Senhora Aparecida

Julho Igreja/Plblica Nao

O Municipio de Aparecida do Rio Negro ndo possui um calendario de eventos Oficial que favoreca o
fluxo turistico, tendo dois significativos eventos ao municipio o Aniversario da Cidade e o Tradicional
Festejos da Paréquia de Nossa Senhora de Aparecida, que no municipio é comemorado no més de Julho, é
marcado pela abertura do festejo com cavalgada, o mastro, programacao religiosas de missas, além de
quermesse, leilao, comidas tipicas da regidao e show, que atraem visitantes advindos de cidades vizinhas e

regiao.
3.3.4.2. Experiéncias

Em Aparecida do Rio Negro, ndo existe uma formatacgao para a divulgagao das experiéncias
turisticas.

Desse modo, as experiéncias turisticas identificadas empiricamente seguem abaixo:

e Visitaalgreja Matriz de Nossa Senhora de Aparecida

e Visitaa Praca Domingos Rios

e VisitaaPracada Biblia

e Visitaaos domingos na Feira dos Produtores Rurais

3.3.4.3.  Producgdo associada ao turismo

O conceito de producio associada ao turismo engloba itens decorativos, utilitarios e gastrondmicos,
com identidade local, neste caso, Aparecida do Rio Negro necessita ainda trabalhar a sua identidade local

para que seja associada ao turismo.
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O municipio ndo possui uma identidade local trabalhada e isso dificulta na producao associada ao

turismo do destino.

3.3.5. Servicos publicos basicos

Atendimento

1. Servicos publicos basicos

1.1. Coleta e destinacdo de residuos sélidos 95,2%
1.2. Abastecimento de dgua potavel 92,8%
1.3. Abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario 96,93%
1.4. Fornecimento de energia 94,08%
1.5. Servico de atendimento hospitalar Pleno
1.6. Unidade mével (SAMU e similares) Inexistente
1.7. Policia Militar Pleno
1.8. Corpo de Bombeiros Inexistente

3.3.6. Organizacao territorial da oferta turistica

Oficialmente nio existem areas turisticas definidas no municipio. A ilustracdo abaixo mostra a
disposicao dos pontos de interesse turistico de acordo com os dados levantados pelo Inventario da Oferta
Turistica.

O mapa esta disponivel em:
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1fFzsvWhvRgerwTrchyCZTN_9nlGy2clO&usp=sharing

Visdao do Municipio
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3.4. Gestao da atividade turistica

A maioria dos problemas apontados como entraves para o desenvolvimento turistico sustentavel
tem, em alguma medida, origem na fraca e desarticulada estrutura normativo-institucional de um destino
turistico. As organizacoes publicas ou nao governamentais carecem de articulacio e sensibilizacao quanto
ao seu papel no planejamento e gestio do turismo. Falta unido em um ambiente desfavoravel pela caréncia
de regras, normas e instrumentos de planejamento e gestdo que orientem e facilitem os processos de
desenvolvimento do turismo.

A atividade turistica deve ser planejada de acordo com os interesses do governo municipal, do
empresariado e da comunidade local e para que isso aconteca é de suma importancia que estes segmentos
estejam representados e deliberem em conjunto dentro do Conselho Municipal de Turismo—COMTUR.

As deliberagoes do COMTUR devem ser executadas pelo poder executivo municipal e pelainiciativa
privada, estas organizadas em um ambiente favoravel a gestio compartilhada do turismo, por meio de leis
e instrumentos técnicos que ditam regras que devem ser respeitadas e que permitam ajustar determinadas
condutas ou atividades dos agentes turisticos ao longo do processo.

Para tanto a representacao grafica do Sistema Municipal de Turismo abaixo foi usada como norte

para avaliar o Sistema Municipal de Turismo de Aparecida do Rio Negro.

Figura 7. Posicionamento SIMTUR

BLACK BOX
ENTES E SUAS COMPETENCIAS BASE SUPORTE
. ’* NORMATIVA FINANCEIRO
oy o = O
Orgdo de Orgdos Comissdo = V
Turismo auxiliares executiva
Municipal (OSCs+)

INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Estudo de Inventario Plano de Manual de
Demanda da Oferta Desenv. Identidade
Turistica Turistica Turistico Visual/Verbal
Manual de Plano de Sistema de Manual de
Sinalizacdo Comunicacdo Informacdes Qualificacao
Turistica Turistica Turisticas Turistica

Fonte: ABET
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m Descricio

plan. e gestdo

Ente Orgao de Turismo Municipal
X Ente Conselho de Turismo
v Ente Orgaos auxiliares —Camara Municipal de Aparecida do Rio Negro
v Ente Orgaos auxiliares — Prefeitura Municipal de Aparecida do Rio Negro
v Ente Instituicoes influentes — Secretaria de Cultura
X Norma Lei da Politica Municipal de Turismo
X Norma Lei de criagdo do Conselho de Turismo
X Norma Ato de nomeagdo dos membros do Conselho de Turismo
X Norma Lei de criacdo do Fundo de Turismo
SICONFI 2020
v Suporte Receitas (b.rut.as —deducdes) 21.004.862,46
financeiro Despesas liquidadas 20.022.293,83
Despesas liquidadas com turismo -
v Instrum. de Inventario da Oferta Turistica
plan.e gestio | Versdo: 2022
% Instrum. de Estudo de Demanda Turistica
plan. e gestdo
% Instrum. de Plano Municipal de Turismo: Documento que define diretrizes, objetivos,
plan. e gestdo | acOes e metas para o desenvolvimento da atividade turistica.
Instrum. de Sistema de Informacdes Turisticas: :I'em por objetivo melhorar a gestao da
X plan. e gestio informacao turistica no municipio. E composto basicamente pelo Cadastro
) Municipal de Turismo, Observatério do Turismo e Portal Turistico.
Manual de Sinalizacao Turistica: Documento que define o layout, o método
X Instrum. de de instalaciao e manutencdo do mobilidrio piblico de sinalizagao turistica.
plan. e gestdo | Estabelece a orientacdo do trafego turistico e apresenta critérios para o uso
do mobiliario pela iniciativa privada.
Manual de Identidade Visual e Verbal Turistica: Documento que apresenta
Instrum. de . . . . L )
plan. e gestio a |'d.ent|~dade visual e verbal dp de~st|no turistico por meio de normas de
utilizacdo para ordenarsua aplicacdo.
X Instrum. de Manual de Qualificagdo Turistica: Documento que contém instrucoes e
plan.e gestao | requisitos de qualificacao da oferta turistica.
Plano de Comunicagao Turistica: Documento que apresenta um conjunto
de atividades distribuidas em uma linha de tempo e que, com esforcos do
X Instrum. de poder plblico e da iniciativa privada, divulgara o destino turistico para os
plan.e gestdo | potenciais centros emissores de turistas; divulgara as acoes institucionais
dos agentes turisticos; e desenvolverad campanhas de conscientiza¢do junto
a populacdo local.
Instrum. de Calendario de Eventos Turisticos: Ordenar as acdes do setor publico,
X ~ orientando o esforco do destino e a utilizacdo dos recursos publicos para o
plan. e gestdo . .
desenvolvimento de eventos geradores de fluxo turistico.
Instrum. de Catalogo de Produtos Turisticos: Reline em um Unico local os produtos
X plan. e gestio turisticos disponiveis para comercializagdo no destino, facilitando, assim,
sua promocao.
X Instrum. de Mapa Turistico: Publicacdo que apresenta espacialmente pontos e vias de

interesse turistico.
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Instrum. de
plan. e gestdo

Manual de Identidade Visual e Verbal Turistica: Documento que apresenta
a identidade visual e verbal do destino turistico por meio de normas de
utilizacdo para ordenar sua aplicacio.

Instrum. de
plan. e gestdo

Manual de Qualificacdo Turistica: Documento que contém instrucoes e
requisitos de qualificacdo da oferta turistica.

Instrum. de
plan. e gestdo

Plano de Comunicagao Turistica: Documento que apresenta um conjunto
de atividades distribuidas em uma linha de tempo e que, com esforcos do
poder piblico e da iniciativa privada, divulgara o destino turistico para os
potenciais centros emissores de turistas; divulgara as a¢des institucionais

dos agentes turisticos; e desenvolverad campanhas de conscientizagdo junto
a populacdo local.

Calendario de Eventos Turisticos: Ordenar as ac¢des do setor publico,
orientando o esforco do destino e a utilizacdo dos recursos publicos para o
desenvolvimento de eventos geradores de fluxo turistico.

Catalogo de Produtos Turisticos: Reline em um unico local os produtos
turisticos disponiveis para comercializacdo no destino, facilitando, assim,
sua promocao.

Mapa Turistico: Publicacdo que apresenta espacialmente pontos e vias de
interesse turistico.

Instrum. de
plan. e gestdo

Instrum. de
plan. e gestdo

Instrum. de
plan. e gestdo

O destino n3o possui um Sistema Municipal de Turismo formalmente constituido.

O municipio ndo conta com um Conselho Municipal de Turismo.

3.5. Andlise dos dados da pesquisa realizada com agentes turisticos e populacdo nao

envolvida diretamente com a atividade turistica

O objetivo da pesquisa foi identificar a percep¢ao dos agentes turisticos e populacao nao envolvida
diretamente com a atividade turistica de Aparecida do Rio Negro sobre alguns assuntos ligados a atividade
turistica municipal. Um questionario do Google Forms com 17 questdes de mdltipla escolha e por extenso foi
construido e disponibilizado por meio virtual, no periodo de 31/03/2022 a 18/04/2022. O convite para
preenchimento do questionario foi disparado a toda a populagao de Aparecida do Rio Negro em um esforco
conjunto entre a ABET e a Secretaria Municipal de Turismo e Meio Ambiente.

Porém, considerou-se, ao final do periodo, que o nimero de respondentes foi muito abaixo do

esperado, devido aisso, a andlise ndo pode ser realizada no caso do municipio de Aparecida do Rio Negro.

3.6. Analise SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta de planejamento e pesquisa capaz de reunir as principais
constatacgdes sobre um projeto, processo ou produto. A andlise busca identificar quais sdo as fraquezas e
forcas no ambiente interno do objeto de andlise e as ameacas e oportunidades externas ao objeto. O
objetivo, neste caso, é compreender, sucintamente, os pontos positivos e negativos da atividade turisticaem

Aparecida do Rio Negro, a partir dos dados levantados e da observaciao empirica do destino.
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ANALISE SWOT DO TURISMO EM APARECIDA DO RIO NEGRO/TO

Anilise Interna
Forcas Fraquezas
Limpeza e organizacdo do municipio NZo ha Centro de Atendimento ao Turista
Possui Inventario da Oferta Turistica atualizado Nao possui calendario turistico oficial

A producao associada ndo estd vinculada a
identidade cultural

A politica municipal de turismo é deficiente em
diversos instrumentos de planejamento e gestao
Indice de desenvolvimento turistico baixo

Possui Orgdo Oficial de Turismo

Ndo ha produtos turisticos formatados pela
iniciativa privada
Sinalizacdo turistica fraca e ausente

Nao ha espaco de embarque e desembarque

Raras opgoes de atrativos turisticos formatados

Falta de qualificacdo da mao de obra de turismo e
servicos
Oferta comercial fraca

Analise Externa

Oportunidades Ameacas

A menos de 50km de distancia da capital Palmas Regido com forte viés agrario e pecuarista

Desmatamento da regido em detrimento da
atividade agropecuaria
Préxima a regido turistica de "Serras e Lago” -

Boa infraestrutura de acesso rodoviario

A partir desde diagndstico, pode-se concluir que o municipio de Aparecida do Rio Negro é
carente em recursos e atrativos turisticos que sejam culturais, naturais e de lazer. O turismo de
negocios é o principal segmento identificado no municipio. Esta motivagdo de viagem gera um
consideravel fluxo de visitantes durante os dias Uteis que movimenta parte dos equipamentos de
hospedagem e de alimentacao, localizados na parte central da cidade.

Devido a forga do agronegdcio regional, as areas naturais composta por vegetacdo tipica do
municipio foram substituidas por fazendas de plantio de soja, milho, sorgo e criacdes de gado para
corte. Desta forma, ndo se evidenciaram comunidades agricolas ou tradicionais com vocagao para
incorporar praticas de turismo rural e de experiéncia, por exemplo.

Vé-se a explicita necessidade de formatagdo de atrativos e produtos turisticos relevantes e
alinhados ao potencial cultural, artistico e natural do municipio. Neste sentido, segmentos ligados aos
valores culturais de Aparecida do Rio Negro, podem ser vistos como o principal ativo turistico em
potencial para incremento da atratividade, no curto e médio prazo. Além disso, mostrou-se relevante a
necessidade da melhoria da infraestrutura urbana e turistica, o estimulo a diversificacio da economia local

e o investimento na qualificacdo da mao de obra turistica.
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Uma ac¢ao da Secretaria Municipal de Educacio e Cultura que esta sendo desenvolvida atualmente é
o resgate cultural de Aparecida do Rio Negro. A acdo propoe identificacdo dos artesdos e artistas para que

auxiliem na criacao e desenvolvimento de cursos e feiras artesanais do municipio.

3.7. Aplicacdo do indice de Desenvolvimento Turistico

Ao percorrer cada um dos temas abordados é possivel ter a nocao clara de quais so os principais
desafios que Aparecida do Rio Negro encontra para o avanco sustentavel da atividade turistica. Conforme
metodologia proposta e aprovada, as analises realizadas no Diagnéstico sio traduzidas por meio do indice
de Desenvolvimento Turistico - IDT.

O IDT é um sistema de referéncias para posicionar os destinos turisticos com base em critérios
técnicos identificando assim seu grau de desenvolvimento turistico entre uma escala que variade o a1, onde
estdo os niveis minimos e maximos de desenvolvimento, sendo que 0 é o menor nivel de desenvolvimento
e1é o0 maior nivel de desenvolvimento.

Utiliza Inteligéncia Artificial e Big Data no levantamento de uma série de indicadores e variaveis que
sdo divididos em duas dimensoes — Capacidade de Gestao (Covernanca) e Maturidade da Oferta Turistica.
Cada dimensio do Indice é formada por subdimensdes, estas por indicadores e cada indicador é composto
por variaveis.

A dimensdo Capacidade de Gestio (Governanca) analisa varidveis relacionadas ao Sistema
Municipal de Turismo e a dimensao Maturidade da Oferta Turistica analisa variaveis relacionadas a oferta
turistica. Veja a seguir o resultado da andlise dos dados coletados no municipio de Aparecida do Rio Negro.

Atabela a seguir detalha as dimensoes, subdimensoes e indicadores utilizados na determinacao do

IDT e a pontuagio do municipio de Aparecida do Rio Negro.

INDICE DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO (0-1)
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DIMENSAO SUB-DIMENSAO INDICADOR
NOTA [PESO |DIMENSAO NOTA [PESO |SUB-DIMENSAO NOTA [PESO [INDICADOR

@ |1,00| 0,5 [Orgéo Oficial de Turismo

7 10,50| 0,3 |Entes e competéncias @ |0,00| 0,25 |Conselho de Turismo
@ |0,00( 0,25 |Comité de Desenwolvimento Turistico

® lo.00| 02 Qapagidade de @ |0,00( 0,5 [Dotagéo orcamentaria destinada ao turismo

’ " |investimento @ |0,00f 0,5 [Dotagdo orcamentéria destinada ao Fundo de Turismo
@ |0,00( 0,2 |Base normativa @ |0,00f 1 |[Politica de Turismo
CapaNCidade de @ |0,00( 0,1 |Inventéario da Oferta Turistica
0,15| 0,6 |[gestéo —
(Governanca) @ |0,00( 0,1 |Estudo de Demanda Turistica

@ |0,00| 0,2 |Sistema de Informacdes Turisticas

® looo| 03 Instru.mentos de @ |0,00( 0,1 |Plano de Desenwlimento Turistico

’ "~ |planejamento e gestao ® (0,00| 0,1 |Plano de Comunicac&o Turistica

@ |0,00( 0,1 [Manual de Identidade Visual Turistica
@ |0,00( 0,2 [Manual de Qualificacdo Turistica
@ |0,00( 0,1 [Manual de Sinalizacao Turistica
71 |10,33| 0,25 [Formalidade dos Meios de Hospedagem

) . . @ [1,00( 0,25 [Formalidade dos Acampamentos Turisticos

1 10,67| 0,2 |[Indice de formalidade - — —
@ |1,00| 0,25 |Formalidade dos Espacos de Atragdo Turistica
@ [1,00( 0,25 [Formalidade das Agéncias Receptivas
@ (0,00| 0,5 |Cadastur- ADETUC
. @ |0,00{ 0,1 [CADASTUR -
015! 04 Maturidade da @ |0,00| 0,5 |Cadastur - Meios de Hospedagem
' " |oferta 7 10,15| 0,5 |Presenca online Institucional
@ |0,08| 0,2 |Presenga On-line 0,14| 0,25 |Presenca on-line dos Equipamentos de Hospedagem
0,46| 0,25 [Presenca on-line das Atracdes Turisticas
2 10,51| 0,2 EstruEura d,o s_ espacos de 0,51 1 ([Niwel estrutural dos espagos de atracao turistica
atracdo turistica
@ (0,00 0,3 |Capacidade produtiva @ |0,00] 1 |Produtos turisticos




4. TENDENCIAS DO TURISMO

Uma tendéncia é um direcionamento ou uma sequéncia de eventos com certa forca e estabilidade,
mais previsivel e duradoura do que um modismo; as tendéncias revelam como sera o futuro e podem prover
direcdo estratégica (KOTLER; KELLER, 2012).

Esta nova forma de perceber o turismo, voltada para um destino turistico inteligente, bem
planejado e desenvolvido que oferece um leque amplo de informacdes e facilidades tanto para os turistas,

quanto para os residentes é uma tendéncia crescente no mercado global.

4.1. O futuro da viagem e do turismo do turismo nos p6s pandemia segundo o World

Travel and Tourism Council (WTTC)

Visando entender o que o setor de viagens precisa fazer para reverter esse quadro nos préximos
meses ou anos, o World Travel and Tourism Council (IWTTC), conselho global que representa os interesses das
empresas de turismo e viagem, e a consultoria Oliver Wyman desenvolveram um relatério que revela as 4
tendéncias para a recuperacao da atividade turistica, uma vez superada a fase mais critica da pandemia de
Covid-19.

O mundo sofreu e continua sofrendo perdas e retrocessos consideraveis devido ao COVID-19. Nao
menos importante entre esses contratempos esta o choque para o setor de Viagens e Turismo. Como 90%
da populacio global se adaptou a vida sob restricoes de viagens e outros permaneceram com medo do
préprio virus, o setor ficou quase totalmente paralisado. Comunidades, grandes e pequenas, dependendo
do turismo, estdo arcando com o fardo de receita zero, e milhdes de pessoas foram dispensadas ou demitidas
dentro de poucos meses.

Na verdade, mais de 121 milhdes de empregos globais em viagens e turismo e cerca de US $3,4
trilhdes no PIB global podem ser perdidos como resultado do COVID-19 de acordo com o cenario de linha de
base do WTTC/OMT. Esta cifra pode chegar a 197 milhdes de empregos até o final do ano, de acordo com
nosso cendrio de desvantagem devido a falta de coordenacao e lideranga internacional.

Ainda assim, os lideres do setor privado de Viagens e Turismo permaneceram firmes e fortes em
face da adversidade. Ao longo dos Ultimos meses, o setor tem procurado aumentar a seguranca dos
viajantes, de sua forca de trabalho e apoiar as comunidades locais.

Com efeito, os lideres do setor estdo aproveitando a crise como uma oportunidade para permitir
ainda mais o crescimento inclusivo e sustentavel da atividade. Embora os governos tenham dado algum
apoio, ainda é necessario, tanto em termos de coordenac¢io quanto naimplementacao de politicas de apoio

a recuperacdo do setor.
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Sera essencial ter uma abordagem global coordenada, aprimorar a atual experiéncia de viagem
perfeita, abracar a integracdo de novas tecnologias e promulgar protocolos globais de satde e higiene para,
finalmente, reconstruir a confianca dos viajantes.

A medida que repensamos o futuro de Viagens e Turismo e exploramos as recomendacdes de

politicas, espera-se que quatro tendéncias lideram o caminho por meio da recuperacio e além:
4.1.1.  Retomada da demanda: turismo doméstico e empoderamento do viajante

As preferéncias e comportamentos dos viajantes mudaram em direcao ao familiar, previsivel e
confiavel. Férias nacionais, regionais e ao ar livre vao predominar no curto prazo, com as empresas e destinos
turisticosja adaptados. No entanto, sera vital garantir o quanto antes o estimulo da recuperacio das viagens
internacionais. A comunica¢io transparente sera ainda mais importante para os viajantes em demanda
crescente. Embora a longevidade dessas mudancas ainda nao esteja clara, o setor de viagens e turismo tem
uma oportunidade tnica de repensar os modelos de negécios predominantes e cocriar com as comunidades

locais, pois consideram seu mais valioso ativo: seu povo.

° Atenda ao principal grupo demografico

Os viajantes jovens, domésticos e menos avessos ao risco provavelmente dardo um impulso no setor
de viagens e turismo por meio de sua recuperacdo inicial. Os destinos e negocios devem priorizar esse
segmento de mercado, ndo apenas criando ofertas de produtos adequados, mas também promovendo-os
nos canais certos. O sucesso com este segmento ird desencadear um efeito multiplicador, pois seus

depoimentos positivos irdo restaurar a demanda entre outros segmentos.

° Priorize independéncia e autenticidade

A combinacio de evitara multiddo e a crescente busca por conexao, levara a um aumento de destinos
naturais Gnicos e férias “fora dos caminhos tradicionais”. Os viajantes procurardo mais opgoes de mobilidade
e autoatendimento, esperardao maior autenticidade, aventura e impacto local, oferecidos por meio dos

agentes turisticos locais. Na verdade, seus egos empoderados podem até exigir isso.

) Aumente a confianca do cliente online

Sonhar, planejar, organizar eventuais despesas estdo se tornando cada vez mais importantes na
tomada de decisao dos viajantes. Coma coleta de informag6es ocorrendo principalmente por meio de canais
online, as empresas ndo devem apenas garantir que suas préprias promogdes e mensagens estejam
presentes, mas também devem expandir o acesso as informagGes por meio de formatos inovadores, e
garantirclareza sobre as politicas de cancelamento. Transparéncia e autenticidade serdo fundamentais para

reconquistar a confianga do viajante e do seu negécio. Os destinos e as empresas precisam transmitir seu
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verdadeiro espirito e identidade tnica. Os clientes desconfiarao de campanhas publicitarias artificiais e de

empresas que "falam por falar’, mas nao conseguem "seguir o caminho certo”.

Em apenas alguns meses, o setor de viagens e turismo se transformou, e as empresas precisam ser
criativas ao se adaptarem ao novo normal. Embora certas empresas consigam sobreviver com apenas alguns
ajustes fisicos ou procedimentais em suas operacdes, outros modelos de negécios terdo dificuldade em
enfrentar as restricdes de viagens e o medo crescente de multiddes. Neste novo contexto, as empresas
precisarao identificar casos alternativos de geracdo de receita, considerando potencialmente o que a
tecnologia pode oferecer de oportunidades para reinvencao. Como alternativa, as empresas podem olhar
para fora do setor em busca de inspiracio e dreas potenciais de demanda. A medida que a inovacio acelera,

os depoimentos serao essenciais para ilustrar a transformacao.

Empregando um em cada dez trabalhadores em todo o mundo, o setor de viagens e turismo tem tudo
a ver com pessoas. Além do compromisso com sua equipe, as empresas estdo lancando varias iniciativas de
protecao aos funcionarios com o objetivo de oferecer recursos financeiros, apoio e acesso aos cuidados de
sadde. Facilitar a mobilidade dos funcionarios para locais de maior demanda ou transferéncias temporarias
para parceiros com vagas, também garante capacidade adequada para uma eventual reabertura. No
entanto, é igualmente importante manter os funcionarios engajados durante este periodo para criar a base
para uma transicao tranquila pds-crise. Cuidar da satide mental e do bem-estar se tornara cada vez mais
importante & medida que os funcionarios enfrentam preocupagdes crescentes sobre salde e renda, ao

mesmo tempo em que lidam com oportunidades sociais limitadas e a transicao para o home office.

Os destinos sofreram perdas significativas como resultado da pandemia. No curto a médio prazo, as
perdas diretas e indiretas de empregos serdo substanciais, e a pobreza e a desigualdade econémica podem
aumentar como resultado. Os efeitos serdo mais nitidos em areas dependentes do turismo, onde as
populacdes locais dependem fortemente da receita do turismo para seus meios de subsisténcia e vivem em
forte contraste com os resorts vizinhos. Felizmente, existem oportunidades mutuamente benéficas para que
as empresas se reilnam com suas comunidades mais amplas de modo a revigorar o turismo e garantir uma
fonte de renda para moradores. As comunidades locais serdo parceiros cruciais na concepc¢ao dos tipos de
experiéncias auténticas e envolventes que os viajantes irdo cada vez mais demandar nesta nova era de
viagens. Neste novo contexto, as parcerias publico-privadas-comunidade tornar-se-3o cada vez mais
importantes 3 medida que os destinos se baseiam em seu DNA para garantirem a prontiddo de viagens e

turismo de longo prazo.
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4.1.1.1. Saude e higiene: como a pandemia deixou os viajantes mais alertas

Salde e seguranca sdo fundamentais nesta nova era. Experiéncias pessoais, conselhos de
especialistas e preocupagoes com o distanciamento irdo orientar o comportamento do consumidor no curto
a médio prazo. As empresas terdo que colaborar ainda mais estreitamente com suas cadeias de valor para
garantirem a prontidao e aimplementacao de protocolos de pensamento semelhantes, como os protocolos
“Safe Travels/Viagens Seguras” do WTTC. Neste contexto, confianca, comunicacio extensiva e o fluxo de
informacoes precisas, entre viajantes e colaboradores, empresas e fornecedores, visitantes e comunidades

locais, serdo um dos principais motores da recuperacio do setor.

° Defina o padrao ouro

E necessario que os setores piiblico e privado se unam para desenvolver padrdes de satde e higiene
reconhecidos internacionalmente e relevantes para o setor de Viagens e Turismo. Para apoiar esse esforco,
o WTTC lancou os protocolos Safe Travels/Viagens Seguras. Para setores especificos, como a aviagao, a ICAO
criou o Conselho de Forca-Tarefa de Recuperacio de Aviacio (CART) 119, que fornece praticas, alinhadas ao
governo e aos operadores da inddstria, para reiniciar o setor de transporte aéreo internacional e se recuperar
dos impactos do COVID-19. Padrdes consistentes e facilmente reconheciveis servirio para aumentar a

confianca do viajante.

° Plano para o inesperado

Neste momento de grande incerteza, o planejamento de contingéncia ganhou importancia. Na
verdade, histdrias de viajantes presos em varios locais do mundo causaram ansiedade aos viajantes. Daqui
para frente, os viajantes buscarao a garantia de que, em casos de emergéncia, eles poderio voltar para casa.
Neste contexto, empresas e destinos precisardao mostrar que aprenderam com o passado e desenvolveram
ativamente sua resiliéncia. Eles precisam aprimorar seus recursos de planejamento de contingéncia e

garantir um seguro médico de viagem e de repatriacio robusto, que esteja disponivel para os viajantes.

° Espalhe a mensagem

A forte dependéncia do setor de viagens e turismo do “boca a boca” permanecera nesta nova era da
salde e higiene. Ao lancar novos programas de higienizacao ou melhorar suas praticas de salde e higiene,
as empresas devem aumentar a conscientizacdo sobre essas melhorias para tranquilizar os primeiros
viajantes, que entdo passardo a espalhar a mensagem sobre destinos e servicos "seguros” para outras
pessoas. O feedback, os depoimentos e as recomendacoes dos viajantes serdo essenciais para confirmar que

0s novos protocolos ndo sao palavras vazias e tém um impacto significativo.
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° Parceiros para o sucesso

As empresas de viagens e turismo n3o podem “andar sozinhas” no que diz respeito a salde e higiene.
Olhando a montante, eles dependem de fornecedores para manuseio e entrega seguros; e olhando a
jusante, eles precisam de parceiros para limitar o risco de contaminacao na prestacio do servico. Como tal,
as empresas devem ter como objetivo fazer parcerias com organizacbes em suas cadeias de suprimentos,

que tenham protocolos com a mesma mentalidade.

° Eduque os funcionarios

E fundamental que as empresas fornecam as ferramentas e o treinamento para sua forca de trabalho,
pois todo funcionario é importante na minimizacdo do risco, tanto para o negécio quanto para seus clientes.
Os treinamentos devem oferecer uma atualizacdo sobre as praticas basicas de salde e seguranca, e visar a
introducdo de novos padroes de exceléncia. As empresas podem considerar a tomada de medidas

adicionais, monitorando e recompensando o desempenho dos funcionarios ao longo dessas linhas.

° Prepare o destino

Como os viajantes ficam atentos as multiddes, eles procuram novas areas para as férias, com
destinos secundarios, terciarios, até rurais e menores, com popularidade crescente. No entanto, isso exigira
uma acao rapida para que o destino esteja pronto, tanto para proteger as comunidades locais quanto para
garantir a seguranca dos viajantes. Na verdade, os destinos precisardo desenvolver protocolos robustos de
salde e higiene, colaborar com o setor privado local e fortalecer a infraestrutura de salide sempre que

possivel.

4.1.1.2. Inovacao e digitizagéo: realidade virtual nos hotéis e roteiros personalizados

A COVID-19 provou ser um catalisador inesperado na busca por inovacdo e integracao de novas
tecnologias ao setor de viagens e turismo. Em meio aos pedidos para ficar em casa, a ado¢io ao consumo
digital estd aumentando. Como um pré-requisito basico para uma experiéncia de viagem segura e continua,
os consumidores agora esperam tecnologias sem contato, incluindo biometria, entre outras.

A seguranca cibernética esta se tornando cada vez mais importante, uma vez que o trabalho remoto
se torna a norma a curto e médio prazo e a medida que as identidades sao digitalizadas. Embora a
digitalizacdo ofereca oportunidades tremendas, sdo necessadrias precaugbes para garantir que os
funcionarios e as comunidades locais ndo sejam deixados para tras. Curiosamente, a aceleracdo da agenda

digital € um resultado positivo desta crise.
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° Expanda Presenca Digital

A medida que os viajantes recorrem cada vez mais aos canais méveis e online como sua principal
fonte de informacGes, as empresas precisardo cultivar uma presenca online ativa, real e consistente. Os
clientes esperam uma variedade de op¢oes para engajamento, de sites e aplicativos a midia social, incluindo
a presenca de negdcios em plataformas de crowdsourcing (colaboracdo coletiva). As empresas devem se
concentrar no desenvolvimento de estratégias robustas de midia social para permanecerem relevantes,
facilitar ainda mais o engajamento, construir e nutrir confianca, e até ajudar a agilizar a resolucio de

problemas.

) Acelere a mudanca para Touchless

As empresas precisardo acelerar a integracao de tecnologias digitais e touchless (sem contato) para
uma recuperacio mais rapida. Nesse contexto, as empresas devem buscar parcerias com fornecedores cujas
ideias sao semelhantes em toda a jornada, para permitir ao viajante uma experiéncia mais segura e
continua. Uma abordagem mais enxuta e agil para o desenvolvimento e implantagao das tecnologias serao

essenciais para permanecer competitivo e atender as expectativas dos viajantes.

° Entrega personalizada

Um ambientedigital acelerado é um terreno fértil para inovacio nos negécios e personalizacao para
viajantes. Mediante consentimento, os dados do viajante podem ser utilizados para personalizagdo,
potencialmente acionados por Inteligéncia Artificial. Também serd essencial para os agentes turisticos
usarem canais digitais para criar experiéncias conectadas tanto online quanto offline. As empresas que
souberem combinar com sucesso a digitalizacdo, com a reputaciao de longo prazo da inddstria, para
atendimento ao cliente e conexdo, alcancario lealdade duradoura do cliente em todas as geracoes e

segmentos.

° Invista em seguranca cibernética

Em um mundo cada vez mais digitalizado, aameaca de ataques cibernéticos aumenta também para
o setor. Mesmo para empresas que adotaram tecnologias digitais lideres e cibe seguranca antes do COVID-
19, a mudanca para o trabalho remoto representa riscos adicionais. A seguranca cibernética aprimorada nao
é apenas necessaria para combater fraudes emergentes e violagoes de dados, mas a prépria adog¢do de novas
tecnologias depende da confianca do cliente nos recursos de negdcios para proteger seus dados. As
empresas se beneficiardo da colaboracio intersetorial para formular padroes internacionais de seguranca

cibernética e privacidade de dados.
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Algumas tendéncias estao se consolidando em uma dependéncia cada vez maior do trabalho
remoto. Isto é, as preocupagbes continuas de salde e seguranca sobre ambientes de trabalho
compartilhados, pressoes de custo intensificadas e o aumento de destinos de viagens secundarios, terciarios
e até mesmo rurais. Como resultado do COVID-19, alguns funcionarios terdo experimentado o trabalho
remoto e descoberto uma nova eficiéncia e apreciacdo por esta modalidade. Outros estardo ansiosos para
retornar ao escritério para interacao social e aumento de sua prépria produtividade. De qualquer forma, os
colaboradores precisam abracar a flexibilidade nos arranjos de trabalho e se prepararem para os potenciais
implicagbes emocionais e praticas do trabalho remoto na forca de trabalho.

A eclosao da COVID-19 demonstrou a importancia de uma forca de trabalho adaptavel e capacitada
para tecnologia, incluindo um ajuste ao trabalho remoto como uma nova norma. As empresas precisam
desenvolver capacidades técnicas e digitais internas para se adaptarem as operacdes cada vez mais
digitalizadas dentro do setor. E necessario um investimento significativo em recrutamento, requalificacdo e
qualificacdo de funcionarios para atrair, desenvolver e reter talentos altamente qualificados. Os esforcos de

retengao também serdo importantes para garantir a evasio de seus principais ativos.

O apoio do governo serd necessario para garantir que os destinos emergentes tenham recursos
adequados parareativarem o turismo e se adaptarem a demanda em evolucio. Com efeito, os investimentos
em infraestrutura digital e estratégias eficazes de marketing de destinos serdao a chave para atrair o turismo.
Embora as empresas devam desempenhar um papel por meio da qualificacdo digital da forca de trabalho
local, as parcerias publico-privadas-comunidade serao fundamentais para garantirem o desenvolvimento

sustentavel e inclusivo desses destinos.
4.1.1.3. Sustentabilidade: preocupa¢des com meio ambiente, causas sociais e preservagado

Do desemprego generalizado, movimentos antirracismo, a restauracao de habitats naturais e o
impacto nos ecossistemas, o mundo foi revigorado para enfrentar a sustentabilidade social, ambiental e
institucional. Em particular, o plblico é levado a conscientizacdo sobre o meio ambiente, e os mercados de
vida selvagem e a caca furtiva impulsionaram a defesa da protecido da vida selvagem, bem como da
preservacao dos oceanos. As empresas estao enfrentando um escrutinio crescente, tanto por seu histérico
ambiental, quanto por seu apoio a diversidade e a inclus3o. Dada a alta participagao de mulheres, minorias
e jovens em comparacao com outros setores, Viagens e Turismo tem um diferencial capaz de proteger e
envolver grupos vulneraveis, reduzindo a pobreza e a desigualdade. Essa é a hora do setor acelerar as

mudancas significativas que farao uma diferenca duradoura para as geracoes futuras.

SEBRA

3




A pandemia aumentou a consciéncia ambiental entre os consumidores. A medida que os viajantes
procuram fazer uma diferenca positiva ao viajar, o turismo sustentavel se tornara mais prevalente. Destinos
que protegem a natureza ou oferecem uma visdo privilegiada da vida selvagem, atrairdo seguidores
constantes. De modo que, as empresas devem desenvolver seu portfélio de destinos naturais e destacar seus
beneficios ecolégicos ou garantias de impacto minimo para estimular o fluxo de viajantes. Além disso, as
atividades de conservacdo podem se tornar um complemento necessario para os negdcios turisticos em

areas de risco, para compensar qualquer impacto prejudicial.

O bloqueio induzido pelo COVID-19 ofereceu clareza a respeito do impacto humano significativo no
meio ambiente. Com os apelos renovados a acio, os agentes do setor enfrentam crescente pressiao do
publico para adotar praticas mais sustentaveis. As empresas bem-sucedidas se concentraram em todo o
espectro ESG, abordando nao apenas as questoes ambientais, mas também as necessidades de governancga
corporativa e o impacto social nas comunidades locais. Com efeito, nos Gltimos anos, o impacto social
mudou para o topo da agenda, ocupando seu lugar ao lado da sustentabilidade ambiental. Neste novo
contexto, os governos serdo pressionados a agir e implementar politicas para impulsionar as mudancas

necessarias.

Esta crise mostrou a necessidade de uma forca de trabalho multi-qualificada e tecnologicamente
apta. Além disso, a transicao para o trabalho remoto abriu o potencial para contratar os melhores talentos
de qualquer lugar do mundo. As empresas precisario visar um conjunto diversificado de habilidades entre
os funcionarios para planejar a continuidade e realocagao da forca de trabalho em caso de choques futuros.
Investimentos em qualificacio digital da forca de trabalho, treinamento cruzado de funcionarios em tépicos

abrangentes, ou recrutamento e retencao de talentos digitais em todo o mundo serd um dinheiro bem gasto.

Atecnologia pode facilitar a entrega de solugdes eficazes e mais sustentaveis no turismo. As solucoes digitais
podem, por exemplo, ser usadas para monitorar e coletar dados sobre a natureza, a vida selvagem e
trabalhos de preservacao ambiental; e plataformas digitais, especialmente midias sociais, podem ser usadas
para promover a conscientizagdo e construir suporte para varias iniciativas de sustentabilidade em todo o
mundo. Além disso, os poucos destinos que estdo em risco de superlotacio podem integrar ainda mais

tecnologias para rastrear e distribuir melhor grandes volumes de viajantes.
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Os governos tém um papel fundamental a desempenhar para garantirem a continuidade das viagens e o
acesso dos turistas apés a crise. Particularmente para as areas de turismo emergentes ou dependentes do
turismo, é necessaria transparéncia sobre protocolos e restri¢des das fronteiras. A medida que os viajantes
comegam a retornar aos pontos turisticos, a moderagao da multidao se tornara essencial, especialmente até
que uma vacina seja encontrada. Na verdade, os governos podem até indicar limites de capacidade em

alguns locais para minimizar o impacto, ao mesmo tempo em que reforcam o distanciamento fisico.

A colaboracdo com as comunidades locais é fundamental para garantir a sustentabilidade no sentido mais
amplo e de longo prazo. A participacdo da comunidade na preparacao, gestao e recuperagao de crises
também pode aumentar a resiliéncia a choques futuros. Juntos, empresas e governos devem procurar se
envolver com as comunidades locais para lidarem com essas questdes complexas e promover uma vida
sustentavel. Dado que ndo existe uma “abordagem tnica", é fundamental envolver as comunidades locais
no processo de planejamento para definirem em conjunto como atingir seus objetivos enquanto destino.
Além disso, as empresas podem envolver ainda mais as comunidades em que trabalham, priorizando

iniciativas locais de emprego.

A medida que o setor passa pelas fases de recuperacio, a consideracio e implementacio de diversas
politicas sdo fundamentais para apoiar o setor. Na fase inicial, as politicas desde a coordenacgio internacional
de aberturas de fronteira até a definicao de padrdoes comuns e apoio aos trabalhadores para a expansio
significativa da disponibilidade de testes serdo fundamentais. Conforme o setor se adapta para a préxima
normalidade, deve-se considerar as politicas de incentivo as viagens, facilitando a coordenagao perfeita e
aprimorando a qualificacio, a0 mesmo tempo em que repensa o local de trabalho, entre outros. A medida
que o setor aumenta sua resiliéncia, os governos podem fortalecer as prote¢bes ambientais, envolver-se
mais estreitamente com as comunidades locais e, a0 mesmo tempo, criar e implementar uma nova visao
para a forca de trabalho em conjunto com o setor privado. Em Gltima andlise, para alcancar a recuperacio,
serd fundamental uma coordenacdo aprimorada dentro e entre os governos, bem como sera fundamental o

alinhamento entre o setor publico e privado.

4.2. Viagens mais inteligentes, humanas e seguras: Booking.com revela 9 previsées
para o futuro das viagens.

Pesquisa encomendada pela Booking.com e conduzida entre uma amostra de adultos que viajaram
a negdcios ou a lazer nos Gltimos 12 meses, e que planejam viajar nos préximos 12 meses (se/assim que as

restricoes de viagem forem suspensas). No total, 20.934 pessoas de 28 paises foram entrevistadas (incluindo
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999 dos EUA, 496 do Canadd, 497 do México, 997 da Colémbia, 999 do Brasil, 499 da Argentina, 995 da
Australia, 499 da Nova Zelandia, 999 da Espanha, 996 da Italia, 996 da Franca, 999 do Reino Unido, 996 da
Alemanha, 498 dos Paises Baixos, 499 da Dinamarca, 499 da Suécia, 498 da Crodcia, 1001 da Rissia, 498 de
Israel, 997 da India, 994 da China, 499 de Hong Kong , 497 da Tailandia, 496 de Singapura, 499 de Taiwan,
997 da Coreia do Sul, 500 do Vietni e 995 do Japao). Os entrevistados responderam a uma pesquisa on-line
emjulho de 2020.

Poucas foram as esferas da nossa vida e do mundo que permaneceram iguais apds o impacto sem
precedentes da pandemia do Coronavirus (COVID-19). Da mesma forma, o setor de viagens mudara para
sempre devido a esse momento histérico. Com grandes mudancas de comportamento e expectativas em
relagdo as viagens, os viajantes estardao em busca de mais seguranca, mais opgoes sustentaveis e destinos
mais perto de casa, além de opcdes que combinam trabalho e viagens. Tudo isso fard com que as pessoas
busquem mais valor nas viagens que farao no futuro.

A Booking.com —empresa digital lider em viagens com mais de 20 anos de experiéncia — analisou
entrevistas feitas com mais de 20.000 viajantes de 28 paises, assim como insights a partir de pesquisas de
acomodacoes e dados de recomendacoes, e o resultado foram 9 previsées sobre o futuro das viagens — para
o préximo ano e o futuro.

Dois em cada trés (66%) viajantes brasileiros dizem que nio vao se sentir confortaveis em viajar até
que exista uma vacina ou tratamento para o Coronavirus, mas a inddstria continuard a se adaptar,

respondendo prontamente a vontade das pessoas de viajar assim que isso puder ser feito em seguranca.

Mesmo com todas as incertezas e as novas restricoes de circulacio, o desejo humano de viajar nao
diminuiu. Durante as recentes quarentenas, dois tercos (67%) dos viajantes brasileiros disseram que
estavam animados para viajar de novo quando o periodo acabasse. Além disso, 8 em cada 10 brasileiros
(86%) disseram que passarao a valorizar mais suas viagens. Os viajantes também indicaram que planejam
fazer um namero parecido de viagens domésticas e internacionais nos 12 meses apds a suspensio das
restricoes de viagem em seus paises, assim como fizeram no ano pré-pandemia (Marco de 2019 - Marco de
2020).

O tempo que ficamos em casa aumentou nosso desejo de conhecer novos destinos: 65% dos
viajantes do pais querem ver mais do mundo, e 64% desejam viajar mais no futuro para compensar o tempo
perdido em 2020. Além disso, mais da metade (57%) dos brasileiros tém planos de fazer uma viagem para
compensar uma data importante que passou batida devido & pandemia (como um aniversario ou

casamento), enquanto 48% planejam reagendar umaviagem que teve que ser cancelada nos tltimos meses.
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https://www.booking.com/trust_and_safety.pt-br.html?aid=318615&label=New_English_EN_NL_21458573305-EgkQ296H0a6RQX8W38Fy7AS217273644680%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi%3Atidsa-55482331735%3Alp1010543%3Ali%3Adec%3Adm&sid=727f2a3801a524362148cd93b49ec8a7&tmpl=landing_pages%2Ftrust_and_safety&lang=pt-br&soz=1&lang_click=other;cdl=en-gb;lang_changed=1

Os impactos financeiros da pandemia vao, inevitavelmente, fazer com que as pessoas busquem
alternativas mais econémicas: 84% dos viajantes brasileiros prestarao mais atencdo ao preco na hora de
pesquisar e planejar suas viagens. Além disso, 78% estardo mais propensos a procurar promocoes e
descontos, um comportamento que deve permanecer por anos.

No entanto, o valor buscado pelos héspedes ird além dos precos. Afinal, 8 em cada 10 (82%)
brasileiros dizem que esperam que as plataformas de reserva aumentem a transparéncia em relacio as
politicas de cancelamento, processos de reembolso e opcdes de seguro-viagem. Além disso, 36% dizem que
contar com uma acomodacdo reembolsavel serd essencial para sua préxima viagem, e 40% sentem o

mesmo em relagao a flexibilidade de alterar datas sem que haja cobrancas.

Coma pandemia, a busca porviagens locais aumentou, e, no futuro, ficar perto de casa vai continuar
dominando os planos de viagem. Afinal,44% dos brasileiros ainda planejam viajar dentro do préprio pais
daquia7a12 meses, e 32% planejam fazer isso daqui a mais de um ano.)a em relacdo a viagens locais, 55%
pretendem conhecer um novo destino na regiao em que moram; 59% querem passar a curtir a beleza natural
da sua terra; e 63% planejam viajar para algum lugar — perto ou longe — que ja conhecem, por esse ser um

destino familiar.

Com uma demanda cada vez maior por experiéncias memoraveis, o uso do filtro da Booking.com
por acomodacdes que aceitam pets mais do que dobrou desde o comeco das restricdes de viagem™™, ja que
esses novos viajantes também precisardo de um lugar para ficar no futuro. Tudo isso também levard a um
renascimento das viagens de carro, com as pessoas voltando a visitar destinos locais com uma paixao

renovada para estimular os negécios e as comunidades locais que precisam se restabelecer.

Em busca de conforto e distracdo durante o periodo de quarentena, a grande maioria dos viajantes
brasileiros (98%) passou um tempo procurando novas inspiragoes para as férias. Quase metade (46%),
inclusive, pesquisou por possiveis destinos de viagem pelo menos uma vez por semana. As redes sociais,
inclusive, podem ser uma excelente fonte de inspiracdo para os viajantes locais que sonham com seu
préximo passeio, mas nao a Gnica. Afinal, 46% dos brasileiros ainda recorrem a velha e boa conversa com
amigos e parentes para estimular sua criatividade quando o assunto é viagens. Além disso, mais de um terco
(35%) dos viajantes do pais curtem a nostalgia de rever antigas fotos de viagem para ajudar a decidir sobre

um destino futuro, reconhecendo que a inspiragdo analdgica também ressurgira nos feeds das redes sociais.
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https://www.booking.com/pets/index.pt-br.html
https://www.booking.com/articles/tag/road-trip.html

Os viajantes brasileiros (91%) tomarao ainda mais precaucoes devido a pandemia e buscarao
ajuda da indistria de viagem para se adaptarem ao novo normal. Com o aumento das expectativas, alguns
destinos e empresas terdo que trabalharainda mais para reconquistar a confianca dos viajantes. Afinal, 52%
dos viajantes brasileiros vao passar a evitar alguns destinos, e 71% deles esperam que as atragoes turisticas
se adaptem para garantir o distanciamento fisico. Da mesma forma, 81% dos brasileiros sé vao reservar uma
acomodacao se tiverem clareza sobre as medidas de sadde e higiene que foram adotadas, e 0 mesmo
ndmero dard preferéncia a acomodacdes que tiverem produtos sanitarios e antibacterianos.

Além disso, metade dos viajantes do pais (53%) vao evitar o uso de transporte piblico por medo
de contrair o Coronavirus. Isso causara uma mudanga de longo prazo na forma que as pessoas viajam para
seu destino de férias e como circulam por |4. Mais pessoas passarao a utilizar carros para deslocamentos -

alugados ou proprios.

Como 7em cada10 (71%) viajantes brasileiros querem viajar de forma mais sustentavel no futuro, é
esperado uma conscientizagao ainda maior sobre o ambiente em 2021 e no futuro. Inclusive, 84% dos
brasileiros esperam que a industria de viagens ofereca op¢des mais sustentaveis. Consequentemente, as
visitas a destinos alternativos se tornarao mais comuns para evitar viagens durante a alta temporada (52%)
ou em lugares superlotados (59%). Isso também significa que 67% dos viajantes do pais ficardo longe de
atracOes turisticas lotadas, uma indicagao de que os destinos precisarao se adaptar para administrar de uma
maneira nova e inteligente o fluxo de pessoas, se quiserem continuar satisfazendo os viajantes.

Além disso, o impacto da pandemia fez com que mais de metade (59%) dos viajantes brasileiros
passassem a considerar reduzir o consumo de agua e/ou reciclar plastico durante as viagens quando as

restricoes acabarem.

Com a pandemia, o trabalho remoto chegou para ficar, e mais da metade (53%) dos héspedes
brasileiros ja consideram reservar um lugar para ficar do qual também possam trabalhar. Além disso, 43%
deles estariam dispostos a ficar em quarentena nos destinos se pudessem trabalhar remotamente de |4.
Comiisso, as plataformas de viagem e as acomodacoes passardo a destacar instalacoes para home-office, de
forma a atrair essa nova onda de né6mades digitais, e os trabalhadores vao aproveitar ao maximo as viagens
que fizerem: mais de metade dos entrevistados brasileiros (58%) disseram que vao estender suas viagens de

negdcios para tirarem uma folguinha e curtirem o destino em que originalmente foram sé para trabalhar.
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Assim como noés estamos aprendendo a conviver com as consequéncias da pandemia, os viajantes
estao dispostos a aderira uma nova forma, mais tranquila, de vivenciar o mundo, especialmente em contato
com a natureza. Globalmente, desde o inicio da pandemia, aumentaram na Booking.com as recomendacdes
relacionadas a atividades como “fazer trilhas” (94%) e “descansar” (33%), assim como “aproveitar a natureza”
(44%) e “respirar ar puro” (50%). Além disso, nossas pesquisas mostram que 3 em cada 4 viajantes brasileiros
(76%) vao passar a apreciar experiéncias mais simples, como ficar ao ar-livre ou curtir a familia durante as
férias, enquanto mais da metade (56%) também buscara experiéncias menos conhecidas, em areas rurais,
para que possam curtirao maximo a natureza.

Quanto a acomodacio, 43% dos viajantes brasileiros que buscam destinos ‘perto de casa’ estdo
preferindo ficar em casas de temporada ou apartamentos, em vez de hotéis. E uma grande mudanca em
relacdo a 2019, quando 60% dos viajantes do pais preferiam se hospedar em um hotel. Viagens para relaxar
também estarao no topo do ‘novo normal’ no mundo das viagens. Mais da metade dos brasileiros (55%)

dizem que esse é seu tipo de viagem preferida, seguida por férias na praia (51%) e viagens urbanas (14%).

Alinovacao tecnoldgica terd um papel essencial para restabelecer a confianca nasviagens, e 71% dos
viajantes brasileiros ja concordam que a tecnologia sera importante para controlar os riscos a salide em
viagem. Além disso, 69% dizem que as acomodacoes vao precisar ter tecnologias de ponta para fazerem as
pessoas se sentirem seguras, e 62% querem que existam opgoes tecnoldgicas que permitam que se faca
reservas em restaurantes de Gltima hora. No sé isso: 58% dos viajantes brasileiros querem poder contar
com mais maquinas de autoatendimento, em vez de balcoes de ingressos, e 67% também estao animados
com o potencial da tecnologia para personalizar suas experiéncias de viagem no futuro.

As inovacgdes que veremos no futuro vao trazer ainda mais mudancas, com o aumento de
experiéncias on-line de viagem influenciando o comportamento e o planejamento de viagens futuras.
Inclusive, 3 em cada 4 brasileiros (74%) se sentiriam mais confortaveis em visitar um destino desconhecido
se pudessem dar uma olhadinha antes na regido com a ajuda da realidade virtual (VR). Dito isso, a
experiéncia concreta ainda reina suprema.

Arjan Dijk, Vice-Presidente Sénior e Chefe de Marketing da Booking.com, diz:

2020 foi um ano como nenhum outro. Ainda vai demorar um tempo até que as
viagens voltem ao patamar de antes da pandemia. No entanto, tudo aponta para
o papel fundamental e permanente das viagens em nossas vidas. As viagens
continuam a trazer momentos de alegria e inspiracao para pessoas de todo
mundo nos momentos de incerteza. Seja sonhando, fazendo novos planos, ou
lembrando com carinho das viagens que ja fizemos. As viagens aumentam nossa
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https://www.booking.com/holiday-homes/index.html?aid=318615;label=New_English_EN_NL_21458575465-tXIbXOvpYCPk68Mgt_36gQS217289894878:pl:ta:p1:p2:ac:ap:neg;ws=&gclid=EAIaIQobChMI7onO_av_6wIVDNOyCh3oAALaEAAYASAAEgKmb_D_BwE
https://www.booking.com/beach/index.pt-br.html?aid=397594;label=gog235jc-1DCAEYASiCAjjoB0gzWANoqQGIAQGYAQm4ARjIAQzYAQPoAQGIAgGoAgS4AoKRrfsFwAIB0gIkNTY2YjYyM2MtY2IwYS00NTc3LWFlNjItMGQ2Y2Q3YmViMzIx2AIE4AIB;sid=bb93ade19eff4d12adef65df3c70e129;keep_landing=1&sb_price_type=total&
https://www.booking.com/index.pt-br.html?aid=309654;label=city-breaks-english-en-emea-coAFPkuysZ%2ABf1XhbINjUAS166197677976%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi%3Atikwd-158782553791%3Alp1010543%3Ali%3Adec%3Adm%3Appccp%3DUmFuZG9tSVYkc2RlIyh9YcsZ-Id2vkzIfTmYhvC5HOg;sid=bb93ade19eff4d12adef65df3c70e129

compreensao do outro e respondem ao nosso desejo de conhecer o que esta além
do horizonte. Por isso, eu acredito que ela tem o potencial de voltar mais forte do
que nunca nos préximos anos, sendo um motor para o crescimento, a igualdade e
a prosperidade das pessoas em todos os lugares. Enquanto isso, com nossa missao
de fazer com que vivenciar o mundo fique mais facil para todos, vamos continuar
apoiando os nossos clientes. Queremos oferecer para eles diversas opgdoes com
6timos precos, além de uma experiéncia tranquila em todas as plataformas e
onde quer que eles estejam. Assim, eles poderdo curtir todas as experiéncias
inesqueciveis que o mundo tem a oferecer.

4.3. BOOKING - Brasileiros querem fazer viagens mais curtas em 2021 do que fizeram em

2019

Pesquisa encomendada pela Booking.com e realizada com um grupo de adultos que viajou a lazer
ou a trabalho nos tltimos 12 meses, e que planeja viajar nos préximos 12 meses (se/quando as restricoes de
viagem forem suspensas). No total, 20.934 entrevistados em 28 mercados responderam a uma pesquisa
online emjulho de 2020.

A pandemia da COVID-19 virou os planos de viagem de todo mundo de cabeca para baixo em 2020,
e, com a chegada de 2021, 0 seu impacto trouxe mudancgas nao apenas nas op¢oes de destinos, mas também
nos tipos de viagem que provavelmente faremos no futuro. Uma pesquisa realizada pela Booking.com, que
identificou nove tendéncias para o futuro das viagens, revelou quais sdo os cinco tipos de viagens que irdo
crescer em 2021, para inspirar os viajantes em suas futuras descobertas, dentre os tipos que melhor se

encaixam em suas preferéncias —assim que for seguro viajar novamente.

Atendéncia das viagens solo tem chance de ganhar um espaco ainda maior, pois o desejo de viajar,
interrompido pela pandemia, fard com que as pessoas mergulhem de cabeca nesse estilo de viagem em
2021. Os dados da Booking.com antes da pandemia confirmavam que apenas um em cada quatro (25%)
viajantes brasileiros planejavam viajar sozinho—empatados em 1° lugar com os viajantes da Nova Zelandia
no ranking global —, enquanto 39%* deles agora afirmam que planejam fazer uma viagem solo no futuro. A
vontade de viajar sozinho aumentou de forma global e, apesar de, agora, a maior parcela de brasileiros
demonstrarem esse interesse, os viajantes do pais estdo atualmente posicionados em 4° lugar no ranking
global, atrds da india (54%), Coreia do Sul (42%) e Tailandia (40%). Ainda, 64% dos brasileiros afirmam que
gostariam de viajar mais no futuro para compensar o tempo perdido em 2020. Esse tipo de mentalidade
encoraja os viajantes a planejarem uma viagem solo memoravel e é uma 6tima forma de voltar a explorar o

mundo.
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° Viagens para descanso

A inesperada interrupc¢io nos planos de viagem da maioria das pessoas comprovou que apenas o
fato de poder viajarja é um luxo. Na verdade, 86% dos brasileiros dizem que nio irdo subestimar as viagens
no futuro — de longe, a nacionalidade que mais confirmou esse desejo entre os 28 paises pesquisados; em
segundo lugar, com 77%, estdo os tailandeses. Portanto, apesar de as pesquisas mostrarem que as pessoas
ainda tém aintencio de viajar de novo, apenas 7% dos brasileiros realmente planejam uma viagem de luxo
(como se hospedar em uma vila ou em um hotel 5 estrelas). A maioria dos viajantes do pais (55%) planeja
uma viagem relaxante para fugir de tudo. Ou seja, o verdadeiro luxo de 2021 sera aproveitar um bom

descanso.

[ Chega de saudade

Em 2020, a maioria dos viajantes teve que passar muito tempo longe dos amigos e da familia. Para
muitos, parece que essa distancia fez crescer a saudade, ja que, para dois tercos (66%) dos viajantes
brasileiros, um dos planos de viagem para o futuro é se reconectar com seus entes queridos. Na verdade,
enquanto estiveram separados durante a pandemia, 46% deles revelaram que falar com os amigos e a
familia sobre viagens se tornou uma das principais inspiracdes para viajar novamente. Inclusive, entre os 28
paises da pesquisa, os brasileiros estao entre as quatro nacionalidades que mais apontaram esse contato
com os familiares e amigos mais proximos, atras dos viajantes de Israel (53%), india e Vietna (ambos com

49%).
° Fuga de fim de semana

Enquanto muitos viajantes ainda estao apreensivos ao fazer planos futuros de viagem, tudo indica
que haverd umaumento na demanda de viagens rapidas, ja que quase trés em cada quatro (73%) brasileiros
querem fazer viagens mais curtas em 2021 do que fizeram em 2019 — ocupando, mais uma vez, o primeiro
lugar no ranking global em meio aos viajantes que demonstraram esse desejo. Além disso, 30% dos
brasileiros também revelaram que preferem fazer uma viagem de fim de semana, assim que as restricoes

forem suspensas, mostrando o desejo das pessoas de fugir da realidade, mesmo que seja por alguns dias.

° Delicias culinarias de viagem

O desejo de explorar o mundo ndo diminuiu, mas viagens para o exterior ainda s3o evitadas por metade dos
viajantes brasileiros (50%). E porisso que as viagens domésticas se tornaram a mais nova forma de conhecer
o mundo, e as delicias culinarias estao no topo da lista sobre como fazer isso. Sobre experimentar coisas

novas, 38% dos viajantes brasileiros disseram que desejam provar e apreciar a culinaria local durante uma
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viagem, enquanto 45% querem comer fora com mais frequéncia com o dinheiro economizado com as

viagens para o exterior.

4.4,.PANROTAS - 10 tendéncias em Viagens e Turismo para 2021

|. Empresas menores e mais conservadoras. Em viagens e eventos corporativos, a tendéncia para
2021 é de reducao na movimentacdo e aimplantacio de novos processos e politicas, de olho no novo cenario.
Ha uma previsao que um terco das viagens corporativas aéreas nao voltem tao cedo. E os eventos, além de
dependerem da aprovagiao dos governos, baseada no controle da pandemia, terdo novos tamanhos e
formatos. Os fornecedores estardo conservadores no aumento da oferta, principalmente as empresas
aéreas. E todos os modelos de negécio foram repensados e serdo testados em 2021, com o mercado mais

aquecido.

II. Mais home office, mais profissionais independentes (como os consultores de luxo ou de viagens
em grupo), mais empresas novas criadas pelos desempregados da pandemia. O novo profissional de
Turismo esta mais livre e criativo, mas também mais suscetivel a crises e ondulacdes do mercado. E novas
relacdes de trabalho envolvendo esses itens e outras especificidades estao aparecendo aos poucos no pds-

pandemia.

IIl. Mais preocupac¢ao com a saitde e o bem estar. Tanto de funcionarios como de viajantes, que vao
buscar viagens sem estresse e que agreguem coisas positivas & mente, corpo e a seus propdsitos na vida.
Parece muito? Sim, mas é possivel, pois viajar é uma das poucas atividades que pode proporcionar tudo isso
e muito mais. Em tempo: o legado de salde e limpeza, seja em processos e em tecnologia, ndo é mais

tendéncia. E default. Obrigacdo. Veio pra ficar.

IV. Mais preocupacao com solidariedade, inclusao, diversidade e sustentabilidade em empresas e
nas acoes dos viajantes. Um ambiente diversos e inclusive, de empresas a destinos, sé faz bem e a

intolerancia, por mais que persista culturalmente nas pessoas, sera cada vez mais coibida e punida.

V. Mais esforgos para retorno a normalidade, o que pode ser contraditério e até impeditivo as duas
acoesanteriores. Queremos voltaraviajar e fazer tudo o que faziamos antes e isso sera possivel muitas vezes,

nos trazendo de volta a sensagao de normalidade, que nada mais é que saudosismo de um ano atras.

VI. Mais viagens domeésticas e viagens internacionais bem planejadas e entre bolhas (nossas
apostas: Caribe, Flérida, Portugal, Italia, Argentina e viagens de luxo para destinos mais isolados e distantes,

como Maldivas, Oriente Médio e Africa). O que deixa em evidéncia espaco para novos destinos no Brasil.
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VIl. Crescimento da venda direta, especialmente na hotelaria e aumento da venda por meio de

agentes de viagens. Contraditério? Nao. Consumidor diverso e multicanal.

VIII. Mais aluguel de residéncias, setor que acabou ganhando relevincia e viveu uma redescoberta
durante a pandemia. Assim, a hotelaria mais uma vez se transforma e as marcas mais famosas saem na
frente para atrair o hdspede que busca seguranca, limpeza, satde, confianca e conforto. Seja para trabalhar,

seja para férias e descanso.

IX. Sera que vai ser o ano da entidade (inica para representar o Turismo, como faz a US Travel nos
Estados Unidos? Achamos que ndo. Mas alguns passos nessa direcao serao dados. Isso se a interlocugao com

o governo continuar aberta como na gestao anterior do MTur.

X. Nao quer tomar vacina? OK, mas saiba que n3o ird viajar para fora e ndo fara diversas outras
atividades “normais”. Paises ja exigem teste negativo para covid-19 e isso serd norma para visitantes
estrangeiros. Mas com mais pessoas vacinadas, o certificado pode ser substituido por uma carteira de
vacinacio, comoja fazemos com a febre amarela. Eventos também podem exigir teste ou o certificado, além

de varias outras atividades. A vacina vai trazer a normalidade de volta.
5. PROPOSTA DE POSICIONAMENTO (PROGNC)STICO)
5.1. Proposta para dimensionar os segmentos turisticos do destino

Nessa fase do trabalho, a equipe técnica da ABET formulou proposta de segmentacdo dos
envolvidos com o turismo no municipio. Essa segmentacio é fundamental para agrupar os agentes turisticos

com base em seus interesses.

EQUIPAMENTO DE HOSPEDAGEM

Meios de hospedagem formais, unidades habitacionais formais e informais alugadas por temporada e
acampamentos.

EQUIPAMENTO DE ALIMENTAQAO TURISTICO
Restaurantes bares e similares, anfitrides, comércio de alimentos em area plblica permanente e temporario.
ATRACAO TURISTICA

Estabelecimentos estruturados, capazes de motivar o deslocamento de pessoas para conhecé-los (Atrativo turistico)
e local oficialmente aberto ao publico, sem personalidade juridica, capaz de motivar o deslocamento de pessoas
para conhecé-lo (Ponto turistico).

EVENTOS

Indutores e organizadores de eventos, espagos para eventos e prestadores de servicos de suporte a eventos.
POPULACAO EM GERAL

Populagao n3o envolvida diretamente com a atividade turistica

PODER PUBLICO

Executivo e legislativo municipal

COMERCIO EM GERAL
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Todos os pontos de venda de produtos diversos e de interesse turistico, além de prestadores de servicos com
potencial para receber fluxo turistico com excecio dos locais para dormir, comer, agéncias receptivas e atracoes
turisticas.

PRODUCAO ASSOCIADA AO TURISMO

Artesdos, artistas, pessoas que fazem trabalhos manuais e produtores locais de itens em escala. (Cervejas,
cosméticos, cafés, etc.)

GUIAS

Guias, condutores e monitores turisticos locais

RECEPTIVO

Proprietarios de estabelecimentos que oferecem o servigo de receptivo local (transporte, atividades turisticas, dicas
personalizadas, etc.)

5.2. Proposta de estrutura do Sistema Municipal de Turismo

O Sistema Municipal de Turismo tem por objetivo gerir a Politica Municipal de Turismo e pode ser

visualizado dessa forma:

Figura 8. Sistema Municipal de Turismo
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5.2.1. Composicao (ENTES)

I. Orgio de Turismo Municipal;
Il. Conselho Municipal de Turismo;
1. Orgdos Auxiliares;

IV.Organizacoes da Sociedade Civil.

5.2.2. Competéncias

Planejamento Turistico de Aparecida do Rio Negro



5.2.2.1. Orgdio de Turismo Municipal

. Estabelecer e gerir:

a. aPolitica Municipal de Turismo, planejando, fomentando, regulamentando, coordenando

e fiscalizando a atividade turistica no Municipio;
b. oEstudode Demanda Turistica;
c. olnventario da Oferta Turistica;
d. oManual deldentidade Visual/Verbal Turistica;
e. oManualdeSinalizagdo Turistica;
f. oSistemade Informacdes Turisticas;
g. oManual de Qualificacdo Turistica.

1. Atualizar de forma participativa, dar publicidade e atingir as metas do Plano Municipal de Turismo;
Il. Estabelecer, atualizar e atingir as metas do Plano de Comunicacao Turistico;
IV. Estruturar e manutenir:

a. asvias plblicas de interesse turistico;
b. asinalizacio publica de interesse turistico;
c. ospontos de interesse turistico publicos.

V. Divulgar institucionalmente o Municipio como destino turistico;

VI. Aumentar a oferta de servicos de apoio ao turista por meio de parcerias;
VII. Sensibilizar e capacitar a populacio local em relacio a atividade turistica;

VIII. Fomentar a atividade turistica do Municipio por meio de atuacao junto a Administracdo Publica,

Estadual e Federal;

IX. Classificar e qualificar os prestadores de servicos turisticos e conferir chancela oficial representada

por selos, certificados, placas e demais simbolos.

5.2.2.2. Conselho Municipal de Turismo

I. Participar daelaboracio, atualizacdo e gestao da Politica Municipal de Turismo;

Il. Deliberaranualmente sobre os programas e projetos municipais ligados a area de turismo;
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I1l. Acompanhar, avaliar, fiscalizar, as acdes governamentais e ndo governamentais no dmbito

municipal relativas ao turismo;

IV. Deliberar sobre as execucbes financeiras e orcamentarias do Fundo Municipal de Turismo

(FUMTUR).

5.2.2.3. f)rgaos auxiliares

I. Auxiliar o Orgao de Turismo Municipal, através da celebracdo de termos de parcerias, para

execucdo de suas competéncias relacionadas a implementacdo da Politica Municipal de Turismo.

5.2.2.4. Organizagdes da Sociedade Civil

I.  Auxiliar o Orgao de Turismo Municipal, através da celebracio de termos de parcerias de
interesse mutuo, para execuciao de suas competéncias relacionadas aimplementacao da Politica

Municipal de Turismo;

II.  Captar recursos externos que contribuam com o desenvolvimento da atividade turistica

municipal;

I1I.  Auxiliar os prestadores de servicos turisticos em relacio a suas competéncias perante a Politica

Municipal de Turismo.
5.2.3. Instrumentos de Planejamento e Gestdo
5.2.3.1. Estudo de Demanda Turistica

e Obijetivo: Identificar o perfil e mensurar o fluxo do visitante atual e potencial municipal.

e Periodicidade: Elaborado anualmente, ou mais vezes por ano se necessario, observado o

interesse publico.
5.2.3.2. Inventario da Oferta Turistica

e Obijetivo: Identificar e mensurar a oferta turistica municipal.

e Periodicidade: Elaborado anualmente, ou mais vezes por ano se necessario, observado o

interesse publico.

5.2.3.3. Plano Municipal de Turismo
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e Obijetivo: Ordenar as a¢des do setor piblico, orientando os esforcos do Municipio e a utilizagdo

dos recursos publicos para o desenvolvimento da Politica Municipal de Turismo.

® Periodicidade: Revisado a cada 4 (quatro anos) ou antes se necessario, observado o interesse
publico. Ainda tera seus programas, acoes, projetos e atividades revistos anualmente por meio de

comissao do Conselho Municipal de Turismo - COMTUR especifica para este fim.

5.2.3.4. Manual de Identidade Visual/Verbal turistica

® Objetivo: Ordenar o uso da marca turistica municipal.

e Composicao: (1) Assinatura grafica de marca (Marca turistica); (2) Identidade visual (elementos
ilustrativos, tipografias, cores e padroes cromaticos); (3) Slogan e dicionario da marca; (4) Critérios

para aplicacao que servira para garantir o bom uso da identidade visual/verbal.

5.2.3.5. Manual de Sinalizagéo Turistica

® Obijetivo: Ordenar a sinalizacio turistica municipal.

e Composicio: (1) Projeto de orientacdo de trafego turistico; (2) Layout do mobiliario de
sinalizacdo turistica; (3) Método de instalagio, desinstalacdo e manutencao da sinalizacio turistica;
(4) Critérios de utilizacao do mobiliario de sinalizacdo turistica pela iniciativa privada e poder

publico.
5.2.3.6. Plano de Comunicagéo Turistica

e Objetivo: Ordenar as agdes publicas e privadas referentes a divulgacdo da atividade turistica

municipal, orientando os esforcos e a utilizagao dos recursos publicos e privados.
e Periodicidade: Elaborado anualmente.

e Composicao: (1) Agdes para atrair visitantes para a cidade; (2) A¢oes para melhorar a imagem
institucional do destino turistico perante investidores e poder publico; (3) Agdes para mostrar os

beneficios da atividade turistica a populacao e agentes do turismo local.

5.2.3.7. Sistema de Informacgoes Turisticas
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e Obijetivo: Melhorar a gestdo da informacao turistica no municipio.

e Composicao: (1) Cadastro Municipal de Turismo; (2) Observatério do Turismo; (3) Portal Turistico

Oficial (site); (4) Centro de Atendimento ao Visitante; (5) Pontos de Informacdes Turisticas.

5.2.3.8. Manual de Qualificagdo Turistica

® Objetivo: Orientar os agentes do turismo quanto aos requisitos de qualificacdo e definir critérios
para que o Orgdo de Turismo Municipal confira chancela oficial representada por selos,

certificados, placas e demais simbolos.

5.2.4. Suporte orcamentdrio e financeiro ao setor turistico
I.da Lei Orcamentaria Anual — LOA:
a. Alocado ao Orgio de Turismo Municipal;
b. Alocado ao Fundo Municipal de Turismo—FUMTUR; e,
c. Alocado aos Orgdos Auxiliares.

[l.Provenientes de organismos e entidades, pulblicas e privadas, que atuam em nivel
municipal, regional, estadual, nacional e internacional.

5.3. Diretrizes para criagdo de produtos turisticos
5.3.1. Melhorias nos equipamentos de hospedagem e alimentacéo

Os empreendedores e proprietarios de meios de hospedagem e alimentacdo necessitam de um
olhar mais critico voltado ao atendimento do turista. Pequenos detalhes tornam a estadia mais
aconchegante e proporcionam melhores experiéncias ao visitante. Cabe as hospedagens aperfeicoamento
nas unidades habitacionais quanto aos banheiros e cafés da manha. O desenvolvimento de infraestrutura
dos equipamentos de alimentacdo é imprescindivel na recepcao dos turistas, tendo em vista o cardapio

ofertado, horarios de funcionamento e manutencao do local.

5.3.2. Sinalizar confianga para atrair investidores que amam o que fazem para criar

produtos turisticos apaixonantes

O investidor pode contribuir com o destino ou pode atrapalhar o destino. Atrair investidores que
amam o que fazem tende a agregar valor ao produto turistico final, afinal ele nao estara abrindo empresa
com finalidade apenas econémica. Todavia, para que isso possa acontecer é fundamental que a Politica
Municipal de Turismo seja clara e a mensagem chegue aos potenciais investidores e aos atuais empresarios

que pretendem ampliar seus negécios.
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5.3.3. Usar a vocagdo e a identidade turistica para criar senso de pertencimento na

populacdo e engajar o empresariado por meio de souvenirs

Estimular a populacio local a desenvolver souvenirs usando a marca turistica do municipio como
inspiracdo é uma excelente estratégia para dar acesso de mercado a pessoas que de outra forma n3o
conseguiriam uma ocupaciao na economia do turismo. Todavia acOes estratégicas nesse sentido podem
gerar resultados que vao além do econémico. Quando bem planejadas e executadas, tendem a criar senso
de pertencimento na populagio ao usar a vocacao e da identidade turistica para deixar as pessoas mais
orgulhosas de suas cidades, engajar o empresariado e atrair mais investidores. Oficinas de criacao de
souvenirs e seus resultados sio importantes ferramentas para divulgara marca turisticado municipio dentro

do municipio.

5.3.4. O ato de comer como experiéncia turistica

O visitante, em geral, ndo possui muito tempo, ou capacidade fisiol6gica, para experimentar todos
os gostos de um destino turistico. Diante disso, é importante que os menus turisticos sejam desenvolvidos
de forma a possibilitar ao visitante o contato com o maximo de sabores possiveis. Montar pratos com nomes
criativos, diversidade de sabores e por¢des menores é uma boa alternativa, os menus degusta¢ao. No caso
de Aparecida do Rio Negro, sorvetes feitos com frutas regionais, os doces e toda a gastronomia tipica local

podem servir de recursos para inspirar a criacdo de verdadeiras experiéncias turisticas.
6. PLANO DE ACOES
6.1. Diretrizes

Diretrizes sao apontamentos que irdo nortear o desenvolvimento das acoes do Plano Diretor de
Turismo. As diretrizes para o desenvolvimento do turismo municipal se dao, de forma geral, alinhadas as
virtudes e realidades do territorio e das pessoas que 14 vivem; devem seguir as vocacoes locais, com respeito
aexpressdo e ao potencial do destino. Desta forma, as acoes propostas deverdo se orientar pelas diretrizes a

seguir.

6.1.1. Destino turistico inteligente e a cidade melhor para viver

Um bom destino turistico é aquele que consegue melhorar as condi¢oes de vida de seus habitantes.
As novas tecnologias da informacdo s3o capazes de gerar novas conexdes, dentro e fora do destino. Isso
significa melhorar e fortalecer a gestao compartilhada do turismo, ao empoderar o empresariado e a gestao
publica com dados e informacdes relevantes para uma tomada de decisdo mais assertiva e comprometida

com os anseios da populacgio residente e turistica.
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6.1.2. Uma oferta turistica que ama o que faz

Uma oferta turistica que nao vise apenas o lucro, mas que manifeste um envolvimento pessoal e
sentimental em relac¢do aos produtos e servigos oferecidos.

Para prosperar no turismo, é essencial o envolvimento da comunidade relacionada a atividade. O
destino turistico deve ser visto como o centro das tomadas de decisoes e o criador do préprio posicionamento
turistico. A comunidade relacionada ao turismo, neste sentido, deve serincentivada a desenvolver e criar os
produtos condizentes e conectados a natureza, a esséncia do territério e aos modos de ser e fazer da
populacio. Dessa forma, o incentivo a atracio de investidores desconectados do territério ndo deve ser
previsto. Para que haja o desenvolvimento socioecon6mico que o turismo pode promover para a populagao
e o municipio, devem haver entao, incentivos a formacao e capacitacao dos moradores locais para o turismo
e o incentivo a provisao de crédito para equipamentos turisticos, com foco na populacgao local ja atuante e
novos empresarios locais. E indispensavel, por fim, que a oferta turfstica esteja alinhada ao posicionamento

do destino e ao desenvolvimento sustentavel do territorio.
6.1.3. Valorizagdo da nossa terra e do nosso povo

Experiéncias turisticas e producdo associada ao turismo que valorizem a cultura e a natureza do
municipio, tendo como base a vocac¢ao e a identidade cultural e natural do lugar.

Os atributos naturais e culturais do Brasil s3o ricos pela sua abundancia de diversidade. As
expressoes culturais e manifestacdes artisticas estao onde o povo esta. A cultura popular, assim como os
modos de ser e fazer estdo ligados diretamente ao territério em que foram desenvolvidos. Na atualidade,
aqueles que preservam seu territdrio e valorizam os costumes, os habitos e as identidades de sua gente, sao
os que saem na frente no turismo. Assim, as a¢oes voltadas ao desenvolvimento da atividade devem sim se
beneficiar da modernidade, das novas tecnologias e conhecimentos, mas devem tomar cuidado para nao
incentivarem praticas de homogeneizacio cultural e descaracterizacdo da producao artesanal local e da

paisagem natural e histérica.
6.1.4. Geracdo e valorizacao do trabalho, renda e estimulo ao empreendedorismo

Considerar o municipe como o principal beneficiario dos resultados econdmicos e sociais da atividade
turistica.

Os visitantes que chegam aos destinos turisticos sdo, muitas vezes, vistos como o principal ponto de
atencdo na cadeia do turismo. Porém, a atividade voltada ao interesse do visitante pode, muitas vezes, criar
problemas sociais para aqueles que recebem os visitantes. Por isso, os municipes devem ser vistos como os
principais beneficiarios sociais e econdmicos da atividade, a fim de se evitar um desenvolvimento

indesejado e desalinhado aos interesses pulblicos do municipio. Além disso, deve-se levar em conta a
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valorizacdo econ6mica e a formacao profissional dos que atuam na atividade, assim como o incentivo ao

empreendedorismo social local.
6.2. Obijetivos

Com base nos problemas identificados na fase do diagndstico e o posicionamento definido na fase
do prognéstico e tendo como referéncia as diretrizes, identificam-se trés grandes objetivos a serem

alcancados no decorrer da execugao do plano de agoes.
6.2.1. Sistema Municipal de Turismo inteligente

Organizar a maquina para uma gestao eficiente e compartilhada do turismo.

A maioria dos problemas apontados como entraves para o desenvolvimento turistico sustentavel
tem, em alguma medida, origem na fraca e desarticulada estrutura normativo-institucional de um destino
turistico. As organizagbes pUblicas ou ndo governamentais do municipio carecem de articulagao e
sensibilizagao quanto ao seu papel no planejamento e gestao do turismo. Falta uniao em um ambiente
desfavoravel pela caréncia de regras, normas e instrumentos de planejamento e gestao que orientem e
facilitem os processos de desenvolvimento do turismo.

A atividade turistica deve ser planejada de acordo com os interesses do governo municipal, do
empresariado e da comunidade local e para que isso aconteca é de suma importancia que estes segmentos
estejam representados e deliberem em conjunto dentro do Conselho Municipal de Turismo—COMTUR.

As deliberagoes do COMTUR devem ser executadas pelo poder executivo municipal e pelainiciativa
privada, estas organizadas em um ambiente favoravel a gestao compartilhada do turismo, por meio de leis
e instrumentos técnicos que ditam regras que devem ser respeitadas e que permitam ajustar determinadas

condutas ou atividades dos agentes turisticos ao longo do processo.
6.2.2. Um posicionamento para o destino turistico Aparecida do Rio Negro

Criar um arcabouco visual e verbal para comunicar o destino turistico, orgulhar o municipe, engajar
o empresariado e atrair investimentos e visitantes.

Os destinos turisticos atuais nao devem se preocupar apenas em ser o melhor ou estar entre os
melhores no universo das viagens, devem também estar empenhados em mostrar o que s3o, nio sé para
potenciais visitantes, mas também para possiveis investidores e principalmente para a populagao local nao
envolvida diretamente com a atividade turistica. Trabalhar o posicionamento de um destino turistico com a
criacdo de uma identidade visual, verbal e uma estratégia de marca é fundamental para ganhar mais
visibilidade, demonstrar seguranca, profissionalismo, orgulhar a popula¢io, engajar o empresariado, atrair

mais investimentos e consequentemente aumentar o fluxo turistico e a arrecadacao.
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6.2.3. Oferta turistica moderna e diversificada

Orientar e apoiar agentes turisticos a investirem para melhorar a infraestrutura turistica e colocar
produtos na prateleira.

A OMT define a oferta turistica como sendo: “O conjunto de produtos turisticos e servicos postos a
disposicio do usuério turistico num determinado destino, para seu desfrute e consumo”. E a oferta turfstica
que atrai e s3o seus agentes que interagem diretamente com o visitante e por isso, ela precisa seradequada,
profissional, moderna e diversificada.

Locais para dormir, comer, servicos de apoio e atracdes turisticas, s3o alguns itens que compdem a
oferta turistica de um destino. Comoa atividade turistica tem como base a interacio entre pessoas, o contato
entre o turista e o agente turistico local sera inevitavel, estando este, preparado para receber os visitantes.

Na mesma linha, o crescimento da oferta turistica precisa ser controlado. Um destino turistico com
excesso de leitos, por exemplo, pode comprometer sua identidade turistica e inviabilizar seu
desenvolvimento sustentavel alongo prazo. Portanto, é preciso estimular o desenvolvimento da oferta, mas
com cautela para que o crescimento aconteca de forma ordenada, no sentido da diversificagdo em

contraposicao a saturacao.
6.3. Acoes estratégicas

As acOes estratégicas foram agrupadas em eixos, conforme quadro resumo abaixo:

EIXO ESTRATEGICO 1: fortalecer a base normativa relacionada ao turismo

e Elaborar Politica Municipal de Turismo;
e ElaboraraLlei do COMTUR;
e Elaboraraleido FUMTUR.

EIXO ESTRATEGICO 2: criar os instrumentos de planejamento e gestio

Manual de Identidade Visual;
Sistema de Informacdes Turisticas;
Manual de Qualificacao Turistica;
Plano de Comunicagao Turistica;
Manual de Sinalizacdo Turistica.

EIXO ESTRATEGICO 3: fortalecer as instituicoes

e Capacitar o Orgio de Turismo Municipal;
e (Capacitar o COMTUR;
e C(Capacitaras OSCs.

EIXO ESTRATEGICO 4: modernizar e diversificar a oferta turistica

e Formacao profissional;
e Ampliaro catdlogo de produtos turisticos;

e Sinalizagao Turistica Integrada
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6.3.1. EIXO ESTRATEGICO 1: Fortalecer a base normativa relacionada ao turismo

Normatizar a atividade turistica tem por finalidade orientar a atuacdo da administracao piblica e
da sociedade civil organizada, segundo os imperativos da democracia e da justica. De acordo com o art. 5°,
inciso I, da Constituicao Federal, “ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa senao em
virtude de lei”. Entende-se que somente a lei podera criar direitos, deveres e vedagoes, ficando os individuos
vinculados aos comandos legais, disciplinadores de suas atividades. No ambito do turismo, planejar e gerir
com base no principio da legalidade facilita a convivéncia do poder publico, sociedade civil organizada e

populagio local e torna mais eficiente o planejamento e gestao do turismo local.

6.3.1.1. Elaborar a Politica Municipal de Turismo

A Politica Municipal de Turismo deve estar em sintonia com a Lei Orgédnica do Municipio, com Plano
Diretor Municipal e Plano Municipal de Turismo, garantindo a conformidade entre as legislagoes e
fortalecendo os compromissos do poder executivo e legislativo com a populagio.

O municipio nao possui um Sistema Municipal de Turismo formal o que dificulta a identificacao dos
entes e de suas competéncias na execucao das agoes de desenvolvimento turistico e a Politica Municipal de
Turismo deve prever a estrutura do SIMTUR.

E de suma importancia criar o Cadastro Municipal de Turismo para que os agentes turisticos se
inscrevam, em alguns casos por obrigacdo, ou para participar das politicas pudblicas de divulgacao
institucional do turismo.

Os limites e regras da prestacio de servicos por determinados agentes turisticos no municipio nao
est4 claro. E preciso disciplinar melhor a prestacio dos servicos turisticos no municipio para que o Orgdo de

Turismo Municipal e o Conselho Municipal de Turismo possam fiscalizar com mais seguranca.
6.3.1.2. Elaborar a Lei do COMTUR

O Conselho Municipal de Turismo — COMTUR é um colegiado de entidades representativas da
comunidade e do setor piblico e tem como responsabilidade assessorar na definicao e implementacio da
Politica Municipal de Turismo.

E um importante canal de participacio popular encontrado nas trés instancias de governo (federal,
estadual e municipal), que permite estabelecer uma maior interacao do Poder Piblico com a sociedade civil.
A importincia dos Conselhos esta no seu papel de fortalecimento da participacio democratica na
formulacio e implementacgao da Politica Municipal de Turismo, independentemente da troca de gestores.

A criacdo de um Conselho Municipal de Turismo é o primeiro passo para se pensar no
desenvolvimento integrado das aces que visam consolidar a atividade turistica Municipal. E criado a partir

de lei municipal e deve estar integrado a estrutura do Orgo de Turismo Municipal.
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Eimportante que o COMTUR possua carater deliberativo, ou seja, que possua funcio propositiva de
modo a poder de propor politicas em sua area ou segmento e que possua no maximo 1/3 de representantes

do Poder Piblico em sua composicao.
6.3.1.3. Elaborar a Lei do FUMTUR

O incremento das politicas publicas e ferramentas de planejamento e gestao do turismo, que visam
a descentralizacdo e expansdo dessa atividade econdmica e social no Estado do Tocantins passam por
recomendacao minima aos municipios a criacio do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) e Fundo
Municipal de Turismo (FUMTUR).

O FUMTUR - Fundo Municipal de Turismo - é uma conta bancaria exclusiva, vinculada a
administracdo financeira da Prefeitura, destinada a receber recursos, préprios ou de terceiros, a serem
investidos no desenvolvimento das acdes previstas na Lei da Politica Municipal de Turismo e no Plano
Municipal de Turismo.

E indispensavel preparar os conselheiros para utilizacio dos recursos do Fundo. Esse preparo é
importante para que todos possam saber lidar com os recursos financeiros, além de prover os Conselhos de
corpo técnico qualificado para a gestio dos mesmos.

O FUMTUR é criado a partir de lei municipal e todas as fontes de recursos destinados a ele devem

respeitar a Lei de Responsabilidade Fiscal e as normas e regulamentos municipais.

6.3.2. EIXO ESTRATEGICO 2: Criar os instrumentos de planejamento e gestao

Criar ferramentas que irdo embasaras acoes do poder plblico e da iniciativa privada na execucao de
suas competéncias dentro do Sistema Municipal de Turismo para uma gestio eficiente e compartilhada da

atividade turistica.
6.3.2.1. Criar o Manual de Identidade Visual Turistica

Os destinos turisticos atuais nao devem se preocupar apenas em ser o melhor ou estar entre os
melhores, devem também estar empenhados em mostrar o que s3o. Trabalhar a identidade visual de um
destino turistico é fundamental para ganhar mais visibilidade, demonstrar seguranca, profissionalismo e
consequentemente aumentar o fluxo turistico e a arrecadacdo do FUMTUR.

A identidade turistica do municipio devera ser criada com base na proposta de posicionamento
definida pelos agentes turisticos para padronizar sua imagem nas campanhas de marketing turistico e na
sinalizacdo turistica. A titulo de exemplo: Logotipo, slogan, layout de pecas publicitarias, banco de imagens

oficiais, mapas turisticos, placas de sinalizacio entre outras ferramentas necessarias ao fortalecimento da
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vocacao e identidade local no cenério nacional. Tudo isso reunido em um Manual de Identidade Visual

Municipal.

6.3.2.2. Plano de Comunicagdo Turistica

O objetivo é planejar um conjunto de atividades distribuidas em uma linha de tempo, que com
esforcos do Poder Piblico e da iniciativa privada divulgarao o destino turistico para os potenciais centros
emissores de visitantes com foco em aumentar o fluxo turistico; divulgara as acoes institucionais dos agentes
turisticos com o objetivo de fortalecer a imagem institucional do destino; e desenvolverd campanhas de
conscientizacao junto a populagio local com vistas a melhorar a visio do municipe para com a atividade
turistica.

Segundo Publio (2008), “um antncio isolado, por mais criativo que seja, tem muito pouca eficacia
comparada com uma campanha completa, com diversas pecas diferentes, desde que mantenham o mesmo
conceito criativo. Nesse sentido, espera-se um aumento do fluxo de visitantes, uma melhora da imagem
institucional do destino e o aumento do senso de pertencimento do habitante da cidade, com base na

vocacao e identidade turistica municipal”.

6.3.2.3. Sistema de Informacodes Turisticas

Na era em que vivemos, uma empresa competitiva tem uma base tecnoldgica adequada as
demandas dos clientes. Na atividade turistica, as instituicdes responsaveis pelo planejamento e gestdo do
turismo, seja a nivel Municipal, Estadual ou Federal, tém a necessidade de identificar, coletar, processar,
armazenar, manter atualizadas e distribuir informacoes de meios de hospedagem, agéncias receptivas,
empresas de transporte, atrativos turisticos, espagos para eventos, restaurantes entre outras que formam a
impressionante cadeia produtiva do turismo e que sio indispensaveis a atividade. Além, é claro, da
necessidade de gerar relatérios sobre o comportamento da atividade turistica, tendéncias, oportunidades
de negdcios e os resultados de suas acdes voltadas para o turismo.

Para Sheldon (1989), a informacado é o sangue da inddstria turistica, a coleta, o processamento, a
armazenagem e a distribuicdo de informacoes sao extremamente importantes para a atividade, uma vez
que para vender o produto turistico, é necessario divulgar a informacdo que o caracteriza de acordo com as
expectativas dos turistas que estio em busca de informacoes sobre servicos e atracoes, dos profissionais do
turismo que buscam informacoes sobre a infraestrutura turistica e dos investidores que buscam informacoes
sobre as tendéncias e oportunidades de negdcios.

O processo de compra de um produto turistico é facilitado quando a informacio esta disponivel, de
forma atualizada aos turistas e aos profissionais do setor.

Um Sistema de Informacoes Turisticas, bem definido, permitira o aperfeicoamento do fluxo de
informacoes dentro do destino, e como resultado a melhora na comunicagao e promocao turistica em um

mercado cada vez mais competitivo. O Sistema de Informacoes Turisticas deve contar com no minimo 3

modulos:
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O Cadastro Municipal de Turismo que amparado por lei, tem por finalidade captar informacoes da
cadeia produtiva do turismo, informacoes sobre a oferta e demanda turistica, alimentando assim o banco
de dados do Sistema de Informacoes Turisticas.

O Observatério do Turismo, responsavel por monitorar o comportamento da atividade turistica e
ofereceraos agentes turisticos informacoes estratégicas para o aumento da competitividade do destino com
base no banco de dados alimentado pelo Cadastro Municipal de Turismo.

A plataforma de divulgacao na internet (Portal Turistico), principal ferramenta de divulgacao das
informacoes turisticas do destino. Com duas frentes, uma para o visitante e outra para o profissional de
turismo e investidor, o site deve ser um canal eficiente de comunicagao entre os gestores e o plblico por meio
da exposicao das informacoes do Cadastro Municipal de Turismo e dos relatérios gerados pelo Observatério

do Turismo.
6.3.2.4. Manual de Quialificagdo Turistica

A qualidade dos servicos turisticos no municipio precisa de zelo. A criacgdo do Manual de
Qualificacdo Turistica tem como objetivo orientar os agentes turisticos quanto aos requisitos de
qualificacdo. Aideia é reunirem um nico documento as acoes que precisam ser tomadas pelo poder piblico
e iniciativa privada para conquista de chancelas representadas por selos, titulos e certificados. Essa
estratégia facilita as acoes de capacitacdo e de monitoramento da qualidade técnica da oferta turistica

mubnicipal.
6.3.2.5. Manual de Sinalizacdo Turistica

Padronizar a sinalizacdo turistica é o principal objetivo do manual de sinalizacao turistica, mas ndo
0 Unico. O Manual regulamenta a instalagio, retirada e manutencao do mobiliario urbano e rural de
sinalizacdo turistica e define os direitos e deveres dos agentes turisticos, piblicos e privados. Além disso, um
dos capitulos do manual trata do projeto de orientacdo de trafego turistico que define os trajetos a serem

seguidos pelos visitantes para deslocar-se pelo destino.

6.3.3. EIXO ESTRATEGICO 3: Fortalecer as instituicoes

Informar e capacitar os entes quanto as suas competéncias dentro do Sistema Municipal de Turismo

para uma gestdao compartilhada da atividade turistica.

6.3.3.1. Capacitar o f)rgéo de Turismo Municipal
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O Orgdo Municipal de Turismo é o principal ente executor (piblico) da Politica Municipal de
Turismo e as estratégias de gestao da atividade turistica, que devem embasar a construcao do Plano
Municipal de Turismo, alocam quase todas as competéncias sob o guarda-chuva do Orgdo de Turismo
Municipal.

O posicionamento tomado também visa, a gestao compartilhada com a iniciativa privada de varias
competéncias, todavia algumas sio exclusivas do Orgao Municipal de Turismo, como por exemplo, a gestdo
do Sistema de Informacoes Turisticas e concessio de chancelas por meio de selos, titulos e certificados com
base no Manual de Qualificacao Turistica.

Diante disso, é de suma importancia capacitar os funcionarios do quadro do Orgio Municipal de
Turismo para que estes estejam preparados para fazer a gestdo desses dois importantes instrumentos de

planejamento e gestdo, mesmo apds a mudanca do chefe do executivo.

6.3.3.2. Capacitar o COMTUR

O sucesso da atividade turistica em um destino depende da uniao de forcas entre o Poder Piblico e
a Sociedade Civil. E no Conselho Municipal de Turismo que o governo local, iniciativa privada e comunidade
unem forcas para tornar as politicas pdblicas, em prol do turismo, mais eficientes e democraticas.

Deliberar é decidir, resolver mediante discussao ou exame. Para que as agoes do executivo
municipal sejam democraticas é fundamental que as propostas sejam deliberadas por um COMTUR
representativo e atuante, dai a importancia de reformular a composicao do colegiado.

Parafacilitaras deliberacoes, além de outras acdes, é importante capacitar os conselheiros (titulares
e suplentes) quanto as rotinas de deliberacdo para que as regras fiquem claras e reduzam conflitos internos.
Esse processo de capacitacdo deve ser permanente, capacitar sim os atuais conselheiros, mas
principalmente, funcionar como uma espécie de requisito técnico para que futuros conselheiros possam
ocupar uma cadeira no colegiado.

Existe, entre os agentes turisticos, uma ma compreensao sobre os reais objetivos do COMTUR e suas
competéncias. Essa ma compreensdo gera conflitos entre a iniciativa privada e o poder piblico que podem
ser minimizados com alguns esclarecimentos.

Por fim, seguindo a estratégia da gestdo compartilhada do turismo, o COMTUR devera se preparar
para receber um novo ente no Sistema Municipal de Turismo, a comissdo de entes executores da Politica

Municipal de Turismo.

6.3.3.3. Capacitar as OSCs (Organizagoes da Sociedade Civil)
As organizacdes da sociedade civil com interesses turisticos sao fundamentais para uma gestao
compartilhada da atividade turistica. Todavia, atualmente, a atuacdo das OSCs em prol do desenvolvimento

da Politica Municipal de Turismo é reconhecidamente desarticulada ou inexistente.
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As acoes desarticuladas das OSCs, somam-se a desarticulacio das acdes do Orgdo Municipal de
Turismo e das outras secretarias municipais. Boa parte do problema esta na falta de um Plano Municipal de
Turismo, mas principalmente na falta de um Sistema Municipal de Turismo formal.

A estrutura do Sistema Municipal de Turismo, que é proposta nesse documento, prevé uma
definicao clara dos entes e suas competéncias e as OSCs ganham, nesse cenario, uma importancia alinhada
com as politicas de estimulo a descentralizacdo das decisdes e execucdes com base em parcerias publico-
privada.

A proposta de criacio de uma comissio executiva com intuito de unir forcas entre o Orgao Municipal
de Turismo, os Orgaos Auxiliares (Outras secretarias do governo municipal) e as OSCs na hora de executar as
deliberagdes do COMTUR é um avanco na gestao compartilhada da atividade turistica municipal. Todavia,
para que o Sistema funcione é preciso que as OSCs estejam capacitadas para executar suas competéncias.

Nesse sentido é fundamental orientar as OSCs que se interessem em participar do desenvolvimento
da Politica Municipal de Turismo no sentido de utilizar os instrumentos de planejamento e gestao para

capacitar e promover a oferta turistica do destino.

6.3.4. EIXO ESTRATEGICO 4: Modernizar e diversificar a oferta turistica

Orientar, apoiar e empoderar os agentes turisticos e atrair investimentos para modernizar e
diversificar a oferta turistica através da formagao profissional segmentada, criagio de novos atrativos e

produtos turisticos e melhoria da infraestrutura turistica.
6.3.4.1. Formacao profissional

Capacitar e chancelar os guias de turismo para se tornarem conexdes locais segmentados e
preparados para colocar produtos na prateleira e tirar o turista do sofa com base nas Diretrizes para Criacao
de Produtos.

O Municipio possui uma infinidade de recursos turisticos que, com capacitacdo, podem receber
valor agregado por meio dos agentes e guias de turismo.

No mesmo sentido, mas com outros objetivos, a formacao de profissionais para atuarem na
producao de souvenirs possui potencial, uma vez que a cidade conta, atualmente, com um artesanato com

pouca identidade turistica e os souvenirs s3o escassos.
6.3.4.2. Ampliacdo do catélogo de produtos turisticos

E dever da iniciativa privada criar produtos turisticos e os agentes turisticos locais pecam nesse

aspecto, apesar da cidade possuir recursos turisticos que facilita a sua criacdo.
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Falta uma estratégia de formatacdo e comercializacio de experiéncias turisticas por parte dos
agentes turisticos que de fato tirem o turista do sofa e que seja eficiente na hora de aumentar seu gasto
médio no destino.

Ainda, embora possua grande potencial, especialmente se alinhados com a questio da cultura, a
producdo associada ao turismo municipal, com raras exce¢des, nao possuiidentidade local eainda ndo conta
com um programa de governo voltado especificamente para o turismo.

Nesse sentido é fundamental orientar, apoiar e empoderar os agentes turisticos para que eles
coloquem produtos na prateleira por meio de oficinas de capacitacdo junto a iniciativa privada para:
Diversificacio do menu turistico (Chancela: Produto Turistico); Diversificagdo dos souvenirs (Chancela:

Produto Turistico); E diversificacdo das experiéncias turisticas (Chancela: Produto Turistico).

6.3.4.3. Sinalizacdo Turistica Integrada

O turista, por estar fora de seu local habitual de convivio, depende de sinalizacio turistica para
encontrar os locais de interesse dentro de um destino. E fundamental manter uma estrutura de sinalizacdo
padronizada e que ofereca seguranca ao visitante. Um bom projeto de sinalizacdo tem potencial para
capilarizar o fluxo turistico dentro do municipio.

O mobiliario de sinalizacao turistica municipal é despadronizado e descontinuado, ndo cumprindo
com seu papel de orientagao, apresentagdo e descri¢do, tanto na area urbana quanto na area rural.

Nesse sentido é fundamental a elaboragdo de um projeto executivos de sinalizacdo turistica

integrada, se possivel, embasado no Manual de Sinalizagao turistica.
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Ilnventario




