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Objetivo Geral: Mapear as razdes para inadimpléncia dos
Mato-grossenses.

‘ @ Publico alvo e amostra (MT): Pessoas Fisicas e Juridicas no
estado do Mato Grosso.

j] @ . Amostra: 2114, sendo 1067 pessoas fisicas realiza de forma
— . presencialmente e 1047 pessoas juridicas realizada pelo call

center.
Metodologia: Pesquisa quantitativa aplicada presencialmente

@ HA e por telefone.
Margem de erro: para estimativas gerais de 3% e nivel de

confianga de 95%.
Periodo de realizagao: 18/04/2022 3 13/05/2022







Regionais Entrevistas realizadas
Pessoas Fisicas Pessoas Juridicas

Cuiaba 318
Cuiaba Varzea Grande 146 292
Poconé 18
Rondondpolis 113
Rondonépolis Primavera do Leste 30 171
Campo Verde 18
Barra do Gargas 33 77
Sinop 65
Sorriso 38 93
, Tangara da Serra 48
Tangara da Serra Barra do Bugres 18 104
., Caceres 51
Caceres Pontes e Lacerda 24 62
Lucas do Rio Lucas do Rio Verde 26
Verde Nova Mutum 18 51
Alta Floresta 28
AL AR Guaranta do Norte 19 74
Confresa Confresa 14 65
Juina 23
Juara 19 58
1067 1047
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Resultados da Pesquisa
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RESULIADOS
da pesquisa

Nos ultimos anos teve alguma divida que causou inadimpléncia

66,6%

52,2% Fazendo um comparativo entre os dois
47,8% pUblicos pesquisados, observamos que
33,4% as pessoas fisicas tiveram alguma divida,
que causou alguma restricao (52,2%),
para as pessoas juridicas esse
percentual ficou em (33,4%).
Sim Nao

m Pessoa Juridica = Pessoa Fisica




RESULIADOS

da pesquisa

Nos ultimos anos teve alguma divida que causou inadimpléncia

Regionais Pessoa Juridicas Pessoa Fisicas
ALTA FLORESTA 1,7% 2,4%
BARRA DO GARCAS 2,1% 1,3%
CACERES 2,3% 4,7%
CONFRESA 1,5% 0,6%
CUIABA 11,4% 25,4%
JUINA 1,4% 1,0%
LUCAS DO RIO VERDE 1,9% 3,6%
RONDONOPOLIS 5,9% 4,9%
SINOP 2,4% 7,3%
TANGARA DA SERRA 2,8% 1,0%
Total 33,4% 52,2%

Para (25,4%) das pessoas fisicas
entrevistadas da regional de
Cuiaba informaram de algum tipo
de divida que causou restricao
nos ultimos anos.
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RESULIADOS
da pesquisa

Quanto aos Gastos pessoais 0 Sr(a) esta:

Sem controle, gasta mais do I 12,7%
que recebe B 14,0%

Pouco controle, eventualmente N 41,3%

gasta mais do que recebe B 22,3%

Muito controlado, guarda T 12,2%
sobras em poupanga/aplicacio [l 8,9%

Controlado, gasta somente o [N 33,8%
que recebe N 54,9%

m Pessoa Fisica m Pessoa Juridica

Perguntamos sobre os gastos pessoais,
para as pessoas fisicas (41,3%)
respondeu que tem pouco controle,
eventualmente gasta mais do que
recebe. Para as pessoas Juridicas
(54,9%) sao controlados, gasta somente
0 que recebe.
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RESULIADOS
da pesquisa

Como o Sr(a) paga as contas excedentes, quando gasta mais do que recebem:

Utiliza limite de cheque especial

Os dois publicos pesquisados a maioria
das respostas foram em que ndo gastam
mais que recebem, (45,1%) pessoas
juridicas e (30,5%) pessoas fisicas.

Recorre a familia

Recorre a
empréstimos/financiamentos

Nao gasta mais que recebe

Fica devendo ou atrasa o
pagamento

® Pessoa Fisica ™ Pessoa Juridica



RESULIADOS

da pesquisa

Quanto a limites e taxas de juros em empréstimos o sr(a) costuma:

64,9%

47,9%

35,2%
24,3%
16 9%
10 9%

Sempre observa as
taxas

Eventualmente
observa as taxas

Nao observa as taxas

m Pessoa Juridica m Pessoa Fisica

Ambos os publicos pesquisados sempre
observam as taxas de juros e

empréstimos, destaque para as pessoas
juridicas (64,9%).



RESULIADOS
da pesquisa

Em relagao aos habitos de consumo:

Muitas vezes compra por
impulso, nao observa condi¢oes
de parcelamento

W 9,5%

| 1,7%

Eventualmente compra por 21,9%

impulso

B 7,7%
I

28,3%

Compra somente o necessario,
porém opta por pagamentos
parcelados

45,4%

23,2%

Compra somente o necessario,

compara pregos e paga a vista 62,3%

®m Pessoa Fisica W Pessoa Juridica

Em relagao aos habitos de consumo,
observamos uma diferenga, para o0 maior
percentual em ambos os publicos,
compram somente 0 necessario,
enquanto para (45,4%) das pessoas
fisicas optam por parcela essas compras
ja para (62,3%) das pessoas juridicas
preferem pagar a vista.



RESULTADOS

da pesquisa

Qual(is) o(s) meio(s) de pagamento que causou a restri¢ao.

. - 55,8%
a0 e €O N 39,1%
A I 27,1% ~ . 4 c N . .
G DOt o 54 9%/ O Cartdo (crédito, loja) é o responsavel
outro(a) ™™ 5,0% por (82,8%) das restricdes nas pessoas
_127;0,0% fisicas.
Financiamento = L& o O Cartdo (crédito, loja) é o responsavel
| E—20,3% por (43,2%) das restrigdes nas pessoas
Empréstimo P =70 C
mprestimo ressoa _ 9’1% Jurldlcas
- . D 32,0%
Cartao de loja B 4.3%
N 7,9%
Cheque B 4.3%

® Pessoa Fisica m Pessoa Juridica —
I
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RESULIADOS

dapesquisa ——————

Quais produtos ou servigos que gerou a divida Aquisicdo de moveis/ eletrodomeésticos e

Material de construggo ot 376 eletronicos (36,4%) e Vestuario e calgados
’ 0 o - e e .
Financiamento de casa prépria .-]"g/;% (3519 A)) eslses Sdo Os,prl.nCIDaIS prOdUt()? que
e d  m—15,6% gerou as dividas ao publico de pessoas fisicas.
quisi¢cao de outros bens e ou Servigos — thy
»970 35 9% Pagamento de contas de outros bens ou
- I 35,9% . . . .
Vestario e calados ' 8,9% servigos (20,3%) esse foi 0 mais citado como
. ~ I % . P

Al oy 8 0% 25,1% 0 Servigo que gerou a divida para pessoa

Financiamento de veiculo =10}(¥0'/°6% jUﬂIdica, temos que (2A8%) informéram outros
Empréstimo pessoa S 18,5% produtos, (Conta telefénica, prefeitura,

I 12,6% . - . A .

Aquisicio de méveis/eletrodomésticos ¢ IEEEEEGEG—I—GIGIG-=G—III_hnbT 3649 nernet, graduagao ,IPTU, servigos mecanico
eletroeletrénicos. I 13,7% e anuidade de banco)

Pagamento de contas de outros bens e ou I 26,4% }

servigos I—— 20,3%

Outro(a)

m Pessoa Fisica ® Pessoa Juridica —



RESULTADOS

da pesquisa

Qual o motivo que fez com que vocé nao fosse capaz de pagar

Fiador avalista

Atraso recebimento do salario/ aposentadoria

Despesas extras com pagamento de outros produtos /
servigos

Esquecimento de pagar

Despesas extras (Saude/educacgio)
Cobranga indevida

Emprestou nome a terceiros
Outro(a)

Descontrole financeiro

Diminuicao da renda

Desemprego

m Pessoas Fisicas

"1,1%

0,0%

™ 1,8%

1 0,9%

e 11,5%
E1,1%

w 1,6%

= 3,1%

e 8,3%

. 4,0%

s 5,4%

s 54%

I 12,7%
e 7,4%

1 0,9%

I 12,9%
I 19,0%
I 16,3%
e 11,3%
I 17,1%
P 26,4%
I 31,7%

m Pessoas Juridicas

Principal motivo para a inadimpléncia foi
0 desemprego (26,4% e 31,7%).

Outros motivos informados pelos
entrevistados foi a Pandemia.



R

sSULLIADOS

da pesquisa

Qual a quantidade de contas que causaram a restricao

58,3%
45,1%
26,0% 25,9%
18,0%
14,4%
10,0%
1 conta 2 a3 contas 4 ou mais contas N3o sabe

Até

B Pessoa Juridica m Pessoa Fisica

(58,3% e 45,1%) das pessoas
entrevistadas responderam que
foi entre 2 a 3 contas que
causaram a restrigao.



sSULLIADOS

da pesquisa

R

Acredita que terad condigOes de pagar as contas que causaram a restricao

47,4%
42,6%
30,5% 30,5%
25,7%
11,0%
5,4%
3,1% 1,4% 2,3%
] — -
Sim, Sim, em parte Vai negociar Nao pretende Nao tera
totalmente pagar condigOes de
pagar

B Pessoa Juridica ® Pessoa Fisica

(47,3%) das pessoas juridicas
responderam que sim, tera condigdes de
pagar, para (42,6%) vai negociar.

(30,5%) das pessoas fisicas

responderam que sim, tera condi¢bes de
pagar, para (25,7%) vai negociar.

—
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RESULIADOS

da pesquisa

O pagamento sera negociado de maneira:

89,9%
5 ,9%) s3 isi
T Temos que (89,9%) sao pessoas fisicas

preferem negociar as dividas de forma
parceladas, para as pessoas juridicas

38,0% esse percentual fica em (62%).

10,1%
A vista Parcelado

m Pessoa Juridica = Pessoa Fisica



RESULIADOS

da pesquisa

O prazo para realizar a quitagao sera dentro de:

36,0%

32,2%

20,9%

12,4%

Nos préximos 30 Entre 30 e 90 dias
dias

m Pessoa Juridica

31,7%  32,5%

] I I

Entre 90 e 180 Acima de 180 dias
dias

19,9%

m Pessoa Fisica

Temos que para (36,0%) o
prazo para realizar a quitagao
é entre 30 a 90 dias.



RIESUILITA

DOS

da pesquisa

Qual a sua percepc¢do da relagao de recebimento (salarios +extras) versus gastos, hoje.

44,6%

30,3%
26,6%
12,6% I

Igual Esta melhor

B Pessoa Juridica

30,2%

22,0% I

Pior

m Pessoa Fisica

20,9%

12,9%

Nao sabe

Para (44,6%) das pessoas
juridicas entrevistadas essa
percepgao esta melhor.

Para o publico de pessoas fisicas
(60,5%) responderam estd entre
Igual e pior (30,3%) e (30,2%)
respectivamente.
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PERFIL DOS
RESPONDENTES
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PERP

Sexo

0S respondentes

59,9%

53,5%

46,5% A maioria dos entrevistados sao

do sexo masculino (53,5% e
59,9%).

40,1%

Masculino Feminino

m Pessoa Juridica m Pessoa Fisica




PIERIP
0S respondentes

Faixa Etaria

33,5%

o 24.3% 23,3% De 314a 40 anos foi 0 maior
20,5% 22,9% =77 percentual do publico

pesquisado (33,5% e 24,3%).
12,7% 13,5%
10,5%
a, 3*y 2
1, 1%

Até 20 anos De21a30 De31a40 De41a50 Deb51a60 Maisdeb6b1
anos anos anos anos anos

® Pessoa Juridica m Pessoa Fisica




Estado Civil

50,6%

41,0%
6 8% 6,2%
. 0,8%

Casado(a) Divorciado(a) Separado(a) Solteiro(a) Unido estavel Viavo(a)

PERP

0S respondentes

0,
34,1% 32,2%

12,1%
5,2% 8%
1,0%

W Pessoa Juridica m Pessoa Fisica

O Estado Civil casado
corresponde ao maior percentual
de respondentes (50,6% e
41,0%).

3,3%




PIERIP
0S respondentes

Escolaridade
47,0%

41,4%

34,0%

18,6%
15,7%
12,8%
10,3% 2%
()

3,1% 4,8% 2,8%
04% B =
Analfabeto Ens Médio Ens. Superior Ens. Superior Pds-graduagao

Fundamental incompleto completo

m Pessoa Juridica m Pessoa Fisica

O ensino médio corresponde ao
maior percentual de
respondentes (47,0% e 41,4%). O
ensino superior completo no
publico de pessoas juridicas
obtivemos (34%).

I
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PIERIP
0S respondentes

Renda Familiar Mensal

Até 1SM L 15’8%

10,3%
] 49,7'y ol
N e 1 G 7. ’ Para a renda familiar (49,7%)
De4a5SM =95tyi3'% tem uma rendaentre 2a 3
De6aosy ™ 27% ' e saldrios minimos.
] o 5 o 5
© 0.6 o Para pessoa juridica ficou
i y2/0 . . , ;.
AEIUEIC S AL~ =R distribuido entre 2 a 10 salérios
N3o soube informar ™ 2,4% 0 minimos. Uma média em torno
s 17,3% ) )
s 11,6% de 5 salarios minimos.

RO CUS Ol 22,3%

. e 2.9%
Sem rendimentos L 10,1%

ron) , . = .
M Pessoa Fisica ® Pessoa Juridica SEBRAE&?C’Z?’Z oquenas Empresas
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Conclusao
(Resumo da pesquisa)
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CONCLUSAD

Fazendo um comparativo entre os dois publicos pesquisados, observamos que as pessoas fisicas tiveram
alguma divida, que causou alguma restrigdo (52,2%). Para as pessoas juridicas esse percentual ficou em
(33,4%).

Para (25,4%) das pessoas fisicas entrevistadas da regional de Cuiaba informaram de algum tipo de divida que
causou restricdo nos ultimos anos.

Perguntamos sobre os gastos pessoais, para as pessoas fisicas (41,3%) respondeu que tem pouco controle,
eventualmente gasta mais do que recebe. Para as pessoas Juridicas (54,9%) sao controlados, gasta somente o

que recebe.

Servico de Apoio as
Micro e Pequenas resas
Mato Gr



CONCLUSAD

Os dois publicos pesquisados a maioria das respostas foram em que ndo gastam mais que recebem, (45,1%)

pessoas juridicas e (30,5%) pessoas fisicas.

Ambos os publicos pesquisados sempre observam as taxas de juros e empréstimos, destaque para as pessoas

juridicas (64,9%).

Em relagdo aos habitos de consumo, observamos uma diferenga, para o maior percentual em ambos 0s
publicos, compram somente 0 necessario, enquanto para 45,4% das pessoas fisicas optam por parcela essas

compras ja para 62,3% das pessoas juridicas preferem pagar a vista.



CONCLUSAD

O Cartdo (crédito, loja) é o responsavel por 82,8% das restrigdes nas pessoas fisicas.

O Cartdo (crédito, loja) é o responsavel por 43,2% das restrigdes nas pessoas juridicas.

Aquisicdo de méveis/ eletrodomeésticos e eletrdnicos (36,4%) e Vestuario e calgados (35,9%) esses sdo 0s

principais produtos que gerou as dividas ao publico de pessoas fisicas.
Pagamento de contas de outros bens ou servigos (20,3%) esse foi 0 mais citado como o servigo que gerou a divida.
Principal motivo para a inadimpléncia foi 0 desemprego (26,4% e 31,7%)

58,3% e 45,1% das pessoas entrevistadas responderam que foi entre 2 @ 3 contas que causaram a restri¢ao.

Servico de Apoio as
Micro e Pequenas resas
Mato Gr



CONCLUSAD

47,3% das pessoas juridicas responderam que sim, terd condiges de pagar, para 42,6 vai negociar.

30,5% das pessoas fisicas responderam que sim, tera condi¢des de pagar, para 25,7 vai negociar.
Temos que 89,9% sao pessoas fisicas preferem negociar as dividas de forma parceladas, Para as pessoas
juridicas esse percentual fica em 62%.

Para 44,6% das pessoas juridicas entrevistadas essa percepgao esta melhor.

Para o publico de pessoas fisicas 60,5% responderam esta entre Igual e pior 30,3% e 30,2% respectivamente.

Servico de Apoio as
Micro e Pequenas resas
Mato Gr



CONCLUSAD

A maioria dos entrevistados sao do sexo masculino (53,5% e 59,9%), com idade entre 31a 40 anos que foi 0
maior percentual do publico pesquisado (33,5% e 24,3%)

O Estado Civil casado corresponde ao maior percentual de respondentes (50,6% e 41%).
O ensino médio corresponde ao maior percentual de respondentes (47% e 41,4%).

O ensino superior completo no publico de pessoas juridicas obtivemos (34%).

Para a renda familiar 49,7% tem uma renda entre 2 a 3 saldrios minimos.

Para pessoa juridica ficou distribuido entre 2 a 10 salarios minimos. Uma média em torno de 5 salarios minimos.

SEBRAE .-z x.cix:
Micro e
Mato Gr



A pesquisa Inadimpléncia

em Mato Grosso é um produto

da Geréncia de Inteligéncia Estratégica
do Sebrae Mato Grosso

Equipe GIE — Sebrae Mato Grosso

André Luiz Schelini
andre.schelini@mt.sebrae.com.br

Nucleo de Inteligéncia de Mercado — NIM

Adilson Divino dos Santos
adilson.santos@mt.sebrae.com.br

Amanda Afonso Alves
amanda.alves@mt.sebrae.com.br
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