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Recorte por Segmentos Economicos

~ UGE - Unidade de Gestao Estratégica




Método

 Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario online (web survey).
* Periodo de Realizacao: 25/04/2022 a 02/05/2022 .
« Universo: 18 milhdes de pequenos negdcios*

* Amostra: 13.205 respondentes de todos 26 Estados e DF, composta por 60% MEI, 34% ME, 6% EPP

(porte declarado na pesquisa).
* O erro amostral € de +/- 1% para os resultados nacionais.
* O intervalo de confianca é de 95%.

» Resultados ponderados por UF e por porte levando em conta o universo de Pequenos Negocios.

* Universo referente a marco de 2022.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 142 edicdo. Coleta: 25 de abril a 02 de maio de 2022.



Segmentos

Quantidade de respondentes por segmento

Comeércio varejista | I NN 1.821
Servicos de alimentacao [N 1.748
Moda I 1.569
Construcao [N 1.298
Servicos empresariais [ NGNS 1.279
Beleza | 1.100
Artesanato NN 515
Oficinas e pecas auto I NN 508
Saude NN 416
Logistica e transporte NI 392
Economia criativa | N 334
Servicos pessoais NG 352
Educacdo (NN 374
Turismo | 270
IndUstria - Outros | 262
IndGstria alimenticia | N 248
Agronegoécio I 182
Pet shops e serv. vet. I 155
IndUstria de base tecno M 112
Academias e ativ. fisicas [l 100
Energia [l 90

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 142 edicdo. Coleta: 25 de abril a 02 de maio de 2022.



A proporcao de empresas com queda no faturamento reduziu-se ao menor patamar da série historica

Como o seu negécio esta sendo afetado, até este momento, pelo CORONAVIRUS em termos de faturamento

mensal?
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Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 142 edicdo. Coleta: 25 de abril a 02 de maio de 2022.




Em todos os segmentos, empresas que nao recuperaram o faturamento pré-pandemia ainda sao maioria

Como o seu negdcio esta sendo afetado pela crise coronavirus em termos de
faturamento mensal, em relacao a antes da crise?

B Diminuiu Permaneceu igual B Aumentou B Nao sei/Nao quero responder/Nao se aplica

Beleza 15% 1% 4%
Moda 15%
Economia criativa 13%
Servicos de alimentac&o 15%
Artesanato 18%
Educacéo 15%

Comércio varejista 17% 17% 5%
Logistica e transporte 20%
Total Geral 19%
Servicos pessoais 21%
Turismo 18%
Inddstria alimenticia 18%
Pet shops e serv. vet. 24%
Construgdo 25%
Industria - Outros 53% 17%
Academias e ativ. fisicas 51% 17%
Satde 51% 18%

Oficinas e pegas auto 50% 29%
Industria de base tecno 49% 20% 26% 5%
Servicos empresariais 46% 25% 25% 4%

Agronegocio 43% 29% 22% 5%
Energia 31% 27% 4%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 142 edicdo. Coleta: 25 de abril a 02 de maio de 2022.



Segmentos ja nao estao tao longe da média como aconteceu durante a pandemia.

Segmentos menos afetados avangcam, mas lentamente, sem conseguir alcancar a recuperacao total.

Faturamento do segmento em relacdao a uma semana normal
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Nenhum segmento piorou.

Segmentos menos afetados tém sempre aparecido entre os estaveis, sinal de dificuldade de atingir a recuperacao total.

Variagoes entre a edicao anterior e a atual:

Melhorando: Estaveis:

Artesanato (-38% -> -32%) Academias (-20% -> -19%)
‘//I Beleza (-42% -> -34%) G Agronegécio (-11% -> -10%)

Comeércio varejista (-28% -> -23%) Educacao (-22% -> -21%)

Construcao (-26% -> -20%) Pet shops e vet. (-19% -> -20%)

Economia Criativa (-45% -> -31%)

Energia (-25% -> -7%)

Ind. Base Tecn. (-24% -> -15%)

IndUstria - outros (-17% -> -13%)

IndUstria alimenticia (-24% -> -18%) ---

Logistica e transporte (-37% -> -25%) M

Moda (-35% -> -29%) L

Oficinas e pecas (-25% -> -15%)

Saude (-25% -> -14%)

Servicos de alimentacao (-37% -> -27%)

Servicos empresariais (-21% -> -10%)

Servicos pessoais (-25% -> -21%)

Turismo (-42% -> -29%)

Piorando:

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 142 edicdo. Coleta: 25 de abril a 02 de maio de 2022.



Pandemia nao é mais a preocupacao, e sim o aumento de custos e a falta de clientes

Hoje o que mais traz dificuldades para o seu negdcio?

Aumento dos Funcionarios

custos Falta de Dividas com Dividas com  Dividas com . afastados por

C(g\ri\ubr?gtsi(/ Z‘isrcjjga':i clientes empréstimos Outros impostos  fornecedores Pandemia problemas de

Energila) I saude

Logistica e transporte 64% 11% 9% 8% 4% 1% 2% 0%
Agronegbcio 63% 6% 10% 10% 4% 6% 1% 1%
Industria - Outros 62% 9% 12% 6% 7% 2% 2% 0%
Servigos de alimentacéo 62% 13% 13% 3% 4% 4% 2% 0%
Oficinas e pecas auto 61% 12% 11% 5% 3% 5% 3% 0%
IndUstria de base tecno 58% 22% 9% 5% 3% 0% 2% 1%
Industria alimenticia 55% 17% 12% 8% 3% 3% 2% 0%
Pet shops e serv. vet. 54% 19% 9% 6% 1% 8% 2% 0%
Construcao 52% 20% 10% 6% 6% 4% 2% 1%
Artesanato 51% 28% 7% 6% 2% 1% 4% 1%
Comércio varejista 50% 19% 12% 5% 4% 6% 2% 0%
Média Geral 50% 21% 11% 6% 4% 4% 3% 0%
Moda 47% 21% 14% 7% 5% 5% 2% 0%
Servigos pessoais 45% 26% 9% 10% 6% 1% 3% 0%
Energia 44% 23% 14% 11% 7% 1% 1% 0%
Academias e ativ. fisicas 43% 23% 17% 6% 5% 1% 3% 2%
Turismo 42% 31% 10% 5% 4% 1% 6% 0%
Beleza 42% 30% 10% 6% 4% 4% 4% 0%
Economia criativa 42% 22% 13% 9% 6% 3% 6% 0%
Servicos empresariais 42% 31% 9% 8% 5% 2% 2% 1%
Salde 41% 27% 12% 8% 6% 3% 1% 1%
Educacéo 35% 36% 11% 7% 6% 2% 4% 0%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 142 edicdo. Coleta: 25 de abril a 02 de maio de 2022.



Segmentos em contextos diferentes: alguns mais sensiveis a aumento de custos, outros a falta de clientes

Hoje o que mais traz dificuldades para o seu negocio?
(Aumento dos custos x Falta de clientes)
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Metade dos pequenos negdcios paga aluguel do local onde opera

Vocé paga aluguel do local onde funciona o seu negoécio?
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Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 142 edicdo. Coleta: 25 de abril a 02 de maio de 2022.



6 em cada 10 tiveram o aluguel reajustado nos ultimos 12 meses

Seu aluguel foi reajustado nos ultimos 12 meses?

O,
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Entre os MEI é maior o grupo que desconhece o indice de reajuste utilizado

Seu aluguel foi reajustado por qual indice?

mIGP-M mIPCA Nao sei M Qutro
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6 em cada 10 tiveram o aluguel reajustado nos ultimos 12 meses
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Manutenc¢ao na proporcao de empresas que possuem dividas

Como estao as dividas/empréstimos da NP
Distribuicdo apenas entre quem tem
sua empresa no momento? dividas

B Nao temos Temos e estamos em dia M Temos e estamos em atraso

Artesanato 21% i v
aude 7% %
Servigos empresariais 34% . o -
) . Oficinas e pecas auto 65% 35%
Servigos pessoais 30%
3 Pet shops e serv. vet. 63% 37%
Educagdo 33% ety fi
; Academias e ativ. fisicas 63% 37%
ismo 9 L
ursm — 35% 28% Industria de base tecno 60% 40%
Agronegocio 38% B8 238 Agronegocio 60% 40%
Construgao 37% 33% el Servicos empresariais 60% 40%
o :
. B.ele.za e el Comércio varejista 59% 41%
Econormia criativa 34% - o e
Industria de base tecno 39% Turismo 57% 43%
Total Geral 35% Industria alimenticia 55% 45%
Pet shops e serv. vet. 42% Educacao 54% 46%
Moda 36% Total Geral 54% 46%
Indstria - Outros 36% Moda 53% 47%
Logistica e transporte 34% Indstria - Outros 53% 47%

Estamos em dia M Estamos em atraso

Academias e ativ. fisicas 44% Economia criativa 53% 47%
Saude 46% Construcao 53% 47%

Comércio varejista 42% Servicos pessoais 51% 49%
Servicos de alimentagdo 32% Logistica e transporte 50% 50%

Oficinas e pegas auto 47% Servigos de alimentagao 44% 56%
Industria alimenticia 1% Artesanato 44% 56%
Energia 43% Beleza 43% 57%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 142 edicdo. Coleta: 25 de abril a 02 de maio de 2022.



A maioria dos pequenos negocios tem mais de 1/3 dos custos mensais

comprometidos com o pagamento de dividas

Quanto o pagamento dessas dividas representa dos custos mensais da sua empresa?

B Menos de 30% De 30% a 50% W Maisde 50% B Nao sei/ndao quero responder
Satde 36% 12% 3%

IndUstria de base tecno 41%
Academias e ativ. fisicas 39%
Industria alimenticia 38%
Servigos empresariais 40%
Industria - Outros 37%

Pet shops e serv. vet. 31%
Oficinas e pecas auto 38%
Comércio varejista 39%
Total Geral 39%

Construcéo 37%

Energia 44% 16% 4%

Educacéo 40%

Economia criativa 40%
Turismo 1%

Servicos de alimentacio 40%
Moda 40%

Servicos pessoais 35%
Agronegocio 45%

Logistica e transporte 41%

Beleza a2%
Artesanato 44%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 142 edicdo. Coleta: 25 de abril a 02 de maio de 2022.



A proporcao de empresas buscando empréstimo manteve-se

Desde o comeco da crise, vocé ja buscou empréstimo bancario para a sua empresa?
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Reducao na % de empresas que conseguiram empréstimo

Evolucdo do percentual de empresas que conseguiu o empreéstimo

Hm7°ed. EW9ed 10%ed. W112ed. W122ed. 132 ed. W 142ed.
ago/20 nov/20 fev/21 mai/21 ago/21 nov/21 abr/22

77%
70%7o 70/
o554l 2% b1 67% 583 % os61% %0, 62%19°B4% s, 5251% 62%
46% 48%27 p4% 39 1% 499 52%g52%
(o) 0 0,
36897 40% 4% 42%g9
1 1 1 I 1 28%6%
IndUstria de base tecno Saude Moda Servicos empresariais Educacao Oficinas e pegas auto Servicos pessoais
58%, 579%
% o,
5263%>>7° 53%194 Sog, S251% 53%2%3% 5197 49% 49% . 4% 40,
- 19 42%7% 429% 43%44) 24% Sz 0%
349, 5% . - 59 29
06 29% 289
2428% 23% 21%
I I II I I 16%7%
Total Geral Comércio varejista Servicos de Economia criativa Construcao Turismo Beleza Logistica e
alimentacao transporte

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 142 edicdo. Coleta: 25 de abril a 02 de maio de 2022.




Busca por empréstimo nos ultimos 90 dias esta nos mesmos patamares de um ano atras

Buscou empréstimo nos ultimos 90 dias?
Por setores
M mai/21 Mago/21 abr/22
46%
o)
42% ) 39% 39%
0
32% 34% 31% I 30% 2% I 9% 31% 31% 31% 32%
Comércio Construcao Civil IndUstria Servigos Total Geral
Por segmentos
H mai/21 MWago/21 abr/22
49%
2%
40% 39% 38% %379
329 [ 32% 339% [l 33% 36% o 36% 31% e 33% ° 36%37%37% ,34% ) 33% 30932%
26% 29% 8/: % 96 26% 259 27%29% 269,
o ° 22%
I I 20/0 I I I
Comércio varejista Construgéo Servicos de Moda Economia criativa Beleza Servicos Oficinas e pecas Saude Educacao Turismo
alimentacéo empresariais auto

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 142 edicdo. Coleta: 25 de abril a 02 de maio de 2022.



A maioria dos empresarios desconhece o FAMPE

Vocé conhece o Fampe?
(Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas)

W Nao conheco Sim, s6 de ouvir falar B Sim, conheco bem
Artesanato 1%
Pet shops e serv. vet. 12%
Servicos pessoais 85% 10%
Academias e ativ.... 85% 9%
Beleza 85% 13% XF
Moda 84% 12%
Logistica e transporte 83% 1%
Construcio 83% 14%
IndUstria alimenticia 82% 13%
Saude 81% 12%
Comércio varejista 81% 14%
Servicos de... 81% 15% 4%
Total Geral 81% 14%
Industria de base... 80% 15%
Economia criativa 79% 16%
Oficinas e pecas auto 78% 14%
Energia 77% 19%
Educacdo 76% 16%
Agronegécio 74% 23% 39
IndUstria - Outros 74% 20%
Turismo 72% 23%

18%

Servicos empresariais 71%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 142 edicdo. Coleta: 25 de abril a 02 de maio de 2022.



Aumento na proporcao de empresarios preocupados com futuro da sua empresa.

Qual das seguintes frases representam melhor a situa¢io que vocé vive agora? Estado de espirito do empresario

Aflito 41%

“Preocupado com o futuro”

MPE: 35% / MEI: 42%

= Ainda tenho muitas dificuldades
para manter meu negdcio
Aliviado
41% “Esperangoso com o futuro”

O pior ja passou

Conformado
Os desafios provocaram “Percebendo o lado positivo da — 59%
mudangas que foram valiosas crise”

18% 18% 17% 19% para o meu negocio

% 139% W— e Animado com as novas

oportunidades

Animado

9% “Entusiasmado com o futuro”

MPE: 65% / MEI: 58% —

8a edicdo 9a edicdo 10a edicdo 1laedicdo 12aedicdo 13aedicio 14aedicdo

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 142 edicdo. Coleta: 25 de abril a 02 de maio de 2022.




ns
o
=
ﬂ
:a
()]
©
©
-
il
c
(]
(9]
S
(]
Q.
o
©
L
©
©
o
H
©
-
(7]
()]
=)
o
o
)
c
(]
£
=
©
£
(o}
(O]
(7]
o
il
c
(]
£
(o))
()]
v
(7]
o
©
(]
o)
S
©
o
S
9
©
=

preocupados com o futuro

»
’

Proporcao de empresarios “Aflitos

112ed. m122ed. W132ed. mW142ed.

102 ed.
mai/21

92 ed.

nov/21 abr/22

ago/21

fev/21

nov/20

8
v g

Moda Comércio varejista Inddstria - Outros Industria alimenticia  IndUstria de base tecno

Servicos de alimentacao

Pet shops e serv. vet.

e N
soc N
vse

%Ly
%97
%l

%95
%S
%8¢

%9¢€
%8¢
%ES
%69
%9
%8S

%1V
%6¢€
%t
%99
%LS
%Ly

ey
scov N
sss.

%S5
%99

%9¢€

%19
%79
%Ly

%SY
%1V
%6V
%19
%695
%S9

%EE
%e
@ %ot [N
mxmo
¥ %09
%SS
%0¢ [
2 %ve [
© %ST [
it %9¢€
S %EY
@ %LE
£
2
=
@
Z%CL
S %bS
©  %9S
5
c
m %6¢
%LT
%0€
%EY
| %IV
e %CE
(U]
8 wor NN
%1 [N
%.e [N
%TS
%8Y
%8t
.m
e
2 %v¢ [N
Y
%ce [N
%0t
%09
%9Y
@ %S€
2 %S¢
@ %Y
%05
%Ly
%61
e
S
&
(]
T %IS
_w %95
S %

Servigos pessoais Energia Educacdo Servigos empresariais  Academias e ativ. Agronegdcio Turismo

Construgao

fisicas

142 edic¢do. Coleta: 25 de abril a 02 de maio de 2022.

7

irus nos pequenos negocios —

’

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronav



Metade dos pequenos negacios realizou algum investimento nos ultimos 2 anos

Nos ultimos 2 anos voceé realizou algum
investimento no seu negocio?

Industria alimenticia || G ¢
Industria de base tecno || GGG 7
Energia [ 649
Agronegocio [N 64%
Academias e ativ. fisicas || GTcNGGGGGEEEEEEEEEEEEE 532
Oficinas e pecas auto || GG <:--
Pet shops e serv. vet. || EGNKEGT 62
SENGCNy  EDA
Economia criativa || G -
Industria - Outros || NG 56
Educacio [N 56%
Servicos de alimentacio || GGG 552
Servicos empresariais || GczcNIEIIIIIIIE -
Total Geral 54%
Comércio varejista [ G ;-
Turismo | 53%
Construcdo [ NG 52%
Moda [N 522
Beleza [N 1%
Artesanato || NG 1%
Servicos pessoais || GcNEIE 23>
Logistica e transporte || NG 40%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 132 edicdo. Coleta: 25 de novembro a 01 de dezembro de 2021.



Magquinas e equipamentos foram os principais destinos dos investimentos

Maquinas e
equ(iz::;te:tos Instalacdes ;:?pliag?’o.de Infgrmética - Informatica - Treinamento de Veiculos Treinalju?nto dos Outros
paco fisico equipamentos software empregados socios
informatica)
IndUstria alimenticia 70% 32% 33% 1% 8% 13% 10% 13% 27%
IndUstria - Outros 60% 27% 32% 21% 13% 16% 15% 11% 20%
Oficinas e pecas auto 60% 28% 28% 15% 10% 13% 10% 8% 21%
IndUstria de base tecno 59% 34% 26% 33% 14% 22% 25% 18% 26%
Servigos de alimentacdo 53% 32% 27% 12% 7% 11% 9% 6% 25%
Construcdo 51% 19% 18% 19% 11% 11% 29% 8% 23%
Pet shops e serv. vet. 51% 36% 23% 18% 15% 21% 17% 16% 28%
Artesanato 49% 17% 16% 17% 10% 4% 4% 8% 41%
Academias e ativ. fisicas 47% 32% 35% 14% 14% 13% 5% 18% 24%
Energia 43% 27% 35% 44% 25% 32% 30% 19% 1%
Servicos pessoais 41% 21% 17% 24% 13% 19% 14% 11% 31%
Total Geral 40% 26% 24% 22% 14% 13% 13% 11% 29%
Agronegdécio 39% 38% 30% 30% 13% 13% 21% 17% 19%
Saude 39% 44% 31% 28% 20% 24% 6% 15% 24%
Beleza 36% 30% 24% 10% 6% 11% 5% 7% 38%
Economia criativa 35% 15% 14% 32% 19% 13% 7% 19% 34%
Comércio varejista 30% 27% 29% 19% 14% 9% 13% 7% 32%
Moda 30% 25% 23% 15% 10% 9% 5% 7% 43%
Turismo 28% 40% 27% 17% 23% 13% 15% 18% 29%
Servicos empresariais 25% 21% 17% 54% 36% 21% 14% 28% 19%
Logistica e transporte 16% 8% 9% 12% 3% 7% 66% 4% 19%
Educacdo 16% 27% 20% 52% 25% 21% 9% 22% 31%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 132 edicdo. Coleta: 25 de novembro a 01 de dezembro de 2021.



5 em cada 10 MEI conhecem o app para celular, mas apenas 1 em cada 10 tem o app instalado

Questido
respondida Voceé sabia que o Sebrae tem um aplicativo para celular?
apenas

pelos MEI - . - . . . .
H Nao Sim, mas nao tenho ele instalado B Sim, e ja tenho ele instalado

Educacao 39% 47% 14%
43% 43% 15%
47% 38% 15%
48% 38% 14%
48% 35% 16%
49% 35% 16%
49% 36% 15%
50% 35% 15%
50% 36% 14%
52% 34% 14%
53% 33% 14%
53% 33% 15%
54% 36% 10%
54% 35% 11%
54% 28% 18%
55% 33% 12%

Turismo

Servigos empresariais
IndUstria de base tecno
Construcao
Agronegocio

Logistica e transporte
Artesanato

Economia criativa
IndUstria - Outros
Total Geral

Servicos de alimentacao
Servigos pessoais
Oficinas e pegas auto
Pet shops e serv. vet.
Comércio varejista

Moda 56% 30% 14%
Energia 56% 22% 22%
Industria alimenticia 56% 30% 14%
Beleza 58% 28% 13%
Saude 63% 25% 1%

Academias e ativ. fisicas 69% 26% (173

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 132 edicdo. Coleta: 25 de novembro a 01 de dezembro de 2021.



Cursos sao a funcionalidade mais utilizada pelos respondentes no app Sebrae

Questao
respondida
apenas
pelos MEI Qual dessas funcionalidades vocé mais usa do aplicativo do Sebrae?
Emissao do boleto do Assistente para tirar Bussa de Ferramenta que mostra
Cursos Outro/Nenhum desses L oportunidades de cursos e eventos perto
MEI (DAS) duavidas < . .
negocio de mim
Artesanato 38% 18% 14% 9% 8% 8%
Beleza 43% 25% 12% 8% 3% 1%
Comeércio varejista 41% 13% 16% 13% 5% 4%
Construcao 28% 22% 19% 18% 12% 1%
Logistica e transporte 34% 33% 20% 7% 3% 1%
Moda 44% 22% 10% 10% 5% 4%
Oficinas e pecgas auto 34% 27% 16% 5% 12% 0%
Servigos de alimentacao 52% 11% 13% 12% 3% 1%
Servigos empresariais 45% 7% 24% 4% 3% 9%
Servigos pessoais 42% 29% 4% 2% 5% 9%
Total Geral 41% 17% 14% 12% 6% 4%

As seguintes alternativas tiveram 3% ou menos das indicagdes:
* Assistente para achar os melhores servigos financeiros (conta corrente, maquininha de cartdo, contadores etc.)
* Videos, podcasts e textos
* Fluxo de caixa
* Ferramenta que me ajuda a achar compradores e fornecedores pro meu negdcio
* Ferramenta de diagnédstico

Os segmentos que ndo aparecem ndo tiveram quantidade de respondentes suficientes para essa pergunta.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 132 edicdo. Coleta: 25 de novembro a 01 de dezembro de 2021.



Cursos também sao a principal funcionalidade desejada por quem nao usa o app

Questao
respondida
e Qual dessas funcionalidades mais te interessaria em um aplicativo?
c ) . F.erra[ne.nta de Ferrailmenta queme - menta que ajude
ursos que ajudem a  Assistente para achar diagndstico que Bustﬁ:a de ajude a achar a organizar as contas Ferramenta para Assistente para tirar
melhor?r.meu as melhore,s I.mhas de  mostre como posso oportunlf!a.des de compradores e da minha empresa pagar o boleto do MEI Outro/Nenhum desses duvidas
negocio empréstimo meLhetagrgziLneu negocio fornece::grg:igro meu (fluxo de caixa, etc) (DAS)
Academias e ativ. fisicas 9% 7% 17% 15% 1% 17% 10% 10% 6%
Agronegdcio 32% 3% 6% 14% 6% 11% 2% 10% 5%
Artesanato 21% 7% 15% 8% 20% 9% 4% 4% 3%
Beleza 26% 13% 15% 9% 9% 8% 8% 3% 3%
Comércio varejista 21% 17% 10% 8% 13% 9% 5% 5% 4%
Construcéo 26% 15% 8% 13% 7% 6% 6% 6% 5%
Economia criativa 20% 12% 8% 11% 10% 6% 9% 8% 8%
Educacdo 25% 5% 10% 10% 12% 7% 10% 8% 5%
Inddstria - Outros 28% 14% 7% 11% 13% 2% 11% 5% 5%
IndUstria alimenticia 20% 8% 12% 13% 14% 14% 3% 9% 1%
Logistica e transporte 15% 20% 6% 16% 5% 5% 8% 11% 5%
Moda 21% 14% 15% 9% 12% 10% 5% 4% 3%
Oficinas e pegas auto 22% 19% 9% 9% 9% 8% 4% 7% 5%
Pet shops e serv. vet. 25% 13% 7% 10% 6% 10% 5% 6% 5%
Saude 24% 15% 11% 13% 5% 5% 5% 5% 7%
Servigos de alimentagao 25% 17% 12% 8% 7% 11% 5% 4% 4%
Servigos empresariais 22% 10% 9% 16% 11% 9% 5% 7% 6%
Servigos pessoais 25% 9% 12% 16% 8% 6% 5% 7% 5%
Turismo 25% 7% 11% 14% 6% 6% 8% 2% 5%
Total Geral 23% 14% 12% 10% 10% 8% 6% 5% 4%
As seguintes alternativas tiveram 3% ou menos das indicagdes:
* Assistente para achar os melhores servigos financeiros (conta corrente, maquininha de cartdo, contadores etc)

* Ferramenta que mostre cursos e eventos do Sebrae que véo acontecer perto de mim
* Videos, podcasts e textos uteis

Os segmentos que ndo aparecem ndo tiveram quantidade de respondentes suficientes para essa pergunta.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 132 edicdo. Coleta: 25 de novembro a 01 de dezembro de 2021.



Manutencao no horizonte do retorno a normalidade

Quanto meses o(a) sr.(a) acha que vai demorar para a situacao da economia

voltar ao normal? (média) Agronegécio

Academias e ativ. fisicas
Educacao

Logistica e transporte

Out
Jul 2022

2022

Fev Oficinas e pegas auto

2023

Nov
2022 Jul

2023 Industria de base tecno

Dez

Set 2021

2021 Servigos empresariais

Saude

Pet shops e serv. vet.

Jul
2021

Jul

Jul
2021

2021

Ago
Mar 2021
Fev 2021

Out 2021 18

2020 17
14 13 14
12
10 10 11 12
| ||| ||| ||| ||| |||
1a 2a 3a 4a 5a 6a 7a 8a 9a 10a

edicao

IndUstria - Outros

16

16 15

Economia criativa
Total Geral
Industria alimenticia
Comeércio varejista
Servigos pessoais
Construgao
Artesanato

Turismo

Servigos de alimentagdo
Moda

Beleza

14a
edicao

12a
edicao

13a
edicao

11a

edicdo edicdo edicdao edicdo edicao edicdo edicao edicao edicao edicao

Energia

Meédia por segmento

[l o
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Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 132 edicdo. Coleta: 25 de novembro a 01 de dezembro de 2021.
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