
Empresários do
Turismo preparados
para retomar
atividades
Com retorno gradual dos negócios, 
parte dos empreendedores já sinaliza 
interesse em contratações

95%
das agências de viagens, canal
de comercialização dos 
serviços do Setor Turístico, 
apresentaram queda do 
faturamento no 2º trimestre de 
2020, se comparado com o 
mesmo período do ano 
passado

41%
38% 
15% 
7% 

deram continuidade aos serviços 
de forma online

suspenderam temporariamente
as atividades

já retomaram as atividades atendendo aos 
protocolos de segurança 

fecharam as portas 
definitivamente

Raio-X do segmento
85% não possuem dificuldade 
na aplicação dos protocolos

54% ficaram sem faturamento por 
mais de 60 dias

Redução de impostos e taxas 

renegociaram contratos
com fornecedores 

44%
43%
22%

cortaram custos com insumos
cancelaram contrato de aluguel e 
passaram a atuar em home office

Medidas para
a sobrevivência

Instagram 61%

Whatsapp 86%

Site próprio 45%

Facebook 57%

Vendas digitais
Canais mais utilizados para
comercializar produtos
e serviços 

Emprego e renda

empregam atualmente de 1 a 4 
funcionários

não pretende dispensar mais  
funcionários

pretende contratar
funcionários

73%

78%

8%

estão preocupados com a insegurança do 
mercado (cias aéreas, parceiros e fornecedores) 
empreendedores alertam para a dificuldade de 
acesso ao crédito
acreditam que levará de 4 meses a 1 ano para 
retomarem os negócios após a pandemia

57% 55% 52% 30%

24%

60%Desafios

Renegociação dos prazos de 
pagamentos dos empréstimos 

Empréstimos sem juros 
Aumento das linhas de crédito 

Pesquisa realizada pelo Sebrae em parceria com a Associação Brasileira de Agências de Viagens (ABAV Nacional), aplicada entre 14 e 20 de julho, com participação de 2.555 empresas de todas as unidades da Federação.

Governo
Para os empresários,
as medidas mais 
impactantes do governo 
seriam: 

36%


