Pesquisa Qualitativa

PEQUENOS NEGOCIOS E O
ENFRENTAMENTO DA
CRISE DO CORONAVIRUS

RELATORIO GERAL

A seguir, apresentamos uma avaliagdo geral da evolugdo dos pequenos negdcios pertencentes
aos setores de moda, alimentacdo, saude e comércio varejista. Avaliacdo, esta, que encerra a
pesquisa intitulada Pequenos Negdcios e o Enfrentamento da Crise do Coronavirus realizada
entre os meses de margo e julho de 2020, junto a empreendedores da Paraiba e aplicada pelos
gerentes e analistas técnicos das agéncias regionais e unidades finalisticas.

1.  SETORES - MODA, ALIMENTAGCAO, SAUDE E COMERCIO VAREJISTA

e IMPACTOS E DESAFIOS

A pandemia de coronavirus mudou repentinamente o funcionamento de varias
empresas no Brasil, chegando a provocar, em alguns casos, a pausa temporaria e/ou
fechamento de estabelecimentos. Na Paraiba, especificamente, a partir da analise das trés fases
da pesquisa é possivel ponderar quais os maiores desafios que os pequenos negocios
pertencentes aos setores de saude, alimenta¢cdo, moda e comércio varejista tem enfrentado.

Dentre os impactos e preocupagdes mencionados nas duas primeiras fases, de modo
geral, entre os setores, menciona-se:

o A necessidade imediata de repensar o modelo tradicional em que o negdcio vinha
atuando, consequentemente despertando a atencdo para uma adaptacdo a
realidade atual;

o Diminuicdo do atendimento presencial com seguinte redugdo significativa do
faturamento;

o N&o trabalhar com produtos essenciais (setores como varejo e moda, por
exemplo);

o Dduvidas quanto a implementagdo ou aprimoramento das vendas online e servigo

de delivery;

Readequacdo de produtos/servigos comercializados e precos;

Manutenc¢do do negécio (aluguel, equipamentos, materiais de consumo didrio,
entre outros);

Redugdo de mix de produtos, estoque parado e/ou préximos do vencimento;
Necessidade de demissdo e/ou afastamento temporario dos
colaboradores;

Preocupac¢do com a saude dos colaboradores;

Folha de pagamento dos funcionarios;

Dificuldades para pagamento de fornecedores;

o O O O

Capacitagdo da equipe para o novo cenario.
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AGOES IMPLANTADAS

Através da pesquisa é possivel observar como as formas de operar dos pequenos
negadcios estdo se transformando e se desenvolvendo neste momento.

Ainda que cada setor apresente suas particularidades, em geral, dentre as ag¢des
implantadas para atenuar os impactos citados anteriormente, os participantes citaram:
Redugdo de compras e vendas dos produtos ja presentes em estoque.

Demissdo de funcionarios, suspensdo de contrato e/ou concessdo de férias;
Diminuigdo dos custos fixos e varidveis;
Renegociagdo de custos junto aos fornecedores;

o O O O

Readequacdo e/ou investimento em novos tipos de produtos/servigos oferecidos

pela empresa, levando em consideragdo, principalmente, as demandas e

necessidades dos consumidores no atual contexto e consequente ajuste de

precos;

o Implementagdo e/ou fortalecimento de vendas online (principalmente através das
plataformas de redes sociais WhatsApp e Instagram) e do servico de delivery;

o Investimento em marketing digital e criagdo de campanhas/a¢bes promocionais
com foco em produtos/servigcos que possuem maior giro e na base de dados dos
clientes;

o Criacdo de um catdlogo online de facil acesso e enviado diretamente aos clientes
com o mostruario dos produtos da loja (setor de moda);

Flexibilizagcdo e/ou redugdo do horario de funcionamento.
Consultoria online, atendimento online por meio de chamada de video, e
atendimento domiciliar (setor de saude);

o Aluguel de equipamentos de facil deslocamento com direito a aulas

online (setor de saude).

A maioria dos entrevistados, a priori, ndo conseguia mensurar os efeitos de tais
medidas que ainda se encontravam em seus primeiros passos no inicio da pesquisa. A depender
do setor, é possivel observar que algumas estratégias demoraram a mostrar resultado
significativo, como por exemplo: no setor de saude, algumas empresas adotaram o atendimento
domiciliar e/ou virtual, contudo em alguns casos, esse modelo de trabalho ndo se mostrou
suficiente para cobrir as despesas fixas e aumentar o faturamento.

As respostas fornecidas pelos participantes na ultima fase demonstram que, dentro do
atual estagio da pandemia de coronavirus, estes, avaliam seus negécios como estdveis em boa
medida, principalmente em detrimento das medidas e estratégias adotadas que permitiram a
manuten¢do do quadro financeiro regular para que os negdcios se mantenham ativos, ainda
gue ndo estejam efetuando vendas e realizando servigos no mesmo ritmo e quantidade quando
comparado ao periodo de pré-pandemia. As frentes pontuadas como mais bem sucedidas
foram, principalmente, aquelas associadas a implantacdo de estratégias e a¢es para a insergdo
ou fortalecimento dos negdcios no meio digital.

INFLUENCIA DO DIGITAL/INTERNET

O uso da internet e/ou a digitalizacdo dos negdcios a fim de buscar integrar
ferramentas para aperfeicoar os pedidos com a producdo estdio sendo de fundamental
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importancia para que os pequenos negdcios enfrentem a atual crise. Meng¢des como, por
exemplo, “A minha empresa teve uma queda no primeiro més, mas logo reagiu quando comecei
as vendas por whatsapp e com as entregas nas casas dos clientes” e “Fizemos agbes com as
ferramentas (WhatsApp Business, Instagram, Facebook, plataformas do setor e no site da
empresa) focadas no banco de dados dos clientes e na prospecgdo de novos clientes”, mostram
que as adaptacgOes voltadas para o digital, estdo transformando e propiciando resultados
relevantes para que as empresas nesse momento possam continuar atuantes.

N3o a toa, dentre as respostas, a maioria caracterizava as medidas de (1) consolidagdo
da presenca e divulgacdo nas plataformas de redes sociais e/ou através de site proprio, (2)
otimizagdo das vendas online e (3) investimento em equipamento e pessoas qualificadas na
area de marketing digital e comunicagdo numa perspectiva de longo prazo ou permanentes na
atuacdo das empresas, trazendo, assim, uma compreensdo da importancia e necessidade de
estarem presentes nesse meio para que possam atender com maior comodidade e segurancga
seus clientes.

e MEDIDAS GOVERNAMENTAIS E OBTENGAO DE CREDITO

Diante de uma iminente e preocupante mudan¢a comportamental de consumo dos
clientes em detrimento da pandemia de coronavirus, os empreendedores dos mais diversos
setores se viram forgados a rever processos e mudar a forma que lidam com seus préprios
negdcios.

Parte consideravel dos entrevistados afirmou ter alguma reserva financeira que lhes
permitiram enfrentar o inicio da crise. Entretanto, também foi enfatizado que esse quadro
poderia mudar dependendo da duragdo da pandemia.

A fim de mitigar os impactos econémicos nas micro e pequenas empresas, 0S governos
(federal, estadual e municipal) e outras instituigdes, colocaram em vigéncia algumas medidas.
As adotadas pela grande maioria dos empreendedores, de modo geral, foram:

o Postergagdo de pagamentos de impostos — FGTS e Simples Nacional;

Reducdo de salario e jornada de trabalho;
Suspensao por tempo determinado do contrato de alguns colaboradores;
Auxilio emergencial;

o O O O

Beneficio Emergencial de Preservagdao do Emprego e da Renda — Bem.

Estas medidas foram apontadas como fundamental pela maioria, por conceder tempo
para que os empreendedores repensassem o funcionamento da empresa e adotassem, assim,
novas estratégias para que as mesmas pudessem continuar operantes. Dentro do entendimento
de suas necessidades, os entrevistados, pontuam que seria ideal a continuacdo destes
programas pelo maximo de tempo possivel, alguns, mais especificamente, acreditam que no
minimo por mais 120 dias.

No tocante a obtencdo de crédito, as respostas variaram consideravelmente. Contudo,
os empreendedores que acessaram crédito, apresentaram algumas ressalvas. Eis a fala de
alguns entrevistados: “No inicio foi muito dificil... os sistemas eram lentos, mas adquiri o
suficiente para manter a empresa de pé. As taxas de juros eram altas”, “Acessei crédito... mas
poderia ser oferecido a taxas de juros melhores”, “Estamos buscando crédito para capital de
giro e como falei muito dificil e vamos continuar tentando. Para os pequenos negdcios tudo é
dificil”.
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APOIO E ORIENTACAO

O aumento do consumo de midias de informacdo, principalmente digitais, aumentou
significativamente desde o inicio da pandemia. A todo o momento sdo produzidos e liberados
novos conteldos e noticias sobre nosso cenario atual, em diversos segmentos e por diversas
empresas, instituicGes e afins, com o proposito de prestar apoio e orientagao.

Dentro desse contexto, as organizagdes que os participantes mencionaram procurar
mais frequentemente a fim de obter suporte e/ou orientagbes criticas para seu negdcio, por
setor, foram:

Moda: CNDL, SEBRAE, SPC Brasil, Frente Parlamentar do Comércio e Servigo.
Alimentacdo: ABRASEL, SEBRAE, rede de parceiros, grupos de empresarios.
Saude: CDL, Conselho Regional de Farmdcia, Conselho Regional de
Educacdo Fisica, Associacdo Brasileira de Academias e SEBRAE.

o Comércio varejista: SEBRAE e CDL.

Os entrevistados apontaram, de modo geral, que as demais entidades poderiam
efetivamente ajudar através:

o Do levantamento e compartilhamento de informagbes que beneficiem as
empresas;
Da atuacdo junto as autoridades para flexibilizacdo da abertura do comércio;
Da promogdo de campanhas de conscientizagdo do consumidor e campanhas de
prémios, em parceria com a prefeitura e estado;
Divulgagdo a populagdo para a importancia da economia local;
Do encaminhamento para o ambito governamental das demandas do setor e
implantando politicas publicas efetivas para os pequenos negdcios
Da aproximacdo e oferta de consultorias com subsidio maior durante a crise;
Da atuagdo junto a institui¢des financeiras buscando linhas de crédito
melhores e de 6rgdos do governo para a redugdo de impostos, como por
exemplo, ISS.

Em relagdo as interagdes junto as entidades do Sistema S, mais especificamente o
SEBRAE, estas se deram tanto por meio da obtencdo de informagbes nas plataformas da
instituicdo como, também, através de consultorias e capacitagdes.

O SEBRAE Paraiba, como aponta os dados presentes no boletim n°3 Atendimentos
Sebrae Paraiba — Janeiro a Junho 2020, por exemplo, mostra que os canais digitais e redes
sociais da instituicdo intensificaram os conteldos de orientacdo e dicas ao cliente frente a
pandemia. Nos primeiro seis meses de 2020, o Sebrae esteve presente, em média, 9
vezes por dia nos veiculos da imprensa local, quando contabilizados dias Uteis. Foi iniciado no
final de margo de 2020 a estratégia de lives no perfil das redes sociais do Sebrae Paraiba e hoje
ja somam 72 transmissoes.

Dentre os principais servicos e/ou orientagdes procurados estavam: diagndstico de
pesquisa, finangas, marketing digital, implantacdo de e-commerce, atendimento, gestdo de
pessoas e biosseguranga.

Todos os empreendedores que mencionaram o SEBRAE dentre as institui¢des da qual
obtiveram assisténcia, mencionaram a importancia e relevancia do suporte dado e parceria com
os consultores, como afirma um entrevistado: “O SEBRAE tem o papel relevante e fundamental
na orientagdo ao empreendedor. Os cursos online ajudaram muito no nosso caso, as orientagées
do SEBRAE sdo fundamentais para o desenvolvimento e evolugdo do negdcio”.
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EXPECTATIVAS FUTURAS

As respostas, nesse ponto, variaram significativamente, entre empresas e entre os
setores. Contudo, dentre as expectativas apontadas pelos participantes de todas as categorias,
estima-se em tempo que a sedimentagdo do faturamento pré-crise serd efetividade apenas em
2021, ponderando o comportamento das relagdes de consumo, as adequagbes para tal
momento, os incentivos governamentais e avangos em relagdo a vacina.

Ja em relagdo as agGes, planos e prioridades diante dos anuncios de retomada gradual
e reabertura das atividades presenciais, os empreendedores mencionaram estarem investindo

em:
Campanha de incentivo ao consumo local;
Medidas sanitarias e preventivas no espaco fisico da loja, com a devida
utilizagao dos EPIs por parte dos funcionarios e clientes;
o Adequacdo tantos dos fornecedores como clientes para um cenario de
consumo muito mais pelo digital.
o Retirada do rodizio da estratégia comercial (setor de alimentos);
o Continuidade do servigo de delivery;
o Diminuic¢do/limite de pessoas por horario;
o Novos hordérios de funcionamento;
o Agendamento com hora marcada, reserva de horarios para urgéncia/
emergéncia (setor de saude);
Coleta a domicilio (setor de saude);
Treino online por chamada de video e consultorias online (setor de saude).
CONCLUSAO

Ainda que a pandemia tenha reverberado em muitos pontos negativos, pela
perspectiva dos entrevistados, a crise também lhes apontaram ligdes e oportunidades em
relagdo a gestdo de seus negdcios. Nao se acomodar em manter apenas uma linha de visdo de
mercado, procurar novos desafios e possibilidades de investimentos para os negdcios, ter
reservas financeiras, fluxo de caixa saudavel, organizagdo, planejamento, presenca do digital,
foram, por exemplo, alguns dos pontos mencionados como de extrema importancia para se
destinar mais atencao.

Na ultima etapa da pesquisa, os participantes mencionaram considerar o cenario apto
para retorno das atividades presenciais, mas com ressalvas, pois seguran¢a cem por cento ndo é
possivel de se ter. Para tanto, todos mencionam a importancia das medidas de prote¢do que
devem ser tomadas tanto por parte dos consumidores como do préprio estabelecimento ao
propor para seus clientes um ambiente adequado e dentro das normas protocolares de
higienizacdo vigentes nesse novo contexto.

Em suma, é caracterizado pela maioria, um retorno cauteloso, com varias limitagdes e
readequacbes, mas possivel e que antes de tudo deve acontecer de forma humanizada levando
em consideracao, principalmente o bem estar social.
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