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SOBRE A PESQUISA

Tipo de pesquisa: quantitativa por meio de formulario online (web survey).
Periodo de coleta: maio e junho de 2021.
Universo: fabricantes de chocolate:

 Bean to bar: fabricantes de chocolate com controle da producao a partir do cacau.

* Tree to bar: fabricantes de chocolate com controle da producao a partir da fazenda de cacau.

 Qutros: fabricante de outros produtos a partir de chocolate ou com outra relacago com o mercado
de chocolate.

Amostra: 167 respondentes de 17 Unidades Federativas.

#l BARBRASIL
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SOBRE A PESQUISA

1. Distribuicao dos respondentes por atuacao na cadeia de chocolates

® Bean to bar
(fabricagdo a partir do cacau)

Tree to bar
(fabricagdo a partir da fazenda de cacau)

m QOutra relacdo com o mercado de chocolate

#l BARBRASIL
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DADOS DAS
EMPRESAS

BAR BRASIL
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DADOS DAS EMPRESAS

2. Qual o ano de fundacao da sua producao de chocolate?

Bean to bar M Tree to bar

25%

21%
18%  18%

15%

13%
9% 9% 9% 9%
6% 6% 6% 6%6% 6%
5% 5%
2%
1% 1% 1% I I1%I I

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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DADOS DAS EMPRESAS

Bean to bar

i

Da plataforma Bing

GeoNames, Microsoft, TomTom

Tree to bar

Da plataforma Bing

GeoNames, Microsoft, TomTom

Média geral

7

Da plataforma Bing

GeoNames, Microsoft, TomTom
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3. Em que estado esta localizado seu negécio?

24%
19%

o, cor 6% 6% o 1% 7% 6%
16 [ 2% %% oo A% 2% 19 1% 5A’I I " 0%
- = 01 01 1 B = i |

AC AL AM AP BA CE DF ES GO MAMG MS MT PA PB PE PI PR R} RN RO RR RS SC SE SP TO

52%

21%

12%
3% I 3% 3% 3% 3%
= - = = =

AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA PB PE PI PR RI RN RO RR RS SC SE SP TO

28%

18%

% 6% 0

2% W 2% 3% g 4% 4% 39 j9 4% L, 4% 6% 5% 4%
- - N n B - 0 " | _ [

AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA PB PE PI PR RJ] RN RO RR RS SC SE SP TO
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DADOS DAS EMPRESAS

Apesar do predominio da
fabrica prépria, a producao
ond ducio? caseira tem V4 de participacao
4. nde ocorre a proaucao:

M Fabrica prépria Fabrica de terceiros B Em ambiente informal (produgdo caseira)

rs ASSOCIACAD
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DADOS DAS EMPRESAS

A producao para outras marcas
ocupa parte muito baixa do

5. Producao para outras marcas (terceirizacao) volume de producéo.

M Bean to bar Tree to bar W Média Geral
739 5% 74%

25%

20% 21%
3% 9 3% 0
I I-O%i -O%i 0% 0% 0%
Nao produz Sim, até 25% do volume Sim, de 26% a 50% do Sim, de 51% a 75% do Sim, acima de 75% do
mensal volume mensal volume mensal volume mensal

SS5QCIA
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DADOS DAS EMPRESAS

Tree to bar é mais intensivo em

mao de obra.
Quantidade média de colaboradores

Bean to bar | 40
Tree to bar | 5.7
Média geral | 45

Distribuicao de empresas por faixas de quantidade de colaboradores

B Nenhum 1T mM2a4 EM5a7 mM8a10 11 ou mais

48%
41% 43%
22% 24% 23%
15%
13% om0 10% 13% )
. 4% 5% 39 6% . 5% 6%
—— — 1 [
Bean to bar Tree to bar Total Geral
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DADOS DAS EMPRESAS

A maioria tem capacidade
maxima de producao até 100kg.

7. Capacidade maxima de producao
M Bean to bar Tree to bar W Média Geral
(o)
53% 519
45%
30%
0,
24% 25%
12% 12%  12%
7% 7%
6% 9 6% °
. . o =

Até 100 kg De 101 a 400 kg De 401 a 1000 kg De 1001 a 2000 kg Acima de 2.000 kg

rs ASSOCIACAD
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DADOS DAS EMPRESAS
Coerente com a capacidade

maxima, a producao média
mensal da maioria é de até

8. Producio média mensal otk

M Bean to bar Tree to bar M Média Geral

73%

65% 67%

20% 1gos 19%

12% 80,
° 6%
0% . 1% 3% 2% 3% 3%
° I — — _——

Até 100 kg De 101 a 400 kg De 401 a 1000 kg De 1001 a 2000 kg Acima de 2.000 kg

SS5QCIA
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DADOS DAS EMPRESAS

Tree to bar se diferencia
produzindo mais nibs de cacau

9 Principais tipos de produtos produzidos e bombons prontos para
* consumo

M Bean to bar Tree to bar W Média Geral

98% 97% 97%

79%
co% 64%
(0]
>3% 51%
0,
46% 44%
38% 39%
. 33%
24% 27% -
: 19% 21% 18%
15% 14% g 16% 13900 14% 15% 1%
9% 11% ° g9
| BEnn
H B ==

Chocolates em Nibs de cacau Chocolates em  Chocolates para Nibs de cacau para Cacau em pé Liquor para food Cacau em pé para Manteiga de cacau Outro(s)
barra prontos para  prontos para  bombons prontos  food service food service pronto para service food service para food service produto(s)
consumo consumo para consumo consumo (farinha (farinha de cacau
de cacau rustica) rdstica)

e ASSOCIAGAD
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DADOS DAS EMPRESAS

Apesar da variedade de
produtos no mix, o faturamento
é muito dependente das barras

10. Principal faturamento da producao
M Barras Bombons M Confeitaria M Produtos food service M Chocolate em pé Outro(s) produto(s)
84% 82%
79%
18%
7% 6% 5%
4% 4% 3% 3% 9
1% " — 0% >° 0% 0% TG

Bean to bar Tree to bar Média Geral

SSOCIA
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DADOS DAS EMPRESAS

Os percentuais elevados em
varias categorias indicam que

11 Tipo de chocolate produzido cada empresa produz muitos
) tipos diferentes

M Bean to bar Tree to bar W Média Geral
95%g10,94%
°T8 4% Gougqop2% s
(o) O, (o) (o)
58% %619%602% 90/ 61 %  61% cso,  58% 61%
° 53% 53% o
46%%8%47%
o 42%
39% 36%359
309 34%°°735%
© 27%
(o)
18%mm20%  21% 180, 19%18%19%
I I I = I I I
Chocolates Chocolates Chocolates ao Chocolates Chocolates ao Chocolates Chocolate Bombons Chocolate zero Chocolates Confeitaria Outros
intensos com com inclusao leite com teor intensos com leite com teor vegano branco agucar intensos com
teor 70%-89% (ex. crocante, de 50% de teor de 50- abaixo de 50% teor acima de
de cacau nuts) cacauou 69% de cacau  de cacau 90% de cacau
superior (dark
milk)

<A, ASSOCIAGAD
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DADOS DAS EMPRESAS

PA e ES disputam a 22
colocacao: PA vence no bean to

12. Origem do cacau utilizado para a producao bar, ES vence no tree to bar.

M Bean to bar Tree to bar MW Média Geral

78%
73%
61%
29%
(o)
25% 22% 219, 22%
Z%I 11% 8%
6%
1% 3% 2% . 3% .
— - — [] 0% .
Sul da Bahia Para Espirito Santo Ronddnia Amazonia Importados Outros

SS5QCIA
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DADOS DAS EMPRESAS
Coerente com os conceitos, em

bean to bar predomina a
compra direto com o produtor

13. Como é feita a compra e em tree to bar a producdo
propria.
B A producao é prépria A compra é direta com o produtor B A compra é indireta - através de representantes
O,
98% 94%
77%
(o)
24% 28%
2% 5% 0% 3%
— [ ] |
Bean to bar Tree to bar Média Geral

SS5QCIA
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DADOS DAS EMPRESAS

Tree to bar aproveita a
vantagem de poder comunicar
ao consumidor a fazenda de

14. Informacoes repassadas para os consumidores origem do cacau.

89%
84%

M [dentificagdo da regido de origem

73%

70%
Identificacdo da qualidade do cacau

49%
45%

4o 47% 47% 459, W [dentificagdo do produtor
(o]

34% 33% M |dentificacdo da propriedade

18% M |dentificagdo da variedade de cacau

7%

2% Outro

Bean to bar Tree to bar Média Geral

rs ASSOCIACAD
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DADOS DAS EMPRESAS

Nos dois grupos predominam
0s canais proprios em relagdo

15 Modalidades de venda aos canais de terceiros.
85%
M Loja propria
O,
67% 0% 68% . |
Venda direta presencial
62%
W E-commerce proprio
>3%529%
48%

B E-commerce de terceiros e
marketplaces

39%
33%

B Representante
Distribuidor

W Emporios, cafeterias ou lojas
especializadas

9%

12%12%
8%
5%

Bean to bar Tree to bar Média Geral

7% Supermercados

. B Outra
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DADOS DAS EMPRESAS

Para bean to bar predomina o
alcance local, enquanto em tree

to bar predomina o estadual.
16. Alcance no mercado

B Nacional - em mais de 5 estados
PR o o, o, 0, o,
Média Geral 13% 16% 27% 9% M Nacional e internacional

M Local - apenas no meu municipio e
nos municipios vizinhos

Estadual - apenas dentro do meu
estado

33%

M Regional — apenas no meu estado e
estados limitrofes

\s ASSOCIAGAD
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DADOS DAS EMPRESAS

Redes sociais aparecem como
principal meio de divulgacao, e
. . . a recomendacgao de clientes
17. Divulgacao de produtos e promocdes aparece como meio igualmente

L forte.
W Bean to bar Tree to bar m Meédia Geral

B 94% s 24
. N 042 E-mail / telefone 45%
I 0%
. /6% (ex. apoio a festas populares, 18%
. O,
. < u " o corridas, etc.) . 12%
Divulgacgdo "boca-a-boca"  INE—_— 73% 850,
(recomendacéo dos clientes) GGG /(% Anincio em websites de 1l 6%12(y
I 199 terceiros / revistas / jornais il 8% °
Facebook 49% 70%
I 55% ° B 2%
. L : Twitter 3%
Pagina propria na internet _0/47% B 3%
(website) d&%
l 2%
c I— 44% Pinterest IO%
-commerce 9
39% 2%
i icio I 349 B 6%
Feiras e eventos de expos~|gao 34% 48% Outros 9%
de produto / degustacéo GG 33% M 7%
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DADOS DAS EMPRESAS

18. Premiacoes pelo chocolate

M Bean to bar Tree to bar M Total

5%  14%

I9%.

Prémio Bean to Bar
Brasil

1% g9, 10% 9%

Bl BE-E E'm

Academy of Chocolate Alliance
Chocolates (Londres) Awards (Seattle USA)

(o)

International Outra premiacao local
Chocolate Awards
continentes (Central
em Londres no

Instituto 70%)

Sebrae: Pesquisa do Mercado de Chocolates (2021)

5% 39, 4%
[ [

Outra premiagao

nacional

SEBRAE

O recebimento de premiac¢des
ainda é bastante restrito.

79% 527 80%

3% 3%

2%
—

Outra premiagao Nunca

internacional

BEANTO
#l BARBRASIL




DADOS DAS EMPRESAS
Ainda ha muito espaco para o

crescimento de abrangéncia das
associacoes.

19. Vinculo com associacao do setor
B Nao possui vinculo Associacao Bean to Bar Brasil M Chocosul B Outra M Abicap
>9% o1% 59%

33%
29%
24%
18% 18%
8% 1%  10%
5%
- R | E
— ]
Bean to bar Tree to bar Média Geral

SSOCIA
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DADOS DAS EMPRESAS

Certificacdes sao raras, mas em
tree to bar ha uma diferenciacao
para organicos.

20. Certlflcagoes do seu negocio
92% B N&o possui certificagdo
86%
Certificacdo de Produtos Organicos
73%

W Sistema APPCC — Analise de Perigos e Pontos Criticos de
Controle

® Norma Rainforest Alliance para Agricultura Sustentavel (RAS)

m ABNT NBR ISO 14001:2015 — Sistema De Gestao Ambiental
ABNT NBR ISO 22000:2019 — Sistemas de gestdo da
seguranca de alimentos

o,
1% B Programa de Desenvolvimento e Qualificagdo de
Fornecedores (PRODFOR)
8% e~
6% B Certificacdo Kosher
4% 5% 2% 2% 3% 2 3% 3% 3% 4% 39
1% 1% 1% <70 270 5o ° 0270 o, o, 270 02% 2% 2% 2% 1%
e " il 0y e 3 o
W Certificacao Halal — Por Auditoria
Bean to bar Tree to bar Média Geral

Nao obtiveram respostas:

- ABNT NBR ISO 45001 - Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional (SGSSO)
- ABNT NBR ISO 9001:2015 — Sistema de gestdo da qualidade

- Protocolo GlobalGAP

- Norma Foundation for Food Safety Certification (FSSC) 22000
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DADOS DAS EMPRESAS
Formacao de preco é muito

vinculada aos custos e a

margem desejada.
21. Formulacao dos precos de venda

73% 73% 73%

M S3o0 calculados com base nos custos e
margem de lucro

Sao formulados com base em ferramentas
técnicas de formagao de preco de venda

21% B S0 definidos com base no mercado

18%

18%

9%

Bean to bar Tree to bar Média Geral

9%

6%

\s ASSOCIAGAD
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DADOS DAS EMPRESAS

22. Gestao financeira e administrativa do negocio

61%
56% 28%

19%

17%
15%
13% 12% 12% 13%
6% 6% 8%
4%
| 0% o
Bean to bar Tree to bar Média Geral

Sebrae: Pesquisa do Mercado de Chocolates (2021)

Ha amplo uso de ferramentas
digitais de gestao, mas
predominam as planilhas em
Excel.

B Planilhas de Excel

Sistema de Gestao (solucao de mercado)
W Sistema de Gestdo Personalizado
M Caderneta

B N3o realizo controle e monitoramento

¥ BEANTO
#l BARBRASIL




DADOS DAS EMPRESAS

Mesmo sendo um ano de crise,
2020 superou 2019

23. Faturamento em 2020 em comparacao com 2019
M Foi melhor Se manteve M Foi pior M Nao se aplica (empresa nova)
42% 42%
39%
33% 32%
30%
21%

14%

13% 12% 12%

9%
Bean to bar Tree to bar Média Geral

SSOCIA
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DADOS DAS EMPRESAS
Bean to bar parece ter um

pouco menos de facilidade que
tree to bar em 2021

24. Desempenho financeiro em 2021 até o momento
B Apresentando lucro Apresentando prejuizo B "Empatando”
55%
49%

46% 45%

33%
2%

1
9%

42%
8%

Bean to bar Tree to bar Média Geral

SSOCIA
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DADOS DAS EMPRESAS
A projecao geral é que 2021

sera ainda melhor que 2020

25, Crescimento projetado do faturamento para 2021 em comparacao com 2020
M Que seja melhor Que se mantenha M Que seja pior M Nao se aplica (empresa nova)
91%

81%

76%

O,
18% 14%
6%

6% 5%
0% 0% I 0%

Bean to bar Tree to bar Média Geral

3%

\s ASSOCIAGAD
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DADOS DAS EMPRESAS

27.

M Simples Nacional

Enquadramento tributario

Nao se aplica / ndo sei informar M Produtor Rural

71%
61%
22%
18%
15%
6%
4%
1Cy 2% (o)
— e - 0%
Bean to bar Tree to bar

Sebrae: Pesquisa do Mercado de Chocolates (2021)

Pequenos negdcios do Simples
Nacional séo grande maioria.

M Lucro Real M Lucro Presumido

68%

21%
% 39, 3%
-_—
Média Geral

\s ASSOCIAGAD
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DADOS DAS EMPRESAS

Ha predominancia de
microempreendedores
individuais (faixa até R$ 81 mil)

28. Faixa aproximada de faturamento em 2020

Bean to bar 78% 2% 6% H Até R$ 81 mil
® De R$ 81 mil a R$ 180 mil
W De R$ 180 mil a R$ 360 mil
B De R$ 360 mil a R$ 720 mil
Tree to bar 79% 6% 3%
B De R$ 720 mil a R$ 1,8 mi
mDeR$1,8mia36mi
W De R$ 3,6 mi aR$ 4,8 mi

B Acima de R$ 4,8mi

rs ASSOCIACAD
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DADOS DAS EMPRESAS

Pascoa, Dia das Maes e Festas
de fim de ano lideram para os

29. Quais sao as datas que mais impactam no seu volume de vendas? el e
Ranking de importdncia
R?'nkir:g Bean to bar Posicao mg’:dla Ra.nkir:g Tree to bar Posigao média Ra'nkii\g Média geral Posicdo média
inal na pesquisa final na pesquisa final na pesquisa
1 Pascoa 17 1 Pascoa 1,8 1 Pascoa 1,7
2 Festas de final de ano 3,4 2 Dia das Maes 3,6 2 Dia das Maes 3,5
3 Dia das Maes 3,4 3  Festas de final de ano 3,8 3  Festas de final de ano 3,5
4 Dia dos Namorados 3,9 4 Dia dos Namorados 4,1 4 Dia dos Namorados 4,0
5 Dia das Criangas 5.3 5 Dia das Criangas 5.3 5 Dia das Criangas 5,3
6 Dia dos Pais 5,6 6 Dia dos Pais 5,5 6 Dia dos Pais 5,6
7 Black Friday 59 7 Festa Junina 58 7 Black Friday 59
8 Festa Junina 6,7 8 Black Friday 6,1 8 Festa Junina 6,5

* O ranking final € a ordem relativa de importancia de cada data.
* A posicao média na pesquisa € uma média de todas as posi¢cdes que cada data recebeu dos respondentes da pesquisa.

ASSOCIAGAD
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DADOS DAS EMPRESAS
Resultados da Pascoa de 2021

confirmam que deve ser um
ano ainda melhor que 2020.

30. Faturamento na temporada de Pascoa de 2021 em comparacao a de 2020
B Foi melhor Nao se aplica (ndo atuou na Pascoa 2020) M Foiigual M Foi pior
53%
47%

33% 33%
31% ° ’ 31%

27%
17%
13%
(0)
4% > 4%

Bean to bar Tree to bar Média Geral

SSOCIA
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PERFIL DOS(AS)
EMPRESARIOS(AS)

BAR BRASIL
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PERFIL DOS(AS)
EMPRESARIOS(AS)

32. Género

W Masculino ™ Feminino M Prefiro ndo informar

ASSOCIAGAD
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PERFIL DOS(AS)
EMPRESARIOS(AS)

33.

47%

28%

19%

1%

Bean to bar

Sebrae: Pesquisa do Mercado de Chocolates (2021)

Média de idade do(a) empresario(a)

Bean to bar _ 41,1

Tree to bar - | .0
outos | >

Total Geral _ 43,0

Distribuicao por faixas de idade

m Até 25 26a35 H36a45 MW46a55 M56ou mais
37% 37%
30% 31%
 24% o o, I 257
21%21% 22%
12% 12% 11%
5% 3% . 4%
[ |
Tree to bar Outros Total Geral

SSOCIA

¥ BEANTO
il BARBRASIL
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PERFIL DOS(AS)
EMPRESARIOS(AS)

34 Grau de escolaridade

Bean to bar

M Ensino superior incompleto
Outros 12% 14% M Ensino superior completo

M P6s graduacao ou mestrado

M Ensino fundamental completo

M Ensino médio incompleto

M Ensino médio completo

s ASSOCIACAD
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PERFIL DOS(AS)
EMPRESARIOS(AS)

35 Ja realizou algum curso relativo ao setor de cacau e chocolate?

B Sim B Nao

Bean to bar

Tree to bar

Outros

Média Geral

#l BARBRASIL
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PERFIL DOS(AS)
EMPRESARIOS(AS)

36. Quais cursos ja realizou?

Producao de chocolate feito
a partir do cacau (bean to bar)

Boas praticas de fabricacao

Empreendedorismo

Producédo de cacau fino
(colheita, fermentacdo e secagem)

Gestdo financeira

Aplicacao de chocolate na gastronomia
Gestao empresarial

Outros

Patisserie

Gestdo de vendas

Harmonizagao

Pos graduacao especializada em
chocolate

Esculturas com chocolates

Sebrae: Pesquisa do Mercado de Chocolates (2021)

Média Geral

e 70%

—— 60%

N 34%
I 29%
I 28%
I 23%
I 21%
I 18%
I 16%

. 15%

B 1%

. 1%

BN 9%

¥ BEANTO
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PERFIL DOS(AS)
EMPRESARIOS(AS)

36. Quais cursos ja realizou?

Bean to bar
Producao de chocolate feito
a partir do cacau (bean to bar) °
Boas praticas de fabricacdo
Empreendedorismo
Gestdo financeira

Producéao de cacau fino
. ~ 21%
(colheita, fermentacgao e secagem)

Sebrae: Pesquisa do Mercado de Chocolates (2021)

Tree to bar

Producao de chocolate feito
a partir do cacau (bean to bar)

Producao de cacau fino
(colheita, fermentagdo e secagem)

Boas praticas de fabricacao

Empreendedorismo

Gestdo financeira

82%

68%

68%

43%

Outros

Aplicacao de chocolate na
gastronomia

Boas praticas de fabricacdo

Producao de chocolate feito
a partir do cacau (bean to bar)

Empreendedorismo

Patisserie

¥ BEANTO
#l BARBRASIL

47%

42%

33%

33%




PERFIL DOS(AS)
EMPRESARIOS(AS)

37. Conhece solugoes oferecidas pelo Sebrae?

BSim Nao

Bean to bar 51%
Tree to bar 55%
Outros 45%

Média Geral 50%

#l BARBRASIL

Sebrae: Pesquisa do Mercado de Chocolates (2021) SEB__RAE BEANTO



PERFIL DOS(AS)
EMPRESARIOS(AS)

38. Principais areas que gostaria de aperfeicoar com apoio do Sebrae

88%

59%

49%
4% 6% 29, 44%
34%
21%
5%

A BCDEFGHIJ A BCDETFGH

Bean to bar Tree to bar

Sebrae: Pesquisa do Mercado de Chocolates (2021)

58%
20
o A5%
39042A>
33%
30%
21%
IO%
J

47"/47%

A BCDEFGH

Outros

41%1%
37%
31%  B1%
20%
I4%
L
| )

58%

4% 49 o
43% 09,
21%
4%
[
J

A BCDTETFGH.I
Média Geral

¥ BEANTO
#l BARBRASIL

B A. Mercado e vendas
B. Cooperacao

B C. Inovacao

M D. Organizagao

BmE Leis
F. Planejamento

B G. Empreendedorismo

W H. Financas

M |. Pessoas

W J. Nenhuma




Pesquisa

Mercado de Chocolates

Producdo bean to bar e tree to bar

REALIZACAO
Sebrae/NA Associacao Bean to Bar Brasil
Unidade de Competitividade —~ Mayra Monteiro Viana Isabel Reis
Luiz Carlos Rebelatto dos Santos Juliana Aquino
Bianca Amazonas Pinto Pedroso Juliana Iten
Alberto Ribeiro Vallim Claudia Gamba
Lucas Gayoso de Moura Ernest Dias Gislaine Gallette

Luis Antonio Martins Chaves

Unidade de Gestdo Estratégica Kennyston Costa Lago

Sebrae/DF

Geréncia de Negocios em Rede Rodrigo Moll Mascarenhas

Sebrae: Pesquisa do Mercado de Chocolates (2021) BR, BEANTO

#l BARBRASIL




