Pesquisa Qualitativa

PEQUENOS NEGOCIOS E O
ENFRENTAMENTO DA CRISE DO
CORONAVIRUS

4
X
ANALISE DAS ENTREVISTAS DO SEGMENTO DE ALlMENTAQAO

Metodologia
Pesquisa qualitativa realizada por intermédio de entrevistas em profundidade - EP. Todas a distancia, por
meio de ferramentas de videoconferéncia.

Detalhamento

dos entrevistadores

Na Paraiba, a pesquisa foi realizada pelos gerentes e analistas técnicos das agéncias regionais
e unidades finalisticas.

Entrevistador Cargo Nim. EP
Anna Stefania Rodrigues Sousa Gerente das regionais Patos e Itaporanga 1
Jacy Viana de Andrade Leobino Gerente da regional Guarabira 1
Joao Jardelino da Costa Neto Gerente da unid. de Desenvolvimento Seterial 1
Claudio Antonio de C. Soares Gerente da regional Sul 1
Maria Gorete Cirino Analista da regional de Joao Pessoa 1
Nelijane Ricarte Analista da unid. de Politicas Piblicas 1

Detalhamento
do publico alvo
Foram realizadas 6 entrevistas em profundidade com donos de Pequenos Negbcios do
segmento de servigos de alimentagao da Paraiba.
e Participaram da pesquisa empreendedores das atividades econdmicas de pizzarias,
restaurantes, padarias e loja de bolos.
e 50% dos entrevistados tinham entre 26 e 50 funcionarios antes do dia 13/03/2020.
e 50% tém tempo de atividade superior a 10 anos.
e 67% dos respondentes sao microempresa.

Resultados

Principais preocupacgées dos empresarios durante a pandemia:
e Como manter a equipe sem necessidade de demissao;
e Como manter o pagamento dos fornecedores;
e Como inserir seu negbcio nas vendas online e na entrega por Delivery.

Como a crise do Coronavirus impactou a empresa?
Positivamente:

e Oportunidade para reduzir custos de operagao do negbcio: “Necessidade de rever o custo
operacional do negécio, estava acomodado e acordei’.
e Fortalecimento das vendas por meio do Delivery.

Negativamente:
e Suspensao do atendimento presencial que representava de 70% a 80% do faturamento;
e Problema na manutencao de equipamentos parados;
e Necessidade de demissao de funcionarios.
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Principais a¢coes tomadas para conter a crise:
e Implantagdo ou fortalecimento do Delivery;
e Melhoria na apresentacao dos produtos;
e Adequacdo do espaco de producao (reducado do saldo e aumento do espaco de manipulagao de
alimentos);
e AcOes promocionais como sobremesas e refrigerantes gratis para os primeiros pedidos do dia;
e Negociagao de custos com fornecedores; e
e Intensificacdo nas acoes de marketing digital por meio de redes sociais, WhatsApp e sites.

Quais agdes nao surtiram efeito:
e A maioria das acoes implementadas surtiram efeito positivo. O restante ainda esta sendo avaliadas.

0 que mais impacta a sobrevivéncia do seu negécio neste momento:
e Folha de pessoal e aluguel foram os principais fatores que impactam na sobrevivéncia do negbcio
citados pelos entrevistados.

A empresa tinha reservas financeiras ou outras medidas e recursos para enfrentar uma crise aguda como a
atual ou outra em geral?
e Nenhuma das empresas entrevistadas tinha reservas financeiras para enfrentar esse momento de
crise.

Ja buscou (ou pretende) e teve acesso a alguma medida de apoio anunciada pelos governos (federal,
estadual e municipal) ou por outras instituicdes e ou parceiros?
e Todos os entrevistados ja solicitaram ou irdo solicitar alguma medida de apoio. Foram citadas:
reducao de salario e jornada de trabalho, suspensado do contrato com alguns colaboradores
prorrogacao de pagamento de alguns impostos e busca por financiamento.

As entidades de classe, a associagao empresarial, cooperativa ou outra desta natureza estdo tendo alguma
atuacado importante durante esse periodo de crise?
e Apenas 4 dos 6 entrevistados reconhecem a atuacdo de alguma entidade durante esse periodo.
Foram citadas: ABRASEL e Sebrae.

Como essas entidades poderiam, efetivamente, ajudar em uma crise como essa?
e “Levando para o ambito governamental as demandas do setor e implantando politicas publicas
efetivas para os pequenos negécios.”; e
e “Estando mais juntos, oferecendo consultorias com subsidio maior durante a crise, divuigando a
importéncia da economia local”.

Quais sdo os principais desafios que uma crise como essa pode oferecer?
e “A questao de se reinventar principalmente no olhar digital, bem como a dificuldade de interagir
com as ferramentas disponiveis no mercado”; e
o Necessidade de possuir reservas para momentos imprevistos como este.

Como os pequenos negdcios no Brasil poderiam se precaver contra crises como essa?
e Formar capital de giro, para ter reserva, para enfrentar um momento como esse; e
e Buscar novas tecnologias e se adaptar a nova realidade.

Principal licdo ou oportunidade que essa crise lhe apontou com relagdo a gestdo do seu negécio?
e A necessidade de participar mais do negocio.
e  “Nao manter apenas uma linha de visdo de mercado, procurar novos desafios, perspectivas de
negocios, pois 0 mercado é muito mutavel.”
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