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SOBRE A PESQUISA

Tipo de pesquisa: quantitativa por meio de formulario online (web survey).
Periodo de coleta: junho e julho de 2021.

Universo: 192 mil pequenos negdcios, entre eles: agéncias de turismo, operadores turisticos, servicos
de reservas e outros servicos de turismo nao especificados anteriormente, transporte rodoviario
coletivo de passageiros fretamento, transporte rodoviario coletivo de passageiros, transporte aquaviario
para passageiros turisticos e atividade de agenciamento maritimo.

Amostra: 821 respondentes de 27 Unidades Federativas.
Erro amostral: 3% para os resultados nacionais

Intervalo de confianca: 95%
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Dados das
Empresas
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PERFIL DOS(AS) RESPONDENTES Qs ey
24 ) .‘: g ! » - 20 '\__

Q1. Em qual Unidade Federada a sua empresa esta situada? M N - € s
28 '.:J . -

Regido .
Geografica N5 . | S

Norte 87 "
R, 14
Nordeste 266 : ‘, L.
Sudeste 305 | e f
Sul 111
Centro-oeste 52
j 22

Total 821

66

34
/36

57
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DADOS DAS EMPRESAS

Q2. Sua empresa é associada a ABAV - Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens?

Empresa associada? Maior parte das

empresas entrevistadas
nessa pesquisa sao
associadas a ABAV

56,03%

B Associado a ABAV Nao associado a ABAV

Sebrae e ABAV: 29 Pesquisa “Os Desafios das Agéncias de Turismo” (2021)




DADOS DAS EMPRESAS

A abrangéncia dos produtos de
turismo é, na maioria dos casos,
nacional, tanto antes quanto
depois da pandemia.

Q3. Sua empresa comercializa produtos e servicos turisticos de abrangéncia:

Local/Regional Nacional
65% 67% 66% 83% o
° 73% 78%
42% 56%
° 359 39% M Associados 40% 49% M Associados
Nao associados Nao associados
Média geral Média geral
Antes da pandemia (até Depois do inicio da pandemia Antes da pandemia (até Depois do inicio da pandemia
marco/2020) (apos abril/2020) marco/2020) (apos abril/2020)
Estadual Internacional
66% 66% 66%
83%
. 73%
45% 40% 61%
33% W Associados W Associados
o)
N&o associados 32% 25% N&o associados
16%
Média geral . Média geral
Antes da pandemia (até Depois do inicio da pandemia Antes da pandemia (até Depois do inicio da pandemia
marco/2020) (apos abril/2020) marco/2020) (apos abril/2020)
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DADOS DAS EMPRESAS

Predominancia da hospedagem
nos principais produtos e servicos

. e e e . T . s . turisticos.
Q4. Assinale os 5 principais pl’OdUtOS € servicos turisticos comercializados por sua empresa:
5 principais produtos e servicos comercializados
. 83%
Hospedagem em hotéis ou pousadas 79%, 36%
I 81 Transfer/Shuttle 34%
I— 35%,
, 73%
Pacotes com aéreo 56% o
I 66% Ingressos para parques e 31% 20,
~ (o]
atragoes I 33%
: , L 72% ¢ 33%
Bilhetes aéreos nacionais 52%
I 63% . 23%
Fretamento de 6nibus/Vans 32%
_ 629% I 7%
0 g T L 5, 14% Associados a ABAV
Passagem de Onibus/Trem 112%
70% I 15% 5 ; >
Bilhetes aéreos internacionais 40% 570, ° ’ Nao associados a ABAV
|
° Ingressos para Shows/ 105%
45% Entretenimento | 1134/00/ m Total
Pacotes sem aéreo 46% ?
——— A5%
9%
48% Ingressos para Museus 13%
Locacao de veiculos 37% B 1%

Hospedagem em casas de '
Cruzeiros 30% aluguel B 10%

. . 31%
Guia de turismo/ City Tour ° 52% Outros - 159% 24%
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DADOS DAS EMPRESAS

A maior demanda é por Sol e praia.
Ha diferencas entre associados e nao
associados na maior parte dos

Q5. Quais os 5 principais segmentos demandados pelos seus clientes? segmentos.

5 principais segmentos demandados pelos clientes

I 89% I 6%
Sol e praia 79% Religioso 29%
84% 28%
e 63% N 24%
Cultural/historico 71% Saude e Bem-estar 29%
67% 26%
. 43% ' N 26%
Natureza/Ecoturismo 65% Show/Entretenimento 22%
53% 24%
W Associados a ABAV
I 58% _ S 13%
Negdcios 36% Turismo Rural 35%
48% 23% N&o associados a ABAV
. 46% ) . 20%
Luxo 27% ° Incentivo 1 1%1 o Geral
38% (
N 39% y ] 16(5)%
Compras 329 Educacdo/Cursos 15%
36% 15%
I 6% . I 18%
Esportes/Aventura 39% Ski/neve 12% .
32% 15%
I outro I %
Casamentos/Lua de Mel 25% utro 012/°
31% 9%
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DADOS DAS EMPRESAS
Empresas associadas a ABAV, em

média, empregam mais do que as
nao associadas.

Q6. Quantas pessoas a empresa emprega diretamente (formalmente) (socios, inclusive):

Quantas pessoas em média cada empresa emprega

7,3

54

2,9

Associados Nao associados Média
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DADOS DAS EMPRESAS
Entre os ndo associados ha mais

MEI, o que explica a menor
necessidade de demissoes.

Q7. A empresa precisou dispensar funcionarios (formais) de marco de 2020 a marco de 2021,
em funcao da COVID-19?

B Sim M Nao

Associados Nao associados Geral
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DADOS DAS EMPRESAS
Associados a ABAV tiveram que

demitir mais funcionarios
(relacdo com porte das empresas).

Q8. Quantos funcionarios (formais) sua empresa precisou dispensar de marco de 2020 a
marco de 2021, em funcao da COVID-19?

5,1

3,5

Associados Nao associados Média
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DADOS DAS EMPRESAS
Grupo dos associados que planejam

contratar até o fim do ano é maior do
gue entre 0s ndo associados.

Q9. A empresa prevé contratar funcionarios (formais) até dezembro de 2021?

Associados a ABAV

Nao associados a ABAV 22%

Total 30%

BSim Nao
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DADOS DAS EMPRESAS
As associadas a ABAV planejam

contratar mais funcionarios que as
nao associadas.

Q10. Quantos funcionarios (formais) a empresa prevé contratar funcionarios até
dezembro de 2021 ?

3,2

2,4

Associados Nao associados Geral
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DADOS DAS EMPRESAS Na maioria dos casos o faturamento
reduziu.

. . . - Entre os associados, o percentual dos
Q11. Como foi o faturamento do seu negadcio no 1° semestre de 2021 em relacao ao que aumentaram foi maior (27%).

1° semestre de 2020

Associados a ABAV 52% 13% 8%

Nao associados a ABAV

Total

M Reduziu M Permaneceu igual Aumentou B N3ao sabe ainda/nao quis responder
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DADOS DAS EMPRESAS

Os Associados a ABAV tiveram menor
impacto no faturamento, na média

. . . . geral.
Q12 e 13. De quanto foi a variacao do faturamento em relacao ao 1° sem. de 2020?
No grupo em que o faturamento cresceu No grupo em que o faturamento diminuiu Na média geral
39% 43% 40%
Associados Nao associados Geral Associados Nao associados Geral
Associados Nao associados Geral

-28%
-32%
-38%

-69% -70% -70%
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DADOS DAS EMPRESAS

Expectativas otimistas e
moderadas, na média.

Q14. Qual a perspectiva de faturamento para o segundo semestre de 2021?

29%
27%
5%
20% 9%
9%
15% 15%
13% 15%
o 1%
9% 89%9%9%
9 4% 4% 4%
9 3%3% [ o,
1% I I . 1% o 1%1%1%
- [ ] | - []
Diminuird de Diminuird de Diminuird de Diminuird de Diminuira em Nao se Aumentara Aumentara Aumentara Aumentara Aumentara Aumentara Nao
91% a 100% 76%a9%0% 51%a75% 26% a50% até 25% modificara em até 25% de 26% a de 51% a de 76% a de 91% a mais de 100% sei/prefiro
50% 75% 90% 100% nao
responder

W Associados a ABAV Nao associados a ABAV Total
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DADOS DAS EMPRESAS
A perspectiva média é de 13,5

meses para a volta da
normalidade

Q15. Quanto meses o(a) Sr(a). acha que vai demorar para a situacao da economia
voltar ao normal?

14,2 135
12,9 :

Associados Nao associados Geral
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DADOS DAS EMPRESAS

Vendas e finangas sdo os maiores

desafios atuais
Q16. Quais os principais desafios que a sua empresa enfrenta atualmente?

Assinale as 4 opcdes que melhor refletem seu negaocio.

Principais desafios

609 - 18%
Vendas 63% Tecnologia e Inovagao 15%
61% g ¢ 6%
. T 61% s 100
Financas 62% Gestao 1061 3%
61% 11%
Falta de clareza quantos as politicas _300/ 45% o 2%
. . . . O,
de abertura das fronteiras internacionais : 38% Seguranca Digital 851 0%
. . e 36% 5li i
Comportamento e perfil do consumidor %56%; Portfolio de produtos e Servicos 8% 129
o Turisticos 10% M Associados
. ... S )0 —
Redes sociais/ Marketing digital A 42% Competéncia técnica da equipe 6;/8/0
° Nao associados
I 069 ~ .
Marketing e Comunicacio e - 39% Informacdes sobre destinos _40/ 8%
° internacionais 6%
Geral
23%
i 2 Anci i 3 - . . . Il 4%
Legislacdo para agéncias e viagens 2222000 Informacdes sobre destinos nacionais 5%3’/0
(o]
. . I 229,
Concorréncia 9 . . Bl 3%
5% Pesquisa e Gestdo de dados 2°/g/0
(]
. I 20% .
Fornecedores/Parceiros 20‘;/3 O tomador de decisdo da empresa 3‘%210/
° necessita aprimorar conhecimentos 3%
e : 17% . L
Fidelizacao dos clientes 21% Relacionamento com equipe, socios M 3%
19% A

e parceiros comerciais 3%
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DADOS DAS EMPRESAS

Q17. Quais seriam as medidas mais impactantes que o governo poderia fazer para compensar
os efeitos do coronavirus no seu negocio? Escolha 3 opc¢oes.

W Associados N&o associados Geral

64% 5o, 63%

50/ 8% 579,
47%
(o)
40% 289,
32% 32% 33% 33%
’ 299%29%29%
25% 26% 26%
20%
16%

Reducao das taxas e Extensao das linhas Fim da Reducao do IRRF Adiamento dos  Auxilio para reducao Extensao do
impostos de responsabilidade para pagamentos e Auxilio Emergencial
créditos com solidaria remessas dos impostos suspensao de

contratos de
trabalho

condigdes especiais internacionais
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Houve maiores diferencas entre
associados e ndo associados no
fim da responsabilidade
solidaria e na reducao do IRRF
para remessas internacionais.

27% 27%
9 24%
219 [ 27 21% °
Moratéria Renegociagao de
(adiamento) do taxas
pagamento de e impostos
dividas




DADOS DAS EMPRESAS
Predominio do modelo de

negocios utilizando internet e
redes sociais

Q18. Vocé vende utilizando redes sociais, aplicativos ou internet (por exemplo, WhatsApp,
Facebook, Instagram, etc.)?

W Associados a ABAV N&o associados a ABAV Geral

91% % 92%

Sim Nao
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DADOS DAS EMPRESAS

Mesmo com uso amplo de internet, o
faturamento com as vendas online
ainda representa menos da metade

Q19. Quanto do seu faturamento é proveniente das vendas redes sociais, aplicativos ou do faturamento total, para a maior

internet parte das empresas.

39%

33%
9 27%
26% g 277 25% 6
21%

15% 14% 15% 16%

6% 6% 6%

Menos de 25% De 25% a 50% De 51% a 75% Mais de 75% Nao sei

Associados a ABAV Nao associados a ABAV  HE Total
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DADOS DAS EMPRESAS

ABAV Expo Internacional de
Turismo é o evento mais cogitado

Q20. Quais eventos vocé ou seus funcionarios devem participar em 2021 e 2022?

81%

ABAV Expo Internacional de Turismo igoﬁ .y

Festuris 23%
Outro (especifique) 29%
WTM Latin America 25%
Forum Panrotas 15%

Associados a ABAV
Fitur -Madri 3%

5% Nao associados a ABAV
Fit Argentina 4% W Total
WTM - Londres 4%
ITB — Berlim 1%
IPW — EUA 3%

Fit Argentina 1%

LACTE 1%
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DADOS DAS EMPRESAS

Q21. Defina em uma palavra o seu sentimento em relacao ao futuro do turismo:

. confiante pensative N
decadéncia especlativas - investmento
o - . resiliente 0 ) normalidade
denrimido Iessimificagd0  juoorpeq  desanimadocomobrasil — esguecido defazadn
gkplosan  DFOGresso recomecar
resistiéncia cuidado = ENpectativas SEM perspechivas

R ) [ | [ (1 Josiee

recuperaciio lenla  CONSiente

cartada jpopyador

ba.

”ﬁi% F;?EIHS s nera nca sratid vamo  FECOMEGD D'ﬂﬂ I:III]EIIIIE VACina nmaggm aheriora  cerieza que tudo vai melhorar

exnectativa ]
sobrevivencia INCErtezas preocupacdo promissor  ansiedade bom ] _retomaia e erescimento
tdesencorajado desafin IIIUEiIIIIlJIZI ﬂrJIEErISH.'u persislencia  yma inedgnita

i i ansioso  ANreensio
MUito Bromissor ‘vacina IEMEress ebuloso
e SR . OLHMISINO
anguslia . expansio instave desanimador nrosgero
- planejamente ... — otimisla descitario sustentabiligade
limitado desafips FAOUCD ditiria M9 & reeeio ) amer desespero  prosperidade
crescimento do setor ) ! entusiasmo SUperar mutdanga de comporiamento dos v
desasire relneencao IEE“HETEI}'HH relativo Suuglacaﬂ sustentivel
; morie complicado INSEYUTANGA renetroso  sreocumars
reinventar-se el  atormentado produtive
yrande demanda reprimida estivel  dlormeniadd sbandono falide T ilserie
misterioso personalizagsio saude  oneps Melboras yida inStavel
avenmurs - mudancas inseguro
inovacéo unsg;{éﬂ ; desalio. desgasie muilos megocios  UCosmisme T ente
nseaurs sombrio o cnotivade nesun:lqﬂ:qnllus niio lenho perspeciivas
- £ H I I I - -
consulloria  avango dedicagdn W“;“ﬂ t“ﬁg’ﬁ“m s indecisdo
; nara investimentos
aprendizado enfusigstico
desesperanca P
_— sinistro
DOSHIESTIO profissionalismo

forabolsonare  incertesas
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Maioria das palavras citadas
possuem conteudo positivo.

B Positivo Neutro B Negativo

12%




DADOS DAS EMPRESAS

Q22. Qual o seu Ramo de atuacao?

B Associada
60%
55%
48%
21%
17%
14% 129% 13% 12%
7% o
I mom B
Agéncia de Agéncia de Agéncia de Operador de

viagens emissiva viagens receptiva viagens corporativa turismo
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N&ao associada Geral

2% 2 3%
|
Transporte rodoviario
coletivo de
passageiros,
sob regime de
fretamento e outros
transportes
rodoviarios.

0% 1% 0%

Transporte
aquaviario

Ramo mais frequente é de
agéncia de viagens emissiva

0% 1% 0%

Atividade de
agenciamento
maritimo.

6% 0 1%

Outro




DADOS DAS EMPRESAS

Q23. Quanto tempo tem o seu negocio?

W Associado

24%

15%
9% 9%

6% 0 5%
I _

Menos de 1 ano De 1 a2 anos De 2 a 5 anos
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N&o associada

No geral, a maioria séo empresas
ja consolidadas, com mais de dez
anos no mercado.

Geral

74%

60%

41%

21%
17%

14%

De 5 a 10 anos Mais de 10 anos




DADOS DAS EMPRESAS

Entre associados a ABAYV,
predominam ME e EPP.

?
Q24. Qual porte da sua empresa? Entre ndo associados, MEI e ME.

W Associada Nao associada Geral
50%
44%
41%
36%
29% 30%
21%
13%
10% 9%
6%
3% 3%
MEI ME EPP Outro Nao sei/Nao quero
informar
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Perfil dos
respondentes

»
m
IS)
D
m

28

J
2
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PERFIL DOS RESPONDENTES
Grande maioria dos respondentes

sao socios.

Q25. E sécio na empresa?

HSim HmNao

85% 83% 85%

17%

15%

15%

Associada Nao associdado Geral
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PERFIL DOS RESPONDENTES
Maioria dos respondentes sdo

mulheres.

Q26. Sexo:

B Feminino M Masculino

56% 56% 56%

44% 44% 44%

Associado Nao associado Geral

Sebrae e ABAV: 29 Pesquisa “Os Desafios das Agéncias de Turismo” (2021)




PERFIL DOS RESPONDETES

Q27. Idade:

W Associado N&o associado Geral

35%

30%

27T% 27% 27%
25%

10% 10% 10%

0% o 1%

Até 24 anos De 25 até 35 anos De 36 até 45 anos De 46 até 55 anos
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De 56 até 65 anos

Nao associados possuem uma
propor¢do maior na faixa de 36
até 45 anos.

28%
25%

21%

10%
8%
6%

Acima de 65 anos




PERFIL DOS RESPONDETES

Q28. Escolaridade:

W Associado N&o associado

9%
7%
5%
0% 1% 0% 1% 1% 1% 0% 1% 0% .
Fundamental Fundamental Médio Médio
incompleto completo incompleto completo
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Maioria possui escolaridade de
ensino superior completo ou

mais.
Geral
52%
47%
41%
30%
27%
24%
17% 179 17%
Superior Superior P&s-graduagao/
incompleto completo Mestrado/Doutorado
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