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Pesquisa Quantitativa

Abril de 2021




O Brasil e 0 mundo estdo passando por uma pandemia que gerou uma das mais
agudas crises econémicas. Os pequenos negocios estdao sendo impactados
diariamente com as medidas de contengdo do virus da Covid-19 e imposigao de
decretos que proibem total ou parcial funcionamento das empresas, que foram
surpreendidas com a necessidade de inovagao em seu negdcio ao longo da
pandemia, esta € uma das constatagbes apuradas pela pesquisa as dores dos
clientes realizada pelo Sebrae-MT junto aos pequenos empreendedores, no
periodo de 22/02/2021a 31/03/2021.

A pesquisa aponta como principais resultados: A dificuldade atual dos
pequenos negacios que € aumentar as vendas e a gestao financeira como o
desafio que mais doi para os empreendedores.



Objetivo Geral:
Identificar as principais dificuldades e desafios (as dores) dos pequenos negdécios de
Mato Grosso atendidos pelo Sebrae - MT. -

S
Objetivos Especificos:
Detalhar quais as principais dificuldades (dores) dos clientes;
Listar quais os desafios com as mudancgas na area de gestao empresarial;
|dentificar expectativas futuras dos empresarios para 0 seu negaocio.

Respondentes: 959

Metodologia: Pesquisa quantitativa. A coleta foi realizada via telefone no periodo de
22/02/2021 até 31/03/2021. Publico Alvo: Pequenos Negoécios (ME, EPP e Produtores
Rurais) atendidos pelo Sebrae Mato Grosso em 2019 e 2020.

Margem de erro: A margem de erro é de 2,96% e a confiabilidade é de 95%
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dos Respondentes

RESPONDENTES POR AGENCIA RESPONDENTES POR SETOR
Numero de %
Respondentes
Cuiabd 352 37% >
Rondon6polis 128 13%
Sinop 120 13%
Tangard da Serra 98 10% -
Lucas do Rio Verde 93 10%
Juina 54 6% 18
Céceres 35 4% i
Barra do Gargas 32 3%
Confresa 25 3% Comércio Servigos Industria Agronegdcio
Alta Floresta 22 2%
Total 959 100%




ERIR

dos Respondentes
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TEMPO EM ATIVIDADE NO
EMPREENDIMENTO

Até 2 anos
7%

De 3 a5 anos
23%

De 6 a 10 anos
26%

74% dos respondentes tem Ensino médio ou Ensino Superior completo.
A maioria dos respondentes tem 6 anos ou mais em atividade no empreendimento (70%).
A idade média dos respondentes é 41anos.

Mais de 10 anos
44%
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NESSEE MOMIENTO),

quais sao 0s malores desafios do seu negocio?

Aumentar as Vendas Gestao Financeira Biosseguranga
46% 32% ' 13%
Adaptagao ao Langar Novos Outros
Atendimento Digital Produtos

- =
12% 10% 34%

* Esta pergunta permitiu assinalar mais de uma alternativa
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DORES
DOS EMPREENDEDORES
DE MATO GROSSO



QUAL O GRAU DAS DORES DE MERCADO ENFRENTA HOJE, NUMA ESCALADE 1A 10,
ONDE 1REPRESENTA POUCA DIFICULDADE E 10 EXTREMA DIFICULDADE

O ato de empreender é desafiador e gera muitas dores no dia a dia dos empreendedores. Nesse estudo, empreendedores do estado
do Mato Grosso foram questionados sobre o quanto cada um dos 10 tipos de desafios das empresas geram dores de mercado no
dia a dia dos seus negdcios. Independente do porte da empresa, 0s resultados apontam que as dificuldades sdao as mesmas.

Médias das notas de dor de 1a 10 para cada uma das categorias: EPP ME PRR?LIJJREJA-\I-LOR TOTAL

Gestdo Financeira 4,81 5,39 4,24 5,27
Acesso a Crédito 4,48 5,33 3,76 515

Gestao de Pessoas 4,93 4,74 3,77 4,75
Planejamento Estratégico (Visao de futuro, foco e/ou gestdo de metas) 4,5 4,75 3,86 4,69
Marketing e Vendas (Marca, ponto de venda, precificagao, satisfagdo do cliente, etc) 4,01 4,42 3,65 4,33
Inovagao (Criagdo e/ou melhoria dos produtos, servigos e processos) 3,77 4,01 4,09 3,97
Operagdes e Processos (Estoque, controle de qualidade e/ou custos operacionais) 3,95 3,9 2,85 3,88
Outro 3,6 3,6 5,25 3,79
Infraestrutura (Tecnologia, engenharia e/ou seguranga nas instalagdes) 3,02 3,69 2,91 3,55
Utilizagao de canais digitais 3,3 3,56 3,25 3,51

Governanga corporativa ( Problemas com sécios, conselheiros e/ou familiares na empresa) 2,04 2,18 1,86 2,15

Média 3,86 4,4 3,59 4,09

*A ordem dos desafios é dada pelo média das notas de dor dos Empreendedores Gerais
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PRINCIPAIS DORES o0stemas que causam mais dores de cabega aos empreendedores sao:

2

Gestao Financeira

Acesso a Crédito

37,34%
24,07%
13,28%

35,89%
23,02%
11,74%

Capital de giro e fluxo de caixa
Custos aumentando acima da receita

Planejamento Orgamentario

Falta de garantias para tomada de crédito
Captar recursos publicos

Convencer investidores a escolher sua empresa
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PRINCIPAIS DORES o0stemas que causam mais dores de cabega aos empreendedores sao:

3

4

Gestao de Pessoas

Planejamento
Estratégico

37,96%
28,01%
15,97%

25,27%
24,73%
16,67%

Motivagao ou disciplina dos colaboradores

Contratar pessoas com habilidades digitais
e tecnoldgicas

Definir processos de selegdo e recrutamento

Implementagao da estratégia

Foco e visdo de meédio a longo prazo

Gestao e desdobramento de metas
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CUSTOS

E OPORTUNIDADES
A SEREM
EXPLORADAS

s EB R A E Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
Mato Grosso



DA A DA

Qual o item de custo que mais pesa no seu negocio, no dia a dia?

Custos com Custos com
matéria prima pessoal DUros Ellslos
33,9% ’ 17,7% 17,1%
Custos com Custos com agua Empréstimos/
aluguel e/ou energia dividas
13,0% 9,23% 9,02%

Os custos com mateéria prima é o custo que mais pesa no negaocio

Servico de Apoio as
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QUAIS AS OPORTUNIDADES =
QUE SUA EMPRESA ENXERGA @ P@‘ P g ‘ ‘ U N |:| DA I:D E:g
E PRETENDE EXPLORAR

NOS PROXIMOS ANOS?

o _

29,73%

dos respondentes
considera participar de curso de
capacitagao como uma oportunidade que

Loja Vitual (e-commerce) - 17,44% pretende explorar nos préximos anos.

Possuir uma loja virtual é uma

28,47%

Participar de cursos de capacitagdo

( Melhorar ou implantarodeliverg; - 11 13% pOSSibilldade a ser eXplOfada para
processo de entregas por domicilio r
. dos donos de pequenaos
esauises de mereao - 9,87% negdcios de Mato Grosso.

Praticas Sustentaveis I 3,36%
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VISAO DE FUTURO
DOS DONOS

DOS PEQUENOS
NEGOCIOS

DE MATO GROSSO
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VISAO DE

FUTURGC

e e - | 45 2%  Os Empresarios quando questionados
sobre sua visao de futuro aponta que
Nao sei opinar _ 21,9%
para das respostas o uso

Atendimento 24h, loja online com uso de robs. - 19,9% da tecnotogia e méQUinaS seré ainda
Mais comum Nos pequenos negocios

era mais dificil empreender 14,80 0
e - % daqui 10 anos.

s, Queis? - 14,4% Em contrapartida das
respostas sao ndo sei opinar, o que
o ntenso de tercelrizeeso - 11,8% mostra que boa parte dos empresarios
o e e - 7 4% nao estao conseguindo ter uma visao do

futuro de seus negacios.
Existird um selo de ética das empresas para que todos saibam sua . 6 6%

reputagao
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SINTESE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS

DESAFIOS PRINCIPAIS VISAO

ATUAIS DORES DE FUTURO
46% AUMENTARAS 1 oGESTAO ANANEEL: 45, 2% TECNOLOGIA E MAGUINAS
329% GESTAOFINANCEIRA 2 ZACESSO A CREDITO 21.9% NAO SEI OPINAR

30
13%  BIOSSEGURANGA ;ESTAO DE PESSOAS 19,9% COM USO DE ROBOS
| 4 |

on gemger | Y aERET | e
10% LANCAR NOVOS 50MARKETING E VENDAS 11,8% ?ES&E’ITR'IEZ'\EC%E
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A pesquisa as dores dos clientes é um
produto da Geréncia de Inteligéncia
Estratégica do Sebrae Mato Grosso

Equipe GIE — Sebrae Mato Grosso

André Luiz Schelini
andre.schelini@mt.sebrae.com.br

Nucleo de Inteligéncia de Mercado — NIM

Adilson Divino dos Santos
adilson.santos@mt.sebrae.com.br

Amanda Afonso Alves
amanda.alves@mt.sebrae.com.br

Thiago Josetti Monteiro da Silva
thiago.silva@mt.sebrae.com.br

Valéria Ribeiro Calisto
valeria.calisto@mt.sebrae.com.br

o /sebraemt
CANAIS SEBRAE @sebraematogrosso
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