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PESQUISA

O Sebrae RS esta sempre buscando estar ao lado dos
empreendedores gauchos, e desde junho de 2020,
vem realizando pesquisas mensais para conhecer e
monitorar 0s Impactos da crise provocada pela
pandemia nos pequenos negocios gauchos.

Recentemente, entre os dias 11 e 24 de janeiro de
2021, foi realizada uma edicao especial do
levantamento, que além de monitorar a situacao dos
negocios, identificou as expectativas dos empresarios
para o 1° semestre de 2021.

As proximas edicles irdo acompanhar as informacoes
mensais com a inclusao de temas relevantes para 0s
pequenos negocios.

« PERIODO DE COLETA
De 11 a 24/01 de 2021

« TOTAL DE
ENTREVISTADOS

/87 clientes atendidos pelo
Sebrae de junho a dezembro de
2020

+ METODO

Coleta online, com nivel de
conflanca de 95% e margem de
erro de 3,4%.




TEMAS PESQUISADOS

$

Situacao Atual Faturamento Ocupacao Necessidades Mudancas Financiamento Expectativa para
1° sem. de 2021




Sua empresa esta funcionando neste momento?
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®Sim @ Nao

Nos Ultimos meses, em razao das medidas de
distanciamento social e das restricdes de operacdo
parte das empresas interromperam o funcionamento.
Agora, em janeiro, apenas 12% permanecem sem
funcionar, enquanto 88% estdao operando.



Por qual motivo sua empresa nao esta funcionando?

Funciona de forma presencial

Por qual motivo decidiu fechar a empresa?

/\ Outros motivos

Nao conseguiu renegociar prazos com os fornecedores

Decidi fechar definitivamente

Restricdes governamentais/decretos

6%

L. Nao consegui reposicionar o negécio 5%
Remodelando o negécio

Falta de clientes

9%
Nota: Respostas de multipla escolha

Z : : Nao consegui financiamento 12%
A remodelagem dos negocios que foi uma realidade para

boa parte dos empreendedores ao longo de 2020, e segue
como uma alternativa para continuidade dos negocios para
12% em janeiro.

Falta de capital de giro

No més de janeiro, dos 12% de empresas que ndo estavam funcionando,
19% decidiram fechar definitivamente, sendo as principais razdes
relacionadas a mercado (falta de clientes), financiamento (falta de capital
de giro) e incapacidade de reposicionar o seu negocio.



Qual o comportamento do faturamento, nos ultimos 30 dias?
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© Diminuiu @ Manteve-se inalterado @ Aumentou

A tendéncia de estabilidade e recuperacao do
faturamento que vinha sendo observado nos
Ultimos 5 meses de 2020, segue em janeiro de
2021, fortemente
desempenho das vendas do final de ano,

influenciado pelo

periodo de maior demanda para 0 comercio

varejista e prestadores de servicos de diversos
segmentos.

O més de janeiro apresentou o melhor
resultado da seéerie no comportamento do
faturamento, 24% sinalizaram aumento, 33%
manutencdo e 43% reducao.



Perdas X aumento do faturamento

O percentual de empresas que sinalizaram reducdo do faturamento superior a 50% caiu 11 pontos percentuais no més de janeiro atingindo 27% contra 38% no

més de dezembro. Por outro lado, dos 24% que sinalizaram aumento no faturamento em janeiro, 74% indicaram que o aumento foi de até 30%.

' Perdas em termos de faturamento mensal

Maior
concentracao
na faixa de
mais de 50%

Até 5% de 6% a10% de 11% a 20% de 21% a 30% de 31% a 40% de 41% a 50%

Nota: 5% nao sabe, nao informou

l | a30%

Mais de 50%

' Aumento em termos de faturamento mensal

Maior
concentracao
na faixa de 6%

de 6% a 10% de 11% a 20% de 21% a30% de 31% a40% de 41% a50% Mais de 50%

Nota: 5% nao sabe, nao informou



Qual o comportamento da ocupacao na empresa
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. Diminuiu .Manteve-se inalterado ‘Aumentou

O comportamento da ocupag¢do de pessoas apresentou melhora neste dltimo més com maior
percentual de empresas apresentando aumento e manutencdo na ocupacdo, reflexo do
aumento da demanda em razdo do final do ano.

A média de ocupacdo de pessoas apresentou um pegueno aumento na medicdo de janeiro (4
pessoas) em relacdo a dezembro (3 pessoas).

Média de pessoas ocupadas
nas empresas pesquisadas

Junho/20
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

IELEICTPA




MERCADO

Orientacgdo sobre uso de
ferramentas digitais para venda e
relacionamento com clientes

Andlise sobre tendéncias e
perspectivas do mercado

Alternativas para diversificar
produtos e servigcos

Consultorias para
readequacdo/remodelagem do
negocio

Andlise do comportamento do
consumidor

Busca de novos fornecedores

Orientag¢do no processo logistico
(armazenamento, embalagem,
distribuicdo, canal de vendas, etc.

Pela primeira vez o tema mercado é apontado como principal necessidade, em especial sobre o
uso de ferramentas digitais para venda e relacionamento com clientes, superando questdes
financeiras que foram prioritarias em 2020.

FINANCEIRO

Capital de giro

Consultorias/orienta¢do
para gestdo financeira

Recurso para investimento

Consultoria para adequag¢do
de custos

Consultoria para gestdo da
crise

24%

12%

11%

AMBIENTE

Parcerias com outras
empresas para otimizar
Oos negocios

Orientacées sobre
assuntos trabalhistas

Orientacébes sobre questées legais
(decretos, protocolos e medidas
provisorias, etc)

Nota: 6% das empresas ndo necessitam de apoio no momento.



Quais mudancas foram implementadas no seu negocio em 2020 e serao mantidas em 2021?

Relacionamento com clientes por redes sociais
Controles financeiros mais rigidos

Venda por redes sociais

Equipe reduzida

Compra on-line de insumos
Reducao/adequacdo de estrutura fisica
Ampliacao do portfélio de produtos e servicos
Ampliacao de parcerias

Adocao do trabalho remoto

Investimento em servicos online

Novas formas de entrega

Venda em site préprio

Venda em plataformas de mercado

Nota: Em janeiro 8% das empresas ndo implementaram mudancas na forma de operar.

Em decorréncia da crise provocada pela pandemia, as empresas tiveram
que implantar algumas mudancas para se adaptar ao momento que
estavam vivendo. Dentre essas mudancas, destacam-se: relacionamento
com clientes por redes sociais, controles financeiros mais rigidos, venda
por redes sociais, equipe reduzida e relacionamento on-line com
fornecedores.



A empresa possui disponibilidade de caixa para continuar operando no 1° semestre de 20212

Das empresas pesquisadas, 53% indicaram que tem disponibilidade de
caixa para operar no 1° semestre de 2021, enquanto 30% afirmaram que
nao dispde de recurso para operac¢do no periodo.

Sim Nao Nao sei



Empresas que buscaram financiamento para manter-se em funcionamento no ano de
2020:

Vocé conseguiu financiamento?

Em analise
2%

Sim
68%

68% das empresas que
procuraram financiamento
conseguiram, 2% estdao em analise
e 30% nao conseguiram.

\ETe] Sim

No ano de 2020, 42% dos
entrevistados buscaram crédito.



Para aqueles que conseguiram financiamento:

68%

Para agueles que conseguiram
acessar 0 crédito, na sua
maioria, foi através de bancos
publicos (53%), cooperativas de
credito (34%) e bancos privados
(10%).

Valor aproximado do financiamento obtido

RS 79,6 mil
valor médio
estimado por
empresa

Até 15mil 15 a 50mil 50 a 100mil 100 a 250mil 250 a 400mil Acima de 400mil

Instituicoes financeiras que acessou recurso

CAIXA > 35% dd 34844 BrosrsiL-en & & & 'Y
SICREDI > 28% 60088 sinvanoer>3x $ 8 8844
E

BANRISUL > 7% 'YW W & 4 BrADESCO>2% + & &

Nota: outros, com menos de 1% > sicoob, unicred, cresol, badesul, itad, banco do nordeste, crecerto, mercado pago.




Para aqueles que nao conseguiram financiamento:

Falta de garantias ou avalistas

A empresa ou os socios estdo

Principais motivos de nao conseguir financiamento
Os entrevistados que buscaram e ndo conseguiram S (RS GBIl

credito (30%), apontam a falta de garantias ou avalistas,

restricdes cadastrais das empresas e/ou dos sOCioS 13% A empresa ndo possui
COMO 0OS principais entraves para a obtencdo de crédito. capacidade de pagamento

A empresa possui um alto
grau de endividamento

Nota: 20% dos entrevistados ndo sabem o motivo



Empresas que nao procuraram financiamento em 2020:

Motivos de nao ter buscado financiamento

A EMPRESA NAO PRECISOU > 33%

NAO QUERO ME ENDIVIDAR > 25%

- . DEVIDO A INSTABILIDADE ECONOMICA > 25%
Nao Sim

ESTOU UTILIZANDO RECURSOS PROPRIOS > 24%

No ano de 2020, 58% dos
entrevistados ndo buscaram crédito.

TAXAS DE JUROS ELEVADAS > 8%

PEDI RECURSO PARA PARENTES/AMIGOS > 6%

Nota: resposta de multipla escolha



EXPECTATIVAS PARA O
12 SEMESTRE DE 2021



EXPECTATIVA

1° semestre de 2021

Os empresarios estdo mais confiantes com a retomada das atividades fruto da perspectiva de sucesso das vacinas e de uma possivel melhora no
cenario econémico.

Expandir Manter Reposicionar Retomar Reduzir Encerrar

Manter Aumentar N3ao possui Reduzir Substituir
colaboradores




EXPECTATIVA

1° semestre de 2021

Pretende buscar financiamento de 2021?
Qual a finalidade do financiamento?

< m Capital de giro
” Aquisicoes de maquinas e equipamentos 35%
o
Pagar dividas 33%
Inovacao 24%

%
38
- . Energias renovaveis | i/
VET Sim & ¢

Nota: pergunta admitia mais de uma resposta

Motivo para nao buscar financiamento:

Outros
9%

w Considerando a situacao atual dos negocios e as perspectivas, apenas 38% dos
Tenho o recurso necessario . _ -~ -
19% empresarios afirmaram que vdo buscar crédito no 1° semestre de 2021. E destes,
Nao ha necessidade 71% buscardo recurso para capital de giro, 35% para aquisicdo de maquinas e
47% : » : ~
’ equipamentos, 33% para pagar dividas e 24% para inovacdo.

Dos 62% que nao pretendem buscar credito, 47% ndo tem necessidade, 25% esta

com a capacidade de pagamento comprometida e 19% afirma ja possuir recurso.

Capacidade pagamento comprometida

25%



>SITUACAO E FATURAMENTO - Nos Ultimos meses, em razdo das
medidas de distanciamento social e das restricbes de operacdo parte
das empresas interromperam o funcionamento. Agora, em janeiro,
apenas 12% permanecem sem funcionar, enquanto 88% estdo
operando.

Por conta disso e aliado as demandas de final de ano o faturamento
apresenta sinais de recuperacdo.

>REMODELAGEM DOS NEGOCIOS - Os pequenos negécios foram
remodelados ao longo do periodo pesquisado, atingindo em janeiro
12%.

>FECHAMENTO DEFINITIVO - No més de janeiro, dos 12% de empresas
que ndo estavam funcionando, 19% decidiram fechar definitivamente,
sendo as principais razoes relacionadas a mercado (falta de clientes),
financiamento (falta de capital de giro) e incapacidade de reposicionar
0 seu negocio. E a expectativa para 1° semestre é de que apenas 1% dos
entrevistados encerrem as atividades.

>COMPORTAMENTO DA OCUPACAO - O comportamento da ocupacéo de
pessoas apresentou melhora neste ultimo més com maior percentual de
empresas que sinalizaram aumento e manuten¢do na ocupacdo, reflexo
do aumento da demanda em razéo do final do ano.

>NECESSIDADES - A principal necessidade dos entrevistados neste
momento é a orientacéo sobre o uso de ferramentas digitais para venda
e relacionamento com clientes (40%). O capital de giro segue necessdrio
para 38% dos entrevistados.

>FINANCIAMENTO - A busca por crédito no ano 2020 foi uma constante
na vida das empresas, 42% buscaram recurso. E o valor médio obtido foi
de R$ 79,6 mil.

>EXPECTATIVA - Os empresdarios estdo confiantes com a retomada das
atividades e a manutencéo da ocupacdo.
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MONITORAMENTO DOS
PEQUENOS NEGOCIOS NA CRISE

MPES pesquisadas de 11 a 24/01

EQUIPES ENVOLVIDAS

Competitividade Setorial
Gestao Estratégica
Relacionamento com o Cliente
Regionais

novagao

Marketing

Desenvolvimento de Produto

RESPONSAVEL TECNICO

Andréia Cristine G. do Nascimento

Sebrae/RS
Central de Relacionamento: 0800 570 0800



