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METODO

Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario online (web survey).
Periodo de Realizacdo: 26/08/2022 a 11/09/2022 .
Universo: 18,5 milhdes de pequenos negocios*

Amostra: 6.028 respondentes de todos 26 Estados e DF, composta por 62% MEI, 33% ME, 6% EPP

(*Porte declarado na pesquisa).
O erro amostral € de +/- 1% para os resultados nacionais.
O intervalo de confianca é de 95%.

Resultados ponderados por UF e por porte levando em conta o universo de Pequenos Negaocios.

* Universo segundo RFB referente a junho de 2022.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




RESUMO

Maioria dos pequenos negocios ainda nao esta se preparando para Copa do Mundo.
Reduc¢ao da proporcao de empresas que afirmam que estdao sofrendo uma reducao no seu faturamento.
Reduc¢ao do impacto médio do faturamento das empresas.

Quase todos os segmentos melhoraram.

U 000D

O aumento dos custos e a falta de clientes ainda sao os fatores que mais trazem dificuldade para o negdcio no
momento.

Maioria dos pequenos negocios teve aumentos de custos nos ultimos 30 dias.
Metade dos pequenos negdcios paga aluguel do local onde opera o negdcio.
Aumento na proporcao de empresas que vendem utilizando ferramentas digitais.
Pix é a principal forma de pagamento entre os pequenos negdcios.

Reduc¢ao no nivel de inadimpléncia.

Reduc¢ao na proporgao de empresas com 30% ou + dos seus custos comprometidos com pagamento de dividas.

Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q

Manutenc¢ao na proporcao de empresarios preocupados com futuro da sua empresa.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Questdes especiais
sobre Copa do Mundo

SEBRAE 51. IB GE



Poucas empresas se preparando para a Copa do Mundo, mesmo nos segmentos
tradicionalmente mais beneficiados com esse tipo de evento.

Em novembro ocorrera a Copa do Mundo de futebol. Vocé esta preparando o seu negdcio para aproveitar

esse evento?
Percentual de respostas “Sim”, por segmento
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PREPARANDO MAIS

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




A maior parte das empresas nao vé impactos positivos nem negativos da Copa do
Mundo no seu faturamento.

IBGE

SEBRAE

Vocé acredita que a Copa do Mundo devera afetar o faturamento de sua empresa de que forma?
Respostas por segmento

Deve aumentar meu faturamento Deve diminuir meu faturamento Nao vai afetar/Nao sei dizer

Energia

Servigos pessoais I 259,
Artesanato

Servicos de alimentagdo —————— 359,
Comércio vargjista mE—————— 299, Oficinas e pegas auto E— 24%
IndUstria alimenticia m—  —— 299%, Academias e ativ. fisicas m— 19%

Moda s 259, Turismo I 19%

Economia criativa
Servigos empresariais

Total Geral
Agronegocio
IndUstria - Outros
Servigos pessoais
Logistica e transporte
Artesanato

Beleza

Energia

Economia criativa
Industria de base tecnoldgica
Pet shops e vet.
Turismo

Saude

Construcao civil
Servigos empresariais

m—— 20%
e 20%
I 19%
m—— 19%
e 19%
e 18%
I 18%
—— 17%
m— 16%
I 15%
— 13%
— 13%
— 12%
—— 12%
— 12%

Educacéo

Construcao civil

Saude

Pet shops e vet.
IndUstria de base tecnoldgica
Moda

Servicos empresariais
Total Geral

Comércio varejista
Logistica e transporte
Beleza

Servigos de alimentacao
Economia criativa
Agronegocio

IndUstria - Outros

I 18%
 17%
 17%
— 16%
— 16%
m 13%
m— 13%
—13%
m— 12%
m 10%
m 9%
= 9%
. 8%

= 8%

- 7%

Industria - Outros
Educacéo

Agronegocio

Beleza

Academias e ativ. fisicas
Pet shops e vet.
Logistica e transporte
Construcao civil

Saude

Oficinas e pecas auto
Industria de base tecnoldgica
Turismo

Total Geral

IndUstria alimenticia
Moda

Comércio varejista
Servicos de alimentacao
Servigos pessoais

IndUstria alimenticia == 6%
Artesanato mE 5%
Energia ® 2%

Academias e ativ. fisicas === 9%
Educacdo mmm 8%
Oficinas e pecas auto == 6%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Questoes sobre a
situacao financeira dos
Pequenos Negocios
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Em todos os segmentos, a maior parte das empresas esta com faturamento igual ou SEé'%A

maior que 12 meses atras —

Como ficou o seu faturamento este més, agosto 2022, em relacao a agosto de 2021?

W Aumentou Permaneceu igual ~ M Diminuiu Nao sei ainda/ndo quero responder

Academias e ativ. fisicas 57% 17% 5%

Industria de base tecno 50% 9%
Educaco 24% 7%
Servicos empresariais 44% 9%
Oficinas e pegas auto 43% 10%
Industria - Outros 43% 6%
Turismo 42% 7%
Servigos pessoais 41% 10%
Energia 39% 4%
Total Geral 38% 10%
Moda 38% 10%
Servigos de alimentagéo 38% 12%
Construcao 38% 7%

Saude 37% 26% 15%

Economia criativa 37% 28% 6%

Beleza 36% 8%
Comeércio varejista 35% 10%
Agronegocio 35% 1%
Industria alimenticia 34% 27% 6%
Logistica e transporte 34% 14%
Artesanato 30% 10%
Pet shops e vet. 27% 14%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Em 4 meses nota-se uma reduc&o na proporgao de empresas que relatam uma
diminuicao no faturamento.

Como ficou o seu faturamento este més, agosto 2022, em relacao a agosto de 2021?
Evolugdo da resposta "Aumentou”

abr22/abr21 M ago22/ago21

Academias e ativ. IndUstria de base Educacao Servicos Oficinas e pecas  IndUstria - Outros Turismo Servicos pessoais Energia
fisicas tecno empresariais auto

42%
38% 39% 37% 7%
33% o o 37%

Servicos de Construcado Economia criativa Beleza Comércio varejista Agronegdcio IndUstria Logistica e
alimentacao alimenticia transporte

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.

Total Geral

Artesanato

Pet shops e vet.




Maior parte dos segmentos apresentou valores positivos para o faturamento médio.

Variacao média do faturamento do segmento em relagao ao mesmo més no ano passado
Variacdo média

Energia . 17%
IndUstria de base tecnoldgica e 4%
Academias e ativ. fisicas I 12%
Agronegdcio . 12%
Servicos empresariais I 1 1%
Educacao 8%
Saude 7%
IndUstria alimenticia 7%
Economia criativa 6%

Turismo
IndUstria - Outros
Moda
Total Geral
Servicos de alimentacao
Oficinas e pecas auto
Construcao civil
Beleza
Servicos pessoais
Comércio varejista
Pet shops e serv. vet.
Logistica e transporte
Artesanato

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Quase todos os segmentos apresentaram melhora se considerado os resultados de

abril.

Como ficou o
seu faturamento
em relacao ao
mesmo més do
ano passado?

Legenda:

M abr/22 Mago/22

Média geral

3%

-7%

Academias

10% 12%

Educacao

8%

™

Oficinas e pecas

1%

-6%

Agronegécio

12%

I
-6%

Energia

17%

0%

Pet shops e vet.

-11%

Artesanato

o
-4%

-10%

Industria - outros

Beleza

M -

-11%

Industria alimenticia

4% 1%

Servigos de
alimentacao

1%

-6%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.

Comércio varejista

e

-11%
Ind. Base Tecn.

14%

||
-4%

Servicos empresariais

11%

v

Construcao

0%

-13%

Logistica e transporte

79 -4%

Servicos pessoais

g

-11%

Economia Criativa

4% 6%
mmn T

Moda

3%

-8%

Turismo

7% 49




A proporcao de empresas inadimplentes alcancou o0 menor patamar ja registrado
toda a série historica.

== N&o temos Temos e estamos em dia === Temos e estamos em atraso

Como estao as dividas/empréstimos da sua empresa no momento?

Média geral

Economia criativa

Oficinas e pegas auto

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.

Academias e ativ. fisicas

Educacao

Pet shops e vet.

- 38%

26%

Agronegdcio

43%
40%

Energia

' 3
3

9%
6%

24%

47%

Xﬁfd |

Artesanato

IndUstria alimenticia

Servigos de alimentagao

Beleza

A 7

Industria de base tecno

A

Servigos empresariais

\,-/‘/

Comércio varejista Construgao

47%

S Lo-c<

21%

Logistica e transporte
3% 40%
34%
R 25% 26%
Servigos pessoais Turismo

)




Entre aqueles com dividas, os segmentos de Beleza e Logistica sdo onde as dividas
estdo com maior peso nos custos da empresa

SEBRAE

Quanto o pagamento dessas dividas representa dos custos mensais da sua empresa?

Academias e ativ. fisicas
Agronegocio

IndUstria - Outros
Saude

IndUstria alimenticia
Pet shops e vet.
Turismo

Educacao

Construcao

Energia

IndUstria de base tecno
Comércio varejista
Oficinas e pegas auto
Servicos empresariais
Servigos pessoais

Total Geral

Servicos de alimentacgdo
Moda

Artesanato

Economia criativa
Beleza

Logistica e transporte

61%
54%
51%
50%
50%
48%
48%

47%

46%

46%

45%
45%
44%
44%
42%
41%
38%
38%
31%
30%
27%
26%

31% YR %
1% 20
9%
5%
5%
6%
1%
6%
6%
1%
1
"

33%
31%
31%
33%
39%

7% IR
1

8
4%

8%

L 19% I
8

7

9%

14%
12%

__30% ¥

%
5%

%
%

13%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.

B Menos de 30%
De 30% a 50%
® Mais de 50%

Nao sei/ndo quero responder




QuestOes sobre 0s
Desafios dos Pequenos
Negdcios
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A proporcao de empresas que vende utilizando ferramentas digitais volta a superar os
70%.

Méedia geral Academias Agronegdcio Artesanato Beleza Comeércio varejista Construgao

EPes 85%
83% gyq  B4% 85% g3y,
770 19% - 7% 80%

0 = % 76%
80% T4% 240, T3% 73%

76%

72% 7%

67% | 0% 69% 7o, . o8% . b 60% 70% L7 70% 70%,~=I2% 71%
61

%
59%
60% - SSW

40% =

Economia criativa Educacgao Energia Industria alimenticia Industria base tecno Logistica e transporte

82%

0 - 0,
80% 70% 71% 72% %71y, 0 T3%
67

63%

60% = 2% 52%

40% =

Oficinas e pegas Pet shops e vet. Servigos de alimentagdo Servigos empresariais Servigos pessoais Turismo

0% gg9, 879,

9
85% 86% 859
9%
80% - 75% 76% 7% . 7% W
2% 723 9% 69% f’%"nw 66% B i
65% 66% 65% 65% 65%
62% 62% 61% 5o, 62% 61% 58% oo 58% 5% it ) —"
60% - 54y,  OT% 549% = 20
47% 47% 7

40% =

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Aumentos de custos continua sendo a principal dificuldade para a grande maioria dos
segmentos

Hoje o que mais traz dificuldades para o seu negocio?

Funcionarios

fastados por
Aumento dos custos a
(Insumos/mercadoria, Falta de Dividas com Dividas com Dividas com problemas de

Combustiveis, Aluguel, Energia) clientes empréstimos impostos Pandemia fornecedores salude Outros
Servigos de alimentacdo 13% 12% 2% 3% 4% 1% 8%
Logistica e transporte 14% 8% 8% 4% 0% 0% 8%
Oficinas e pecas auto 19% 8% 3% 2% 3% 0% 14%
IndUstria alimenticia 27% 2% 7% 1% 1% 0% 11%
Agronegdcio 22% 10% 8% 0% 0% 0% 13%
Pet shops e vet. 21% 13% 2% 0% 4% 1% 12%
Comércio varejista 22% 10% 4% 3% 4% 0% 10%
Turismo 22% 4% 5% 5% 1% 0% 18%
Academias e ativ. fisicas 18% 8% 1% 5% 6% 0% 18%
Artesanato 29% 6% 4% 2% 0% 0% 15%
Construgéo 19% 7% 7% 3% 2% 1% 19%
Média Geral 24% 10% 4% 3% 3% 0% 13%
Industria - Outros 14% 13% 5% 4% 1% 3% 18%
IndUstria de base tecno 20% 9% 11% 3% 0% 2% 15%
Energia 32% 1% 5% 4% 0% 0% 22%
Moda 28% 13% 3% 3% 4% 0% 13%
Economia criativa 35% 10% 3% 9% 2% 0% 8%
Beleza 33% 11% 4% 6% 5% 0% 8%
Saude 31% 10% 3% 4% 4% 1% 15%
Servicos empresariais 29% 7% 7% 3% 1% 0% 20%
Servigos pessoais 29% 13% 4% 1% 1% 0% 24%
Educacdo 34% 10% 7% 3% 1% 1% 21%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Porém, houve uma redugao proporcional das empresas que apontaram “aumento de SEB?AE
custos”, com crescimento do grupo que indicou “falta de clientes” et

Hoje o que mais traz dificuldades para o seu negdcio?
Evolucgdo da resposta: "Aumento dos custos”
(Insumos/mercadoria, Combustiveis, Aluguel, Energia)

W abr/22 Wago/22

>4% 51%

46% 43% 44% I 44%

Servicos de Logistica e Oficinas e pegas Industria Agronegdcio Pet shops e vet. Comércio varejista Turismo Academias e ativ. Artesanato Construcdo
alimentacao transporte auto alimenticia fisicas

62% 58%

Média Geral Industria - Outros Industria de base Energia Economia criativa Beleza Servicos Servicos pessoais Educacao
tecno empresariais

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Ha grande diferenca entre os segmentos na proporcdo de empresas que pagam aluguel
do local de funcionamento do negocio

Vocé paga aluguel do local onde funciona o seu negdcio?

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 12 edigado. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Entre os que pagam aluguel, os reajustes nos ultimos 3 meses atingiram uma maior
guantidade de empresas nos segmentos de Turismo e Oficinas

Seu aluguel foi reajustado nos tltimos 3 meses?

( / /0
(J 90 390

27%
24% I
‘. . . . g - ‘ ,\(J
&S ~ N >

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 12 edigado. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Apesar de a maioria ter sofrido aumento de custos, nem todos os modelos de negoécio
permitem um repasse de aumentos para os clientes no curto prazo

Nos ultimos 30 dias, sua empresa teve aumento dos custos*?
Respostas "Sim"

Servicos de alimentacao
Pet shops e vet.
Industria alimenticia
Comércio varejista
Agronegdcio
Oficinas e pegas auto
Moda

Artesanato

Beleza

Total Geral

Turismo

Logistica e transporte
Construcao civil
Energia

Saude

IndUstria de base tecnoldgica
IndUstria - Outros
Economia criativa
Servicos pessoais
Educacdo

Servicos empresariais

Academias e ativ. fisicas

)]
38
X R

N o
A
N

o
w 2
X R

o
2
N

*aumentos no valor dos insumos/mercadorias, combustiveis, aluguel, energia.
Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.

O aumento de custos* que a sua empresa sofreu, nos ultimos 30 dias, foram

Comércio varejista
Energia

Pet shops e vet.
Industria de base tecnoldgica
Construcao civil
Oficinas e pecgas auto
Industria - Outros
Servicos de alimentacgdo
Artesanato

Moda

Total Geral

Turismo
Agronegocio
IndUstria alimenticia
Saude

Beleza

Economia criativa
Servicos empresariais
Servicos pessoais
Educacao

Logistica e transporte

Academias e ativ. fisicas

28% 58%
29% 34%
32% 57%
35% 59%
37% 54%
38% 51%
39% 56%
39% 52%
39% 50%
43% 50%
43% 47%
45% 47%
44%
45%
1%
40%
39%
33%
28%

H
(-]
) X
™
o\o (<)

14%

12%
6%
10%
11%
5%
8%
11%
7%
9%
8%
7%
5%
8%
9%
5%
9%
11%

31% 4%
30% 4%

26% 0%

repassados em que medida para os seus clientes?

B Nao foram repassados aos clientes
Foram repassados sé parcialmente

Foram repassados totalmente




Questdes sobre Credito
e Investimento
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O Pix é principal forma de pagamento na média geral. Mas, em alguns segmentos, o
cartao de crédito ou outras modalidades especificas se mantém relevantes.

Economia criativa
Servigos pessoais
Artesanato

Beleza

Educacao

Industria - Outros
Construcao civil
Servicos empresariais
Industria alimenticia
Turismo

Logistica e transporte
Academias e ativ. fisicas
Total Geral

Saude

Moda

Agronegdcio

Servigos de alimentagdo
Industria de base tecnoldgica
Oficinas e pegas auto
Pet shops e vet.

Energia

Comeércio varejista

67%
64%
55%
54%
54%
50%

5%

8%
23%

10%
__12% R

11% §A8

50%
49%
49%
49%

47%
46%

16%

9%

N\
X

3

8% 33

21% %

Hoje qual é a principal forma de pagamento utilizada pelos seus clientes?

9%
17%
8%

10% 5% 10%
2% 10%

5% 9%

5% 5%

27%

33%

15% 6% 13%

32%

21%

42% % 1%6%

19%
38%

42%
39%
37%
36%
34%
33%
33%
30%
27%
26%

23%

34%
13%
27%

ory
R

18%
47%

29%

20%

%

10% B4 48%

21%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.

3% 24%

7%
13% 7%

16%

10%

2% 6%
15%

4% 11%
4% 15%

31%

17%

37%

V4% 9%

16% 13%

!
N

12% 12%

B Pix

W Cartdo de crédito
Dinheiro

W Cartao de débito

B QOutro




Metade dos pequenos negodcios realizou investimentos nos ultimos 3 meses.

Nos ultimos 3 meses vocé realizou algum investimento no seu negdcio?
Respostas "Sim"

Academias e ativ. fisicas ||| N 71
Pet shops e vet. _ 60%
energia | 0%
Industria alimenticia R 55
saude [ 5o
Tuismo [ 5%
Agronegocio N 532
Moda [ 522
Servigos pessoais _ 52%
tducacio [ 1
Oficinas e pegas auto _ 51%
Economia criativa _ 51%
Total Geral 50%
Servigos de alimentacao _ 50%
Artesanato _ 49%
Beleza [ 3%
Industria de base tecnologica _ 48%
Comércio varejista _ 48%
Construcao civil _ 48%
IndUstria - Outros _ 47%
Servigos empresariais _ 46%
Logistica e transporte _ 40%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Investimento em maquinas e equipamentos predomina, mas ha muita diversidade de
prioridades entre os segmentos

Em que vocé investiu?

Maquinas e
equipamentos Informatica— Ampliacao de Informatica Treinamento Treinamento de
(exceto informdtica) Instalagdes equipamentos espaco fisico -software dos sdcios empregados Veiculos  Outros
Academias e ativ. fisicas 60% 43% 12% 26% 7% 16% 25% 2% 9%
Agronegdcio 34% 29% 8% 16% 6% 3% 12% 6% 40%
Artesanato 35% 13% 8% 9% 5% 5% 7% 1% 51%
Beleza 25% 25% 8% 19% 3% 8% 7% 1% 48%
Comeércio varejista 23% 30% 15% 22% 10% 7% 7% 8% 40%
Construcao civil 48% 17% 23% 10% 14% 8% 11% 15% 26%
Economia criativa 33% 29% 29% 16% 26% 14% 6% 2% 37%
Educacao 18% 22% 27% 19% 24% 27% 14% 4% 38%
Energia 30% 12% 33% 4% 28% 21% 25% 20% 35%
Industria - Outros 53% 18% 18% 22% 2% 7% 2% 14% 16%
Indstria alimenticia | 64% 37% 1% 30% 8% 8% 8% 13% 19%
Industria de base tecno 37% 24% 20% 14% 16% 16% 9% 25% 17%
Logistica e transporte 12% 9% 13% 7% 13% 6% 9% 44% 35%
Moda 20% 24% 8% 17% 8% 9% 9% 4% 43%
Oficinas e pegas auto 60% 18% 12% 17% 5% 7% 8% 10% 24%
Pet shops e vet. 37% 46% 9% 1% 18% 10% 15% 3% 35%
Saude 29% 37% 14% 20% 20% 7% 18% 3% 39%
Servicos de alimentagdo 43% 33% 10% 16% 6% 10% 9% 4% 25%
Servicos empresariais 17% 23% 40% 1% 32% 22% 19% 6% 30%
Servicos pessoais 30% 17% 7% 10% 1% 9% 16% 8% 46%
Turismo 22% 30% 15% 15% 7% 19% 1% 15% 34%
Total Geral 31% 26% 16% 16% 12% 11% 11% 7% 35%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Houve aumento na busca por crédito nos ultimos 90 dias em relacao as edicdes
anteriores

Buscou empréstimo nos ultimos 90 dias?

Setores

M ago/21 Mabr/22 Mago/22

39%

33% 33%
21% 21% 23% 20%
I = I I 5%I I 3 l16%

Agropecuaria Comércio Construcao Civil IndUstria Servigos Total Geral

Segmentos

40% 37% 37%
33%

30% 289
S0, 29, . 25% o e 26% 24% 24%

49% 89 0 6 19% 5 6 18% 17%
I I I Io Iqi) I 13% 17Imlé I I I I I% 1 15%1 3? 14% W 15%% 9

Logistica e Moda Comércio Construcgao Servicos de Pet shops e vet.  Oficinas e Beleza IndUstria Saude Economia Turismo Servicos Educacao
transporte varejista alimentacéo pegas auto alimenticia criativa empresariais

* segmentos que ndo aparecem nao obtiveram quantidade de respondentes suficiente para esta pergunta
Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Na média geral, 4 em cada 10 empresarios que buscaram empréstimo nos ultimos 90
dias conseguiram.

E o que aconteceu com o seu pedido de empréstimo?

B Consegui Estou aguardando resposta B N&ao consegui

Oficinas e pecas auto 49% 9%

Pet shops e vet. 48% 18%

IndUstria alimenticia 45% 12%

Agronegocio 45%

Moda 45%

N
=]
‘ 82

Saude 44%
Logistica e transporte 43%

Comércio varejista 42%

Servigos empresariais 42%
Construcao civil 41%
Educagao 41%

Total Geral 39%

Beleza 34%

=
R

Artesanato 34%

Industria - Outros 32%
Economia criativa 28%

Servicos de alimentacao 28%

N
R

©
X

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negadcios — 12 edigado. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




QuestoOes sobre
Sustentabilidade
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Controle do consumo de energia, agua e papel séo as atividades relacionadas a
sustentabilidade mais realizadas pelos pequenos negocios.

Sua empresa realiza essas praticas sustentaveis?
Resultados gerais

ESim Nao Nao se aplica

Controle do consumo de energia 13%

Controle do consumo de agua

Controle de consumo de papel

Separagao de lixo para Coleta seletiva de lixo

Uso de matéria-prima ou material reciclavel no processo produtivo

Destinacao adequada de residuos toxicos, tais como solvente, produtos de limpeza
e cartucho de tinta.

Reciclagem de pilhas, baterias e pneus
Compro e/ou vendo produtos usados

Captacao de agua da chuva e/ou reutilizacao da agua

$
X

Uso de energia solar

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Controle do consumo de energia, agua e papel séo as atividades relacionadas a
sustentabilidade mais realizadas pelos pequenos negocios.

Sua empresa realiza essas praticas sustentaveis?
Segmento: Academias e ativ. fisicas

ESim Nao Nao se aplica

Controle do consumo de energia

Controle de consumo de papel

Controle do consumo de agua

Separacao de lixo para Coleta seletiva de lixo

Destinacao adequada de residuos toxicos, tais como solvente, produtos de limpeza... 17%
Reciclagem de pilhas, baterias e pneus 17%

Compro e/ou vendo produtos usados 12%

Uso de matéria-prima ou material reciclavel no processo produtivo 11%

Captacao de agua da chuva e/ou reutilizagdo da agua 10%

Uso de energia solar

Veja resultados dos demais segmentos em: bit.ly/sebrae pesquisapulso sustentabilidade

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.



https://bit.ly/sebrae_pesquisapulso_sustentabilidade

O segmento de Oficinas e Pecas Automotivas lidera a pratica de compra e/ou venda de
produtos usados

Sua empresa realiza essas praticas sustentaveis?
Resposta: Compro e/ou vendo produtos usados

HSim Nao Nao se aplica

Academias e ativ. fisicas 22%
Agronegdcio 45%
Artesanato
Beleza
Comércio varejista
Construcao civil
Economia criativa
Educacéo
Energia 9%
IndUstria - Outros 32%
IndUstria alimenticia 12% 34%
IndUstria de base tecnoldgica 31%
Logistica e transporte 15%
Moda 9% 54% 37%
Oficinas e pecas auto
Pet shops e vet. 11% 49% 40%
Saude 10% 41% 49%
Servicos de alimentacgédo 13% 53% 34%
Servigos empresariais 17% 31% 52%
Servigos pessoais 30% 41%
Turismo 12% 33% 55%
Total Geral 16% 45% 38%

Veja resultados das demais praticas em: bit.ly/sebrae_pesquisapulso sustentabilidade

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.



https://bit.ly/sebrae_pesquisapulso_sustentabilidade

Questoes sobre o humor
do empreendedor
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A proporcéo de empreséarios aflitos manteve-se, no entanto, notou-se um aumento na

proporcao de empresarios animados.

Qual das seguintes frases representam melhor a situacao que voceé vive agora?

39% 41% 41%

22%

Setembro 20 Novembro 20 Fevereiro 21 Maio 21 Agosto 21 Novembro 21 Abril 22 Agosto 22

8a edicdo 9aedicdo 10a edicdo 1lla edicdo 12a edicdo 13a edicdo 14a edicdo 1la Pulso

Ainda tenho muitas dificuldades
para manter meu negocio

—( pior ja passou

— (s desafios provocaram
mudancgas que foram valiosas
para o meu negdécio

- Animado com as novas
oportunidades

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.

Estado de espirito do empresario

Aliviado
“Esperangoso com o
futuro”

Conformado
“Percebendo o lado
positivo da crise”

Animado
“Entusiasmado com o
futuro”




Academias, Energia e Turismo aparecem como 0S segmentos com maior proporcao de —
empresarios otimistas. SEgAE - IBGE

Qual das seguintes frases representam melhor a situacdao que vocé vive agora?

Pet shops e vet. 8% 20% 22%
Beleza 11% 21% 18%
Servicos de alimentacao 9% 24% 18%
Moda 11% 24% 18%
Logistica e transporte 16% 18% 22%
Artesanato 7% 26% 23%
Oficinas e pecas auto 13% 26% 19% Ainda tenho muitas dificuldades para
Comércio varejista 12% 26% 21% manter meu negdcio
Total Geral 11% 26% 22%
Saude 9% 26% 25%
Industria de base tecno 12% 27% 21%
IndUstria - Outros 26% 27% B Os desafios provocaram mudancas que
Servicos pessoais 27% 19% foram valiosas para o meu negocio
Economia criativa 27% 21%
Industria alimenticia 29% 19%
28% 26%
33% 24%
Servigos empresariais 28% 28%

W O pior ja passou

B Animado com as novas oportunidades
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Construcao

©
Ny

Educacao

Agronegocio 31% 32%
Turismo 20% 34%
Energia 40% 31%
Academias e ativ. fisicas 25% 37%

||

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Entre os segmentos, houve estabilidade na proporcao de “aflitos”, com variagoes
maiores em Pet shops (+9%), Ind. Base Tecnolégica (+19%) e Academias (-14%)

Proporcao de empresarios “Aflitos”, preocupados com o futuro

set/20 nov/20 fev/21 mai/21 ago/21 MWnov/21 Mabr/22 Mago/22

ot

AFLITOS

Pet shops e vet. Beleza Servigos de alimentacao Logistica e transporte Artesanato Oficinas e pecas auto

Comércio varejista Média geral IndUstria de base tecno  Industria - Outros Servigos pessoais Economia criativa

X

X X N o ==
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< < X N 2 X ™ 2 N3 n °
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. M 7 AFLITOS

IndUstria alimenticia Construcao Educacao Servicos empresariais Agronegécio Turismo Energia Academias e ativ.
fisicas

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




RECAPITULANDO

Maioria (63%) dos pequenos negdcios ainda nao esta se preparando para Copa do Mundo.
Reduc¢ao (40% ->28%) da proporcao de empresas que afirmam que estao sofrendo uma reduc¢ao no seu faturamento.
Redugao (-7% -> 3%) do impacto médio do faturamento das empresas.

Quase todos os segmentos melhoraram.

C 000D DO

O aumento dos custos e a falta de clientes ainda sao os fatores que mais trazem dificuldade para o negdécio no
momento.

Maioria (76%) dos pequenos negdcios teve aumentos de custos nos ultimos 30 dias.

Metade (49%) dos pequenos negdcios paga aluguel do local onde opera o negdcio.

Aumento (71% -> 73%) na proporcao de empresas que vendem utilizando ferramentas digitais.
Pix (42%) é a principal forma de pagamento entre os pequenos negdcios.

Reduc¢ao (30% -> 24%) no nivel de inadimpléncia.

d
d
a
d
d
a

Reduc¢ao (59% -> 51%) na proporcao de empresas com 30% ou + dos seus custos comprometidos com pagamento de
dividas.

U

Manutencao (41% -> 41%) na proporcao de empresdrios preocupados com futuro da sua empresa.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios — 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.



Equipe Técnica

A pesquisa Pulso dos Pequenos
Negocios é um produto da Unidade de
Gestéao Estratégica e Inteligéncia do
Sebrae Nacional, com apoio da
Unidade de Competitividade e
Unidade de Capitalizacéo e Servicos

Financeiros.
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Equipe UGE
Kennyston Lago
kennyston.lago@sebrae.com.br

Dénis Nunes
denis.pedro@sebrae.com.br

Marco Bedé
marco.bede@sebrae.com.br

Equipe Competitividade
Alberto Vallim
alberto.vallim@sebrae.com.br

Equipe UCSF
Giovanni Bevilaqua
giovanni.bevilaqua@sebrae.com.br
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nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica



