PESQUISA

EXPECTATIVAS DOS PEQUENOS
NEGOCIOS BAIANOS PARA 2024




METODOLOGIA

ITEM | DESCRICAO

TIPO DE PESQUISA

QUANTITATIVA

IDENTIFICAR QUAIS SAO AS PRINCIPAIS EXPECTATIVAS DOS PEQUENQOS

OBJETIVO , -
NEGOCIOS BAIANOS PARA 2024 EM RELACAO A: FATURAMENTO (%);
DATAS COMEMORATIVAS; CAPACITACOES (TEMAS); EVENTOS, ETC
APLICACAO QUESTIONARIO ON-LINE (FERRAMENTA SURVEY MONKEY)

PERIODO DE REALIZAGAO

08/01 A 12/01/2024

PUBLICO

PEQUENOS NEGOCIOS ATENDIDOS PELO SEBRAE /BA EM 2023

UNIVERSO: 10.000

AMOSTRA REALIZADA: 3597

GRAU DE CONFIANCA

95%

MARGEM DE ERRO

5%



UNIDADE REGIONAL
—M%Il?ﬁ

UR 01 - Salvador

UR 02 - Barreiras

UR 03 - Feira de Santana

UR 04 - llhéus

UR 05 - Jacobina

UR 06 - Juazeiro

UR 07 - Santo Antonio de Jesus
UR 08 - Irece

UR 09 - Teixeira de Freitas

UR 10 - Vitoria da Conquista

Nao indentificado

B 6%122
BN 7%129
B 5%120
B 2%18

I 1%14

B 4%117
B 5%120
BN 5%121

F 6% 122

PORTE

Microempresa

Microempreendedor Individual

Empresa de Pequeno Porte

Nao informado

- 11%142

I 1%15

N 15%158

34% 1134

54% 1216

Palestra

Seminario

Oficina

Cursos presenciais
Rodada de negocios
Missao/Caravana
Palestra a distancia
Cursos a distancia
Feira

Oficina a distancia

Servicos

Comercio

Industria

Agronegocios

INSTRUMENTO
_ 54%1215

22%189

N 14% 156
Bl 5%118

0 1%15

B 1%I15

I 1%13

I 1%13

1 1%12

0%11

SETOR

- 7% 126




PRINCIPAIS RESULTADOS

e Aumentar o faturamento (75%), Melhorar a gestdo (46%) e Melhorar as estratégias de marketing e vendas
sdo os trés principais objetivos dos pequenos baianos para 2024;

e Aumentar o faturamento acima de 20% é o que esperam os empreendedores baianos em 2024;
qg P P

e Natal (83%), Sdo Jodo (43%) e Dia das Mdes (39%) sdo as trés principais datas comemorativas, as quais os
empreendedores baianos planejam obter maior faturamento em 2024;

e Marketing digital (51%), Produtividade (48%) e Empreendedorismo (47%) foram indicados como temas de

eventos empresariais mais importantes para aperfeicoamento da atuagdo da equipe em 2024;

e Personalizagdo do atendimento (52%), Marketing de Influéncia (45%) e Sustentabilidade e Responsabilidade
Social (41%) foram as tendéncias que estdo ganhando destaque no mercado, indicadas pelos
empreendedores que mais impactardo em seus negdcios no ano de 2024;

e Workshops (22%), Mentorias (18%), Feiras (16%) e Consultorias (16%) sdo os tipos de eventos empresariais que

mais se enquadram na agenda dos empreendedores para que possam adquirir conhecimento em 2024.

Acompanhe agora os resultados
completos. Boa leitural



1. Para 2024 quais sdo os 1rés principais

objetivos da sua empresa’”

Aumentar o faturamento

Melhorar a gestao

Melhorar as estratégias de marketing e vendas
Aumentar o lucro

Iniciar as vendas pelo comércio digital

Sair do vermelho

Ampliar uso das ferramentas digitais

Acrescentar novas atividades ou mudar as...

Iniciar uso das ferramentas digitais
Ampliar as instalacdes fisicas

Ampliar as vendas pelo comércio digital
Contratar mais funcionarios

Abrir uma filial

Outros. Quais?

Manter o faturamento

Fechar a empresa

Quantidade de respondentes: 397

46% 1 183

37%1 145

33%1131
16% 1 64

14% 155

14% 1 54

13% 153

12% 1 47

10% 141

10% 140

9% 137

5%121

3%111

2%19

1%13

75% 1297

Outros, quais?

Acesso ao crédito. | Melhorar a gestao de pessoas. | Concluir
cursos de aperfeicoamento e reciclagem de conhecimentos. |
Zerar os investimentos, total cautela com o patrimonio fisico
da empresa, devido a inseguranca gerada pelo atual
Governo. | Corte e costura | Na verdade, quero com fé em
Deus, realizar de forma madura empresarial todos os itens. |
Melhorar o atendimento aos clientes pelo WhatsApp. |
Exportar guarana e cacau. | Iniciar o processo de exportacdo.
| Fechar a empresa. | Abrir espaco fisico.



2. Em relagdo ao ano anterior, qual o percentual esperado
de aumento do faturamento em 20247

Acima de 20% 44% 1126

Entre 15% e 20% 19% 1 55

Entre 10% e 15% 20%1 58

Entre 5% e 10% 12% 1 35

Ate 5% 5%115

O Para quem respondeu “Aumentar

Quantidade de respondentes: 289 faturamento” na questdo 1.



3. Quais sdo as trés principais datas comemorativas, as quais
vocé planeja obter maior faturamento em 20247

Natal — 53% 1169

S3oJodo TS A3%010137
Dia da Maes -_ 39%1124
Black Friday -_ 31% 1100
Carnaval -_ 21% 168
Dia do Consumidor -_ 18% 158
Dia dos Namorados -_ 17% 154
Outras. -_ 15% 148
Pascoa -— 14% 145
Dia das Criangas -_ 12%1 38
Liquida Bahia [ 11% | 34
Dia Internacional da Mulher -— 10%1 33
Dia dos Pais [ 9% | 28

Liquida Salvador F 8% 24

Quantidade de respondentes: 320



4. Quais sdo as dreas do seu negdcio que mais precisam de apoio para
que as metas planejadas sejam alcancadas em 20247

Administracdo, Gestdo e Direcdo — 63% 1203

Vendas -_ 60%1 193
Marketing -_ 56% | 180
lnovacio -_ 31% 198
Atendimento ao cliente -_ 26% 182
Recursos Humanos -_ 18%1 56

_ -
Tecnologia da Informagdo N 12%1 39 Outras, quais:

Compras e vendas de produtos agricolas. | Gestao financeira,

Logistica [N 12%1 38 precificacdo, crédito. | Audiovisual. | Vender. | Financas. |
- Reaproveitamento de material e perdas. | Financiamento. |
Juridico B 8% Sede proépria. | Servicos de consultoria ambiental. |

Exportacdo de pequenas quantidades. | Inovacao.

Qutras. P 3%111

Quantidade de respondentes: 320



5. Quais sdo os temas de eventos empresariais mais importantes para

aperfeicoar a atuagdo da sua equipe em 20247

Marketing digital

Produtividade

Empreendedorismo

Inovacgao

Trabalho em equipe / colaborativo
Gestdo do tempo

Inteligéncia emocional
Autoliderancga

Soft Skills / Habilidades comportamentais
Inteligéncia Artificial

Analise de dados

Outros, quais?

Quantidade de respondentes: 320

—51%| 162

I 29% | 93
| 6% | 83
e 1% 52
-— 16%1 51
-_ 13%1 43

-F 3%111

I 18% | 155
I 17% | 149
—— 10% | 128
S 33% 1 104
—— 2% | 103

Outros, quais?

Precisamos urgente crescer no mercado. | Vendas. |
Financas. | Atendimento ao cliente. | Eventos de negdcios e
networking. | Gestdo. | Unido e determinacdo. | Cooperacao
para exportacdo de graos. | Plano de negdcio.



6. Quais tendéncias que estdo ganhando destague no mercado, vocé enxerga

que terdo mais impacto na drea de atuagdo da sua empresa em 20247

Personalizacdo do atendimento (experiéncia.

Marketing de Influéncia

Sustentabilidade e Responsabilidade Social
Automacdo e Inteligéncia Artificial (l1A)
Diversidade e Inclusao

Economia Circular

Cultura do bem-estar no trabalho
Economia compartilhada

Comercio Social

Experiéncias imersivas e uso de realidade.

Mobilidade e Acessibilidade

Seguranca Cibernetica

QOutra, qual?

Quantidade de respondentes: 310

— 52%1162

——— 159 1 141
—— 1% 126
— 39% 1 120
— 0% 161

— 15% 1 55

-_ 16% 1 50

| 11%135

—11%133

9% 29 SUTE, QU

-_ 2% 1 26 Nenhuma das opc¢des. | Atuacao colaborativa e
- em ecossistema. | Eletronicos. | Atendimento
B 5%1 15 humanizado. | Bem-estar.

f 2%15
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7. Vocé utiliza solugBes de Inteligéncia Artiticial
em atividades da sua empresa’?

Pretendo utilizar 37%1 44

30%1 36

O Para quem respondeu “Automacéo e

Quantidade de respondentes: 119 Inteligéncia Artificial (IA)”" na questao 6. 11



8. Quais solugdes de Inteligéncia Artificial vocé j&

utiliza em atividades da sua empresa’?

ChatGPT

GoogleBard

BingAl

Copy.ai

Jasper.ai

Outras, quais?

Poe

D 28%111
- 21%18
- 15%16
- 8% 13

. 5%12

W s5%i12

Quantidade de respondentes: 39

Outras, quais?

LuzlA. | IA.

O Para quem respondeu
“Sim” na questao 7.
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9. Qual tipo de evento empresarial mais se enquadra na sua agenda, para que vocé
possa adquirir conhecimento, com o objetivo de aperfeicoar a gestdo da sua empresa’

Workshops — 22% 163

Mentorias -_ 18%151
Feiras -_ 16% 147
Consultorias -_ 16% 1 46
Congressos -_ 12%1 36
Rodada de negocios -_ 10% 130 Outro, qual?

Seminarios - A% 111 Qualquer um que envolva gestao financeira e
lucratividade. | Missdes empresariais. | Todos acima.

| Todos citados acima, absolutamente todos.

Outro, qual? B 1%14

Foruns P 1% 13

Quantidade de respondentes: 291 13



10. Qual a melhor experiéncia de relacionamento que vocé

gostaria de estabelecer com o Sebrae Bahia?

Participar de capacitacdes a distancia onde fosse
permitido consultar os conteudos de acordo com
a minha disponibilidade

Visitar as instalacdes do Sebrae para participar
de treinamentos presenciais

Receber visitas de equipes do Sebrae

Ter acesso em tempo real, via WhatsApp, a
consultores especializados do Sebrae

Visitar as instalacdes fisicas do Sebrae para
receber atendimento personalizado

Participar de capacitacbes a distancia com
horarios definidos

Quantidade de respondentes: 291

14%1 42

11% 133

8% 124

21%1 60

20% 158
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11. Que tipos de informagdes vocé gostaria de receber
do Sebrae?

Informes técnicos sobre os indicadores que

. . 57% 1167
impactam o seu empreendimento
Informes periodicos sobre programacao,
55%1160
agenda de eventos do Sebrae
Informes técnicos sobre aspectos relacionados
A44% 1128

a gestdo e sugestdes de ferramentas de apoio

Boletins diarios com informes sobre a
realidade dos pequenos negocios

25%173

Outros, quais? I 3%18

Quantidade de respondentes: 291

Outros, quais?

Folder. | Ter informagdes sobre os cursos e palestras
semanais do Costa Azul. | Podcast Mdo na Massa. |
Informacdes técnicas e especificas em minha area de
atuacdo. | Amo Sebrae e uma das metas esse ano é
contar com o apoio de vocés para regularizar minha loja.
| Todos citados acima, absolutamente todos. | Contratos,
licitacbes, consultorias. | Deveria ter um boletim em
emissoras de radio FM.
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12. Qual o principal propdsito da sua
empresa para 20247

Diferenciacdo para gerar
mais resultado.

umentar taturamento, realizar
Aumentar faturamento, real
planejamento e gestdo com

Trabalhar para desenvolver o qualidade

potencial dos
empreendedores locais

Ampliar mais a carteira de

Realizar um planejamento mais assertivo

com o uso de ferramentas tecnolégicas e

IA

clientes, dominar a nossa drea de

cobertura e abrir uma loja fisica .

Aumentar vendas e

ampliar produtos

ofertados.
Crescimento com aumento da
produtividade e utilizagdo de
novas tecnologias O nosso principal propdsito é propiciar

ao nosso publico a melhor experiéncia

possivel, em todas as esferas. Sendo um

Ser conhecida pelo publico
como setor de bom servico e
atendimento diferenciado.

Fortalecer a gestdo da empresa e
contratar pessoas para trabalhar

Quantidade de respondentes: 263

facilitador de sonhos.

Aumentar faturamento e ser uma
referéncia na cidade e regido
circunvizinhas quanto ao
atendimento, vendas e prestacdo de
servigos.

Crescimento
sustentdvel!

Melhorar relacionamento com
clientes e conseguir superar

negdcios de 2023.

Melhorar o gerenciamento da empresa junto ao setor de
vendas e marketing para melhor atender ao publico da
cidade e regido, assim, alavancar o faturamento da
empresa.
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