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UNIVERSO: 20.621 AMOSTRA REALIZADA: 490 RESPONDENTES

GRAU DECONFIANCA 95%
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PRINCIPAIS RESULTADOS

* 58% dos respondentes ndo possuem funcionarios em suas empresas;

* 28% dos empreendedores possuem renda mensal entre R$ 2.640,01 até R¢$ 5.280,02, ou seja, variando de um a quatro
salarios-minimos mensalmente;

*  71% dos empreendedores entrevistados nao possuem sécios;

* Autonomia e independéncia, Desenvolvimento pessoal e profissional e Identificacao de oportunidades de mercado com
63%, 45% e 38% respectivamente foram os trés principais motivos que levaram os entrevistados a empreender;

SEBRAE

* Para34% dos entrevistados WhatsApp é o principal canal de vendas do negécio;
* OPIXéomeiode pagamento mais utilizado nos neg6cios, apontado por 35% dos empreendedores;

*  60% dos entrevistados buscaram o Sebrae para aprimorar o seu negécio.




1| Como vocé se identifica racialmente?

Pardo/a 47% | 231
Branco/a 26% | 126
Negro/a 21% | 101
N3zo sei/prefiro ndo responder 3% I 17
Amarelo/a 2% | 1

Indigena 1% 4

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 490




2| Qual é a sua faixa etaria?

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 490

De18 e 24 anos

Entre 25 e 34 anos

Entre35e 44 anos

Entre 45 e 54 anos

Entre 55 e 64 anos

Acima de 65 anos

2% |11

2% |11

18% | 88

19% | 91

25%|123

34% | 166




3| Com qual género vocé se identifica?

51% | 252
48% | 233
Gay. | Ndo entendi a pergunta.
1% 3 0% |2
Feminino Masculino N3ao sei/prefiro ndo responder Outro. Qual?

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 490




4| Qual é a sua escolaridade?

Ensino fundamental completo - 5% I 23

Ensino fundamental incompleto I 2% | 8

Ensino médio completo _ 21%|104

Ensino médio incompleto . 3%|13

Ensino superior incompleto _ 15% | 74

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 490




5| Em qual situacio vocé se enquadra atualmente?

Tenho um negécio informal (sem CNPJ) 7% | 34

Tenho uma empresa do tipo EPP - Empresa de

0,
Pequeno Porte 1% I 55

Tenho uma empresa do tipo ME - Microempresa 38% | 184

Tenho uma empresa do tipo MEI -

O,
Microempreendedora Individual 40% I 194

Outro. Qual? - 5% |23

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 490

OUTROS

Vendedor. | Nio tenho negécio préprio. | Tenho uma
associagdo. | LTDA. | Tentando reabrir uma empresa. | Tenho
uma empresa LTDA. | Sou Gerente de uma Empresa. |
Professor. | Empresa sociedade limitada. | Taxista. | LTDA. |
EIRELLI. | Simples. | Gerencio uma EPP. | CLT. | Dona de casa
fazendo vendas esporddicas. | Auténoma. | Consultor em
agronegdcios e desenvolvimento rural. | Profissional liberal. |
LTDA. | Sou contador cuido de algumas MEIs. | Trabalho em
casa.




6| Quanto tempo de existéncia seu negécio tem no mercado?

Menos de1ano 8% |39

Entre1e2anos 12% | 60

Entre 2 e3anos 11%| 53

Entre3e 4 anos 8% |37

Entre 4 e 5anos 8% | 40

Acimade 5anos 53% | 261

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 490




7| Quantos funciondrios hi na sua empresa?

2 a3 funcionarios 19% | 94
4 a12 funcionarios 17% | 81
13 2 26 funciondrios 5% |23
27a 54 funcionarios 1%|7
N3o tenho funcionarios 58% | 285

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 490




8| Qual o setor de atividade do seu negécio?

ARTESANATO TERCEIRO SETOR AGROPECUARIA

4% |18 2% | 8 1% |7

COMERCIO SERVICOS INDUSTRIA

45%|221 | 43%|210 5% | 26

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 490



9] Qual o piiblico-alvo das vendas do seu negécio?

49% | 239

41% | 200

10% | 51

B2C (vendo para pessoas fisicas) B2Ce B2B (vendo para os dois— B2B (vendo para empresas)
pessoas fisicas e empresas)

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 490




10| Qual a sua renda mensal?

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 490

Até R$1.320,00

De R$1.320,00a R$ 2.640,00

De R¢$ 2.640,01a R$5.280,02

De R$5.280,03 a R$10.560,06

De R$10.560,07 a R$ 21.120,12

DeR$ 21.120,13a R$ 42.240,26

Acimade R$ 42.240,27

16% |77
22% | 106
28% | 135
20% | 96
8% | 40
3% |17

4% |19




11| Qual a quantidade de sécios(as) no seu negécio, além de vocé?

71% | 348

19% | 95

7% | 35
2% |12

1 2 3 ou mais N32o tenho sécios

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 490




12| Quais os trés principais motivos que lhe levaram a empreender (ter um negécio préprio)?

Autonomia e independéncia 63% | 309
Desenvolvimento pessoal e profissional 45% | 219
Identificacao de oportunidades de mercado 38% I 185
Alternativa para sobrevivéncia 36% | 176
Empoderamento econémico 16% | 77
Inspiracao e referéncia para outras pessoas 12% I 60
Flexibilidade e Conciliacio 11% | 53
Fortalecimento do empreendedorismo feminino 1% | 52
Impacto social 7% | 33
Superar barreiras e esteredtipos 3% I 17
Cultivo de talentos locais 2% | 8

Trabalhar com que eu amo. | Sucessdo. | Heranga familiar. |
1% I 7 Heranga' familiar. | Pesquisa cientifica. | Quero que essa

marca ajude mulheres a empreender futuramente. | No
trabalhar pra outra pessoa. | Pagamentos de salario por
CNP). | Diversificacdo de investimentos. | Sustentabilidade. |
Gerencio, porém viso desenvolvimento pessoal e profissional.
| Oportunidade. | Prazer pela causa desde menino. | No inicio
foi para mostrar o talento, agora é sobrevivéncia. |
Oportunidade do momento. | Estou nesse ramo a 20anos,
bastante experiéncia. | Familiar,

Preservacao cultural
Promocao da diversidade e inclusao 1% I 6

Outros. Quais? Ml 3% | 17

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 490




13| Quais as trés principais dificuldades que vocé enfrentou para abrir o seu negécio?

Pouca oferta de investimentos

Acesso a recursos financeiros

N3ao sabia como tornar o negécio rentavel
Cargas tributarias

Acesso limitado a mercados e clientes
Burocracia

Auséncia de mentoria e apoios adequados
Networking (rede de contatos) limitado
Capacitacdo e conhecimento especifico
Desconhecimento de estratégias digitais
Falta de autoconfianca de que daria certo
Desigualdade na distribuicao dos recursos publicos
Pouco acesso a educaciao empreendedora
Falta de apoio das pessoas ao meu redor
Esteredtipos e preconceitos

Exclusao de programas de aceleracao e incubacgao

41% | 165
40% | 160
36% | 145
30% | 121
23% | 94
20% | 82
20% | 81
19% |78
12% | 48
1% 45
10% |39
9% |38
9% |37
9% |35
6% | 24

3% |13

Outro. Qual? M 2% | 7

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 490

OUTROS

Capital de giro. | Meu negécio é de familia. Eu herdei ele. |
Falta de estudos. | Dificuldade de mio de obra. | Nio
encontrei dificuldades na época. Em 1986 penso que foi mais
facil do que hoje pra empreender. | S3o poucas pessoas para
trabalhar, pessoas como eu que vestir a camisa das empresas
que trabalhei.




14| Qual o principal canal de vendas do seu negécio?

34% | 139
32% [ 129
21% | 85
WhatsApp Loja fisica Redes sociais
(Instagram,
Facebooketc.)

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 404

OUTROS

Boca a boca. | Feiras locais. | Indicaces de clientes e rede de
contatos. | Site. | Pessoalmente. | Google. | Venda direta. |
WhatsApp e contato direto com o cliente. | Indicagdes. | Porta
aporta. | PAP. | Airbnb. | Corpo a corpo. | Site. | Transporte de
mercadoria. | Redes sociais, loja fisica e visita a clientes. |
Auténoma. | Instagram. | Porta a porta. | Agencias online
(OTA). | Prospeccio direta. | Indicagdo. | O famoso boca a
boca. Temos uma boa rede de clientes e esses satisfeitos sio
os principais "vendedores". | Site préprio da pizzaria. | Visitas
as empresas. | Indicacdo. | Indicaces. | Rede de contatos. |
Indicago. | Boca a boca. | Licitagdes.

8% |31
o
3% |12 2% 8
Redes de afiliados ~ E-commerce Outro. Qual?
(Mercado livre,
OLX, Amazon
etc.)

17



15| Qual 0 meio de pagamento mais utilizado no seu negécio?

Pix

Cartao de crédito

Dinheiro em espécie
Boleto 10% | 40
Transferéncia bancéria 7% | 30
Cartao de débito 4% | 15

Cheque = 0% | 2

Outro. Qual? 2% |1O

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 404

17% | 67

35% | 140

25% | 100

Financiamento. | Prazo. | Todos acima. | Dinheiro, cartio,
PIX. | Todos. | Crediario préprio. | Booking. | Sistema de
pagamento. | Venda a prazo/notinha.




16| Quais iniciativas/instituicoes vocé ja buscou para aprimorar o seu negécio? (Aceita mais de uma resposta)

Cursos e capacitagdes [ G0 % | 244
sebrae - [I6 0% | 243
Redes e comunidades de empreendedores _ 40% | 162

Editais e programas de financiamento - 14%|55

OUTROS

Nenhum. | Nunca procurei. | Profissionais experientes. | O

. 4%'18 cotidiano. | Nenhuma instituigdo. | Nenhum. | Nenhum. |

Visitagdo residenciais e comerciais. | Nunca busquei. |

Credenciamento junto as fabricas. | Mentorias. | A prépria

empresa. | Nenhum. | Banco. | Bancos. | Google. |

Outras. Quais? - 7%|27 Literatura. | Nenhuma. | Cartdrios e profissionais com

formagdo em direito. | Usei conhecimentos ja adquiridos. |

OCEB/SESCOOP/CRCBA/sindicato. | Leitura em livros. |

Feiras e eventos. | Cursos online de empreendedorismo. |
No momento nenhuma. | CDL. | Boca a boca.

Incubadores e aceleradoras de negdcios

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 404




17| Que tipo de apoio gostaria de receber do Sebrae Bahia para apoiar a gestdo e/ou planejamento da sua
empresa/negécio? (Aceita mais de uma resposta)

Todas as alternativas anteriores 55% | 221
Cursos/Capacitacoes/Palestras/Oficinas 42% | 168
Consultorias/Mentorias 37% I 151
Orientacao 32% | 131
Eventos de Networking 24% | 95

OUTROS

Ferramentas (planllhas, canvas, gulas etc) 23% I 94 Incentivo do governo, ao invés de passar recursos para os grandes, deveria dar uma

linha de créditos aos pequenos comerciantes. | Apoio financeiro. | Editais e

. . . - programas financeiros. | Direcionamento a agentes financeiros que trabalhem com

Contetdos (e-book, artigos, megraﬂcos etc.) 18% I 71 juros reduzidos para pequenas empresas. | Direcionamento para acesso a linha de

crédito. | Apoio financeiro pra abrir uma loja. Pois representantes ja tenho pra

N3 . o receber as mercadorias de cama mesa e banho. | Inclusive tenho um projeto de

a0 sel 3A’ | 13 construir um pousada e vou precisar do apoio do SEBRAE muito em breve. | Na

moral nh3 area de assisténcia técnica ndo tem nada que o SEBRAE possa fazer. |

Incentivo do governo-(PRONAF). | Vendas por meio digital. | Construgdo de projetos

para captac¢do de recursos ndo reembolsaveis. | Aplicativo. | Ajuda empréstimo para

investimento do crescimento da empresa. | Orientacdo financeira. | Ajuda pra

conseguir linha de crédito com taxas de juros menores. | Cursos. | Eventos em

Iltabatan. Vamos fazer um em agropecudria? | Parceria com feira de

comercializagdo, tendo o SEBRAE como gestor do evento. | Como estou comegando

o curso de empreendedorismo negdcio e gestdo. | Linhas de crédito para MEI. Ha

uma falacia no mercado, sobre essa acessibilidade dos MEIS ao crédito, na pratica,
ndo ocorre. | Nenhuma das opgdes

Outro. Qual? [ 5%|21

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 404




18| De que maneira vocé gostaria de ser atendido pelo Sebrae?

On-line via ferramentas de reunido (Zoom,

0,
Teams, Google meeting, WhatsApp etc.) 46% | 186
Nas instalacdes do Sebrae 26% | 105
Na minha empresa/estabelecimento 25% I 101

Outro. Qual? l/o |1z

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 404

OUTROS

N3o sei. | Ser atendido por algum especialista da area. |
Email. | Com nome negativado, dificil é obter alguma linha
de créditos. | 22?2 | NAO SEI. | inicialmente WhatsApp. |
Aberta as outras opgdes. | Qualquer uma das opgdes. |
Nenhum desses. | Ja fui atendido.




19| Em relagdo ao acesso a financiamento, qual fonte vocé considera mais relevante para o seu negécio?

Programas de microcrédito e cooperativas de

crédito 45% |183
Bancos e instituicoes financeiras tradicionais 40% | 160
Investidores anjo e capital de risco 8% |31
Financiamento coletivo (crowdfunding) 2% I 7 NZo preciso de financiamento para o negécio. | Nao preciso de financiamento.

| Nenhum. | Recurso préprio pois os juros e a burocracia nos impedem de
crescer. | Nenhuma. | Ndo preciso de recurso financeiro. | Ndo sei. | Renda
prépria. | Nenhum. | Se o SEBRAE puder ajudar no financiamento do projeto
Outro. Qual? 5% | 22 iiallzg.ou.sada eu tam.bém vou p,rec_isar de ﬁ.na.nciamfnto..| Sem.opiniio formada.
itais de financiamento pablico. | Editais. | N3o sei. | Edital de bolsas pra
investimento em inovagdo. | Nenhum. | Ultimamente nio estou legivel a
financiamento, nome negativado, isso estd me atrapalhando muito estou
tentando me organizar financeiramente. | Nenhuma, nfo consegui esse tipo
de acesso. | O que tiver menor juros. | Como dito, ndo ha linhas acessiveis para
MEIS, na pratica nunca conseguimos. | N3o consegui acesso em bancos. | Um
que possa nos ajudar sem burocracia .

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 403




PERGUNTAS ESPECIFICAS
PARA O(A) EMPREENDEDOR(A)
NEGRO(A)

o 2




20| Vocé acredita que a criagdo de uma rede de mentores composta por empreendedores/as negros/as
bem-sucedidos poderia impulsionar o crescimento dos pequenos negécios na Bahia?

Sim, talvez 28% | 87
Sim, definitivamente 56% I 175
Nio tenho certeza 8% I 26
N3o, talvez ndo faca diferenca 7% I 22

N3o, definitivamente ndo 0% | 1

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 311




21| Vocé sabe o que significa o termo Black Money?

Sim 43% |134

Nio 57%|177

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 311



22| Como vocé avalia a presenca de empreendedores negros em eventos e feiras de negécios na Bahia?

46% | 143
32%| 99
21% | 64
I
Muito representativa Representativa Pouco representativa Nenhuma representatividade

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 311




23| Quais servigos ou recursos especificos vocé considera mais importantes para promover o
crescimento e o sucesso dos/as empreendedores/as negros/as da Bahia? (Aceita mais de uma resposta)

Capacitagao e treinamento em gestao de negécios 79% | 247
Mentoria e orientacao de especialistas 43% | 134
Acesso facilitado a linhas de crédito e financiamento 57% | 178

Programas de networking e conexdes com outros/as
empreendedores/as

40% | 124

Divulgacio e marketing para aumentar a visibilidade dos o

negdcios 42% | 132 Feiras e festivais especifica para pessoas pretas. | Ndo
acho que cor de pele defina, e sim esforco, dedicagdo e
forca de vontade. | Nio vejo diferenca sobre tom de
Apoio na construcio de parcerias estratégicas 45% | 139 pfele. Acredito no bom profissional. | Acho que ndo ha
diferenca se o negro estudar e buscar o conhecimento,
a cor nao diz o que ele é sim o que ha de
conhecimento, para mulher também é muito dificil
Outros. Quais? | 2% | 6 pelo Brasil ser EXTREMANTE MACHISTA. | Parcerias
com entidades financeiras para viabilizar recursos de

investimentos para pequenas empresas. | Ji

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 311




24| Na sua opiniio, o que falta para o fortalecimento do afroempreendedorismo/empreendedorismo
negro na Bahia?

. . Unidade, algo que fosse referéncia nesse sentido
Falta um mercado de capital de risco um suporte fixo pois a cada passo conquistado A divuleacio d tunidades atravé
o . - ivulgacdo dessas oportunidades através
que invista em ideias criativas para sempre haverd novas dificuldades, novas duvidas e d I gtc |p idad
~ o e palestras nas escolas e comunidades.
resolucdo dos problemas diarios da . ’ P
i inseguranca. —_
nossa comunidade.

S— —

A.credito~qu§ prec.isamos de mais Politicas e engajamento dos atores, Um dos motivos sdo a falta de incentivo cultural,
f:llvulgag.ao, |nvest|r,nento em no caso, nds. Fortalecimento da rede sobre determinadas dreas que exigem um olhar
influenciadores, trafego pago para de apoio. mais atento a cultura e sociedade do povo negro.
divulgagdo, mostrar que é possivel. — S
T
Em primeiro lugar, acredito que falta educagdo A criacdo de uma ferramenta que atraia desde a formacgéo
Ter uma rede de apoio permanente empreendedora nas escolas. Mas, apos isso, no meu académica dos jovens empreendedores até a sua primeira
com reconhecimento do seu ponto de vista, o principal empecilho para os experiéncia como empreendedor (a) apds a conclusdo dos
tamanho e forga perante o mercado empreendedores € a capacitagdo profissional. seus estudos, enfatizando a quebra das barreiras e
do empreendedorismo. W preconceitos ndo deixando desamparados nem atrofiados
— em suas praticas e conhecimentos.

e U

Acredito que falta mais investimento financeiro no
Principalmente falta conhecimento, afroempreendedorismo feminino. Mulheres tém Incentivo direto, mais eventos voltado pro
salloer gerir e enfrentar as dificuldades dificuldade de conseguir apoio e investimento financeiro, afroempreendedorismo. Deveria ter uma feira fixa
diarias do empreendedorismo. Isso por causa das crencas antigas que falavam que mulheres e voltada somente pro afroempreendedorismo, de
afasta muitas pessoas afro do desejo n3o poderiam sair de suas casas para empreender, que um modo geral Salvador deixa a desejar em
e possibilidade de empreender. nés deveriamos cuidar da casa. Isso dificulta a programas culturais e ter um espago voltado pro
W credibilidade em nosso empenho e competéncias no afroempreendedorismo todos os finais de semana
empreender. seria muito bom pra pequenos empreendedores e
w pra cena cultural da cidade.
QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 213

T
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